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1. PROCESSO SELETIVO

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental — CRESM, localizado em Aparecida de
Goiania/GO, torna publica a abertura de Processo Seletivo para o preenchimento de vagas de nivel
M¢édio/Técnico, destinadas a composi¢cdo do seu corpo funcional. A contratagdo ocorrera sob o regime
celetista, conforme a legislagao vigente e as condigdes estabelecidas no Regulamento de Recursos

Humanos da instituigao.

2. FORMALIZACAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
O processo seletivo tem inicio com a formalizacdo da necessidade de contratagdo, por meio do
Quadro de Vagas e da Descrigdo dos Cargos, disponiveis nos Anexo IV e V deste edital, publicado no

site https://www.cresm-go.org.br. Nesse documento, estao detalhados os requisitos, o perfil desejado

para cada fungdo, as atribuigdes a serem desempenhadas pelos profissionais e as competéncias técnicas

exigidas para o exercicio do cargo.

Envio de Curriculo:
Os curriculos deverao ser enviados no periodo de 21/10/2025 a 26/10/2025, com prazo limite até

as 17h, para o e-mail: selecao@cresm-go.org.br.

No campo assunto do e-mail, deve constar o nome do cargo seguido do nome completo do

candidato. Exemplo: Ana Maria — Auxiliar de Enfermagem.

3. SELECAO
Durante o processo seletivo, o candidato podera ser convocado a comparecer em mais de uma
ocasido, conforme a necessidade das etapas previstas, visando a identificacdo do perfil mais adequado

as exigéncias técnicas e comportamentais previamente definidas.

Todas as despesas relacionadas a participacdo no processo seletivo — incluindo transporte,
alimentacdo, hospedagem e quaisquer outros custos — serdo de responsabilidade exclusiva do
candidato. Nao havera fornecimento de auxilio financeiro, ressarcimento ou suporte logistico por parte
da instituicao.

Etapas do Processo Seletivo

As competéncias dos candidatos serdo avaliadas por meio das seguintes etapas:

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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1* Etapa — Triagem Curricular: de carater eliminatorio;

2" Etapa — Analise Curricular: de carater classificatorio e/ou eliminatorio;

3% Etapa — Prova Objetiva: de carater classificatorio e/ou eliminatério, com foco em
conhecimentos especificos, formacgao e experiéncia profissional,

4* Etapa — Entrevista por Competéncia: de carater classificatério.

Requisitos para Participagao
Poderao participar do processo seletivo os candidatos que atenderem aos seguintes critérios:
» Ser brasileiro nato ou naturalizado;
Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e, se do sexo masculino, com as obrigacdes militares;
Ter, no minimo, 18 (dezoito) anos completos na data da contratacao;

Possuir a escolaridade minima exigida para o cargo pretendido;

Y V VYV V

Apresentar, no momento da contratacao, todos os documentos exigidos pela instituigao.

4. TRIAGEM CURRICULAR
A primeira etapa do processo seletivo consiste na triagem dos curriculos enviados para o e-mail

oficial; selecao@cresm-go.org.br. Essa fase tem carater eliminatorio.

a) Critérios para Aceitacdo dos Curriculos:

Serao considerados validos apenas os curriculos que atenderem aos seguintes requisitos:

1. Envio para o e-mail selecao@cresm-go.org.br, dentro do prazo estabelecido no edital;

2. Envio de apenas um (1) e-mail por candidato;

3. Assunto do e-mail contendo exclusivamente o nome do cargo pretendido (ex: Auxiliar de
Enfermagem), para correta identificagdo e direcionamento;

4. Curriculo anexado em formato PDF ou Word (.doc/.docx).

b) Motivos para Desclassificacido Automatica:
Serao desconsiderados os e-mails que apresentarem qualquer das seguintes irregularidades:
1. Envio fora do prazo estabelecido;
2. Assunto do e-mail sem o nome do cargo ou com informagdes adicionais (ex: “Curriculo da
Andréia para Auxiliar de Enfermagem”);
3. E-mails nao identificados devido ao preenchimento incorreto ou fora do padrao do assunto;

4. Curriculos enviados em formato inadequado (ex: JPEG, imagens, fotos, links, Google Drive,

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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entre outros).

¢) Observaciao Importante:

O sistema de triagem do CRESM utiliza uma regra de direcionamento automatico com base no
assunto do e-mail. Portanto, ¢ imprescindivel que o campo "Assunto" contenha apenas o nome do
cargo (exatamente como descrito no edital). E-mails com nomes adicionais, frases ou formatacao

diferente ndo serdo encaminhados corretamente e serdo automaticamente desconsiderados.

d) Responsabilidade pelo Envio:
O CRESM nao se responsabiliza por falhas no envio de e-mails, erros de plataforma ou problemas
técnicos. Caso ocorra qualquer dificuldade, o candidato devera:
» Tentar o envio a partir de outro endereco de e-mail;
» Utilizar uma plataforma diferente (ex: Hotmail, Yahoo, Outlook);

» Buscar suporte diretamente com a operadora do servigo de e-mail utilizado.

e¢) Eliminacao por Inadequacio ao Perfil:
Curriculos que nao atendam aos critérios ou requisitos estabelecidos no Anexo V — Descrigdo de

Cargos — também serao eliminados nesta fase.

5. ANALISE CURRICULAR
a) Apos a triagem curricular, serd divulgada no site do CRESM (se¢do Trabalhe Conosco >
Processo Seletivo > Processo Seletivo Simplificado) a lista de candidatos habilitados para a
segunda etapa: analise curricular;
b) Na etapa de analise curricular, o candidato deverd apresentar os documentos que comprovem
as informacgdes fornecidas no curriculo e que foram solicitados no item 14 deste edital. A

documentacgdo deve ser enviada para o e-mail selecao@cresm-go.org.br, contendo no assunto

o nome do candidato e o cargo pretendido;

c) Os documentos solicitados devem ser enviados em cépia simples, limitando-se aos itens
listados no item 14 — Andlise Curricular deste edital, e conforme os requisitos minimos
descritos no Anexo V - Descri¢ao do Cargo;

d) O nao envio da documentagdo no prazo estabelecido implicara em desisténcia do candidato,

resultando em sua eliminagdo do processo seletivo;

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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e) O candidato ndo podera alegar desconhecimento sobre o local, data ou horario para entrega da
documentagdo, uma vez que essas informagdes estdo disponiveis no site do CRESM;

f) Serdo desconsideradas quaisquer copias adicionais aos documentos exigidos no item 14 deste
edital;

g) A andlise curricular tera carater classificatério, com base na pontuagdo especificada no item 14
deste edital;

h) Essa etapa ¢ classificatoria para os candidatos que apresentarem toda a documentagdo
solicitada corretamente e eliminatoria para aqueles que ndo entregarem a documentagdo

conforme o exigido.

6. PROVA

a) A prova objetiva sera composta por 20 (vinte) questdes de multipla escolha, com 04 (quatro)
alternativas cada e apenas 01 (uma) resposta correta por questdo, valida para todos os cargos;

b) O contetido da prova serd baseado no contetido programatico descrito no Item 15 deste edital;

c) O candidato devera comparecer ao local de aplicagao da prova com antecedéncia minima de
15 (quinze) minutos, portando caneta esferografica de tinta azul e de material transparente;

d) Nao serd permitido, em nenhuma hipotese, o uso de lapis, lapiseira/grafite, borracha ou
qualquer outro material que nao o permitido, durante a realizagdo da prova;

e) O ndo comparecimento a prova, independentemente do motivo, acarretara na eliminacao
automatica do candidato do processo seletivo;

f) Durante a aplicagdo da prova, ndo sera permitida comunicacdo entre os candidatos, nem o uso
de maquinas calculadoras, relogios inteligentes, livros, anotagdes, réguas de célculo, impressos
ou quaisquer materiais de consulta;

g) Em nenhuma hipdtese sera permitido ao candidato retirar-se da sala com o caderno de prova;

h) O candidato ndo podera alegar desconhecimento sobre data, local ou horério da prova como
justificativa para auséncia, uma vez que todas as informagdes estardo publicadas no site do
CRESM;

1) Podera ser realizada, a critério da comissao avaliadora, uma dindmica em grupo, com o objetivo
de complementar a analise do perfil dos candidatos. Caso seja aplicada, os critérios de
avaliagdo estardo descritos no Item 16 deste edital. A pontuacdo da dindmica podera ser somada
a da entrevista ou, se necessario, substitui-la;

1) O descumprimento de qualquer uma das orientagdes acima resultara na eliminagdo imediata do

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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candidato;
k) Esta etapa ¢ de carater classificatorio para os candidatos que comparecerem e realizarem a

prova, e eliminatorio para aqueles que ndo comparecerem.

7. ENTREVISTA
a) Caso necessario, a equipe de selecao podera agendar entrevistas individuais ou em grupo.

Nessa etapa, serao avaliadas as habilidades descritas no item 16 deste edital.

8. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO
a) Serdo classificados apenas os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 80 (oitenta)
pontos, no caso de cargos de nivel superior, e igual ou superior a 60 (sessenta) pontos para
cargos de nivel médio ou técnico, no resultado final. Serdo considerados aprovados apenas os
candidatos classificados dentro do nimero de vagas ofertadas, conforme disposto no Anexo IV
— Quadro de Vagas, deste edital,
b) A classificacdo final dos candidatos serd determinada pela somatoria das notas obtidas em
todas as etapas do processo seletivo, para todos os cargos;
c¢) Em caso de empate na pontuacao final, serdo adotados, sucessivamente, os seguintes critérios
de desempate:
» Maior nota na analise curricular;
» Maior nota na prova objetiva;

» Maior idade.

9. RESULTADO PRELIMINAR
a) ApoOs a conclusdo das etapas descritas no item 3 deste edital, serd divulgado o resultado

preliminar no site do CRESM (www.cresm-go.org.br), acompanhado do formulério para

interposi¢ao de recursos.

10. RECURSO
a) Serdo aceitos recursos apenas contra as etapas do processo seletivo, apds a publicacdo do
resultado preliminar;
b) O prazo para interposi¢do de recurso serd de 01 (um) dia util;

c) Para apresentar o recurso, o candidato devera comparecer presencialmente a sede do CRESM,

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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localizada na Avenida Tanner de Melo, Quadra Gleba 02, Lote Parte 02, Bairro Fazenda Santo
Antonio — Aparecida de Goiania — GO, CEP: 74.993-551, portando a ficha de recurso

devidamente preenchida, disponivel no site www.cresm-go.org.br;

d) Nao serdo aceitos recursos enviados por via postal, correio eletronico ou fora dos prazos e
padraoes estabelecidos neste edital;

e) Sera indeferido, sem analise de mérito, qualquer recurso que nio atenda as regras previstas
neste edital ou em outras instru¢des complementares;

f) Apds o protocolo, ndo serd permitida qualquer alteraciio no contetido do recurso;

g) Em hipotese alguma havera alteracio no nimero de questdes da prova;

h) A resposta ao recurso sera encaminhada ao candidato via e-mail;

1) Nao sera admitido pedido de revisdo da decisdo sobre o recurso.

11. COMUNICADO
a) Caso surjam novas vagas para o mesmo cargo durante a realizacao do processo seletivo, sera
publicado comunicado oficial sobre a ampliacao do nimero de vagas;
b) Esse comunicado podera ser divulgado em qualquer etapa do processo seletivo, inclusive apos

a publica¢do do resultado preliminar.

12. RESULTADO FINAL
a) Apo6s o encerramento do prazo para interposicao, analise e resposta aos recursos, o resultado

final sera divulgado no site do CRESM (www.cresm-go.org.br).

13. CONVOCACAO E CONTRATACAO
a) A convocagdo para contratagdo obedecerd rigorosamente a ordem de classificagdo dos

candidatos, conforme divulgada no site do CRESM (www.cresm-go.org.br), na se¢do Trabalhe

Conosco > Processo Seletivo > Processo Seletivo Simplificado > Resultado Final;

b) Em caso de desisténcia de candidatos aprovados, ou para o preenchimento do nimero de vagas
ofertadas, serdo convocados os candidatos subsequentes da lista de classificagao;

c) O cronograma de convocagao, juntamente com a lista de documentos necessarios para o inicio

do processo admissional, sera publicado no site do CRESM (www.cresm-go.org.br);

d) O candidato convocado devera se apresentar conforme o cronograma estabelecido, sob pena

de desclassificacdo em caso de ndo comparecimento sem justificativa aceita pela comissao

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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organizadora.
e) Sao condicdes para a contratacdo:
» Ter sido aprovado dentro do nimero de vagas previstas;
» Apresentar a documentagdo exigida, conforme listagem divulgada no cronograma de
convocagao;
» Apresentar o Atestado de Saude Ocupacional (ASO);
» Atender aos requisitos constitucionais e legais para contratagao.

f) A contratagdo do candidato aprovado estard condicionada a necessidade de profissionais e a
disponibilidade or¢amentaria e financeira do CRESM;

g) Em caso de desisténcia do candidato aprovado, sera convocado o préximo da lista de
classificagdo, obedecida a ordem estabelecida;

h) O CRESM poderd, de acordo com sua necessidade de pessoal, convocar candidatos aprovados
em processo seletivo com resultado final publicado hd menos de 6 (seis) meses, desde que para
0 Mesmo cargo;

i) A convocagdo seguird estritamente a ordem de classificacdo, sendo o candidato
automaticamente desclassificado nas seguintes situagoes:

» Nao comparecimento no dia, horario e local indicados na convocagdo, sem justificativa
valida;

» Entrega incompleta da documentagao, fora do padrao ou prazo estabelecidos;

» Nao realizagdo do exame admissional, conforme data e¢ local agendados pelo setor de
Recursos Humanos.

j) Os candidatos classificados além do nimero de vagas ofertadas compordao um cadastro de
reserva, com validade de 6 (seis) meses, contados a partir da data de encerramento do processo
seletivo. A inclusdo no cadastro de reserva ndo garante contratacdo, constituindo apenas
expectativa de direito;

k) A utilizagdo do cadastro de reserva serd facultativa e condicionada a necessidade do CRESM,
que poderd avaliar as especificidades da vaga antes de optar por convocar candidatos do

cadastro ou abrir novo processo seletivo.

14. ANEXO I - CRITERIOS DE PON:FUACA(,) PARA ANALISE CURRICULAR
— CARGO DE RECEPCIONISTA (NIVEL MEDIO)

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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Quantidade Pontuacio Pontuacao
Maxima de Titulos por Titulo Maxima

Titulo/Experiéncia

Certificado ou declaragdao de conclusao do
Ensino Médio, devidadente registrado.

Certificado de conclusao de curso de
Informatica  (bésico ou avangado), 1 4 4
devidamente registrado.

Certificado de conclusdo de curso
extracurricular na area da Recepcdo, com
carga horaria minima de 15 horas (ndo sera 1 3 3
realizada soma de cargas horarias; escolha
apenas 1 certificado).

Certificado de conclusdo de curso
extracurricular na area do atendimento ao
publico, com carga horaria minima de 30 1 4 4
horas (ndo serd realizada soma de cargas
horérias; escolha apenas 1 certificado)

Experiéncia profissional comprovada na
area, com no minimo 6 meses por vinculo.
Nao serdo pontuadas experiéncias como
estagiario ou jovem aprendiz.

Pontuacio maxima total: 36 pontos

Observacoes:
» A experiéncia profissional devera ser comprovada com indicagdo clara das datas de inicio e
término (dia, més e ano), bem como do cargo e/ou fun¢do exercida, por meio de:
o Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente assinada;
e/ou
o Declaracao emitida pela institui¢do empregadora, em papel timbrado, contendo o
CNPJ, endereco completo e telefone de contato, além da assinatura do responsavel.
» Cursos realizados ap6s a data de abertura do edital nao serdo pontuados;
» As experiéncias profissionais serdo avaliadas em periodos minimos de 6 (seis) meses, sendo

pontuadas conforme o quadro apresentado, até o limite maximo previsto.

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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15. ANEXO II - DEMONSTRATIVO DA 2* ETAPA: PROVA OBJETIVA - NiVEL

MEDIO
Area de Niimero de
Valor por Questiao Valor da Prova
Conhecimento Questoes por Qu v
Lingua Portuguesa 5
Objetiva Matemitica e 5 02 pontos 40
Raciocinio Logico por questao
Conhecimentos
Especificos (relativos 10
a area de atuacdo)
Total n° de questoes Total pontuacio da prova
20 40 Pontos

Conteudo Programatico — 2* Etapa: Prova Objetiva

LINGUA PORTUGUESA

e Leitura e Interpretacio de Texto: Avaliacdo da capacidade de raciocinio légico, interpretacao

e compreensao de informagdes explicitas e implicitas no texto, identificando suas estruturas

internas e relagdes de sentido.

e Gramatica e Norma Culta da Lingua Portuguesa:

@)

@)

@)

o

o

o

Acentuagdo grafica;

Ortografia oficial;

Uso da crase;

Sinais de pontuagao;

Morfossintaxe / Classes de palavras: emprego e fun¢ao;

Relagdes sintaticas: coordenagao e subordinagao entre termos da oracao e entre oragoes
no periodo;

Colocagao pronominal;

Concordancia nominal e verbal,

Regéncia verbal e nominal.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

e Sistema de numeragao decimal;

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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¢ Conjuntos numéricos: naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais;

e Operagdes com numeros reais;

e Proporcdes, razdo e regra de trés (simples e composta);

e Porcentagem;

e Equagdes do 1° e 2° graus;

e (Grandezas e medidas: tempo, comprimento, massa, superficie, volume e capacidade;

e Leitura e interpretacao de tabelas e graficos.
INFORMATICA

v Nogdes basicas de informatica: identifica¢do e uso de equipamentos e sistemas operacionais

mais comuns, navegac¢ao na internet, utilizagdo de editores de texto, planilhas e apresentagdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

v Conteudos gerais e atualizados relacionados a area de atuagio do cargo pretendido, conforme

o nivel de escolaridade e atribui¢gdes descritas neste edital.

16. ANEXO III — PARAMETROS PARA A ENTREVISTA POR
COMPETENCIAS — NiVEL MEDIO

Habilidade Pontuacao

Descricao

Avaliada Maxima

Demonstra capacidade de organizar e expressar ideias,
Comunica¢do | informacgdes e intengdes de forma clara, objetiva e coerente, 8 pontos
tanto na linguagem oral quanto na escrita.

Demonstra habilidade de se colocar no lugar do outro,
percebendo sentimentos e emocgdes, com atitudes de
compreensdo e respeito, contribuindo para um ambiente de
convivéncia saudavel.

Empatia 8 pontos

Apresenta capacidade de interagir positivamente com o0s

Trabalho em . N . ,
demais, promovendo a cooperagado e o respeito mituo na busca 8 pontos

Equipe de objetivos comuns.
Demonstra concentracdo e foco na execucao das tarefas,
Atengao buscando minimizar erros € garantir a precisao nas atividades 8 pontos
realizadas.
.. | Apresenta habilidade de planejar, priorizar e executar tarefas de
Organizagao

forma sistematica, respeitando prazos e padrdes de qualidade.

Pontuacio maxima total: 40 pontos

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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Conceituacao da Avaliacao:
Conceito Pontuacio Descric¢ao
Demonstrou dificuldade em compreender ou articular a resposta,
Fraco 1 ponto N . .
com argumentag¢ao confusa ou insuficiente.
Apresentou resposta superficial, com pouca clareza ou falta de
Regular 2 a 4 pontos P P P P
aprofundamento.
Respondeu de forma objetiva, demonstrando dominio razoavel
Bom 5 a7 pontos . N
sobre o tema e boa capacidade de argumentacao.
Demonstrou clareza, precisdao e dominio pleno sobre o tema, com
Excelente 8 pontos . )
argumentacdo consistente e bem estruturada.

17. ANEXO IV - QUADRO DE VAGAS

Carga Vagas
Carso Horégr'a Jornada de  Remuneracio g
i
g Trabalho Base AmplAa . PCD lotalide
Semanal Concorréncia Vagas
Recepcionista Seg a Sex das
I 30HS 13:00 4s 19:00 R$ 1.448,43 1 0 1
ioni 12x36
Recepeionista | 1ypg RS 2.124,37 1 0 |
[ 07hs as 19hs

18. ANEXO V - DESCRICAO DE CARGOS

Cargo: ASSISTENTE ADMINISTRAVO 1

DESCRICAO SUMARIA

v" Responsavel por receber e encaminhar pacientes, agendar consultas e
procedimentos, lidar com registros médicos, atender chamadas telefonicas,
prestar suporte administrativo, garantir que a recepcdo esteja organizada e
acolhedora para pacientes ¢ visitantes, responsavel por auxiliar a coordenar do
fluxo de entrada e saida de pacientes, bem como fornecer informagdes basicas
sobre os servicos do CRESM

REQUISITOS MINIMOS

Grau de Instruciao/ Formaciao Académica

v Ensino médio completo;
v Informatica Basica ou Avancada

v Habilidade em digitagdo

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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CARGO: RECEPCIONISTA I

Experiéncia
v Desejavel 06 meses de experiéncia na fungio.
DESCRICAO DETALHADA
v Recepcionar pacientes e familiares, prestando informagdes e orientagdes.
v’ Realizar cadastros, atualizagdes e registros de atendimentos no sistema.
v Controlar agendas, agendar e reagendar consultas (presenciais e por telefone).
v Confirmar consultas com pacientes e familiares, seguindo protocolo de tentativas.
v Organizar e manter o fluxo de atendimento na recepgao.
v’ Registrar e organizar documentos, prontuarios, pastas e formularios.
v Apoiar equipes médica e multiprofissional nas rotinas administrativas.
v Realizar procedimentos relacionados a internagdo: cadastro, impressio de pulseira
v" e documentacgio.
v Atender ligagdes, anotar e repassar recados.
v Monitorar entrada e saida de visitantes, controlando registros € comunicando
v’ intercorréncias.
v Auxiliar na organizac¢do do ambiente e materiais de trabalho.
v Guardar e entregar pertences de pacientes internados.
v Cumprir e zelar pelas normas e rotinas da unidade de saude.
COMPETENCIAS TECNICAS
Obrigatorias

v Ensino médio completo
v Informatica avan¢ada
v/ Habilidade em digitagdo

v" Conhecimento basico de Excel

Desejaveis
v" Dominio em cria¢io e atualiza¢do de planilhas
v Produgio e analise de textos na lingua portuguesa

v Curso técnico de atendimento ao publico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Engajamento Institucional

Orientagdo para Resultados
Seguranca no Trabalho

Zelo

A N N N NN

Responsabilidade

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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S CARGO: RECEPCIONISTA 1

Qualidade e Produtividade
Habilidade Técnica

Disposi¢ao para o Trabalho
Cooperagao

Capacidade de Analise/Solugdo de Problemas
Capacidade de Decisdo
Desenvolvimento

Aplicabilidade dos Conhecimentos
Flexibilidade/Adaptabilidade
Relacionamento Interpessoal
Trabalho em Equipe

Gestao do Tempo

Comunicag¢ao

Atencao

Engajamento Profissional
Organizagao

Empatia

AN N N N N Y N N N N N U N U N N

Sigilo

Todas as comunicacdes referentes as etapas do processo seletivo serdo divulgadas exclusivamente

no site oficial do CRESM: www.cresm-go.org.br

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.
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Canais de Atendimento:
Telefone (RH): (62) 3952-5511

E-mail: gestaorh@cresm-go.org.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h

Diego Silva Nascimento de Oliveira

Gerente Administrativo

Aparecida de Goiania, 21 de outubro de 2025

O Contratante reconhece e respeita o direito a privacidade do Candidato, conforme previsto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), comprometendo-se a tratar seus dados pessoais com
confidencialidade, seguranga e para fins legitimos relacionados a relagdo de trabalho.



