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INTRODUCAO

APRESENTACAO
Ante a crescente demanda e gravidade de problemas associados ao uso de substancias psicoativas,

o Estado considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios, também seria

necessario assumir um servico de referéncia na assisténcia para estas pessoas, conforme

estabelecido no art. 17, inciso 111, da Lei 8.080/90, a saber:
Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Satide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e
equipamentos para a saude.
Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica
do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia Estadual em
Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy. Inaugurado com um servigo especializado, diferenciado
quanto a sua proposta terapéutica. Desde a sua abertura, a Unidade passou por repactuagdes do
perfil de atendimento, conforme descrito abaixo:
Da inauguraciio a fevereiro de 2022: Assisténcia destinada a pessoas com grave comprometimento
biopsicossocial pelo uso de substancias psicoativas nas modalidades:
« Ambulatoério: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas.
« Internagdo: adultos, idosos gestantes, puérperas e adolescente masculino.
De marco de 2022 a julho de 2022: Inclusao da Psiquiatria Clinica no atendimento ambulatorial:
« Ambulatoério: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas;
. Internagdo: adultos, idosos gestantes, puérperas e adolescente masculino.
De agosto de 2022 a junho de 2023 - Modalidades:

« Ambulatério: Tratamento em Psiquiatria Clinica e Dependéncia Quimica para adultos, !

idosos, gestantes, puérperas;
« Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas;
« CAPS 1IV: atendimento integral e continuo a pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes e as pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas;

« UAA - Unidade de acolhimento adulto: atengdo residencial de carater transitério da Rede de

Atencao Psicossocial que visa oferecer cuidados continuos de satude.

« A partir de agosto de 2023

« Ambulatorio: Tratamento em Neuropediatria, Neu, Psiquiatria Clinica ¢ Dependéncia
Quimica para criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e puérperas;

« Interna¢ido: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas

« A partir de agosto de 2025 foi inclusa a especialidade de neurologia no ambulatério adulto.

VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizacao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificacao ¢ Inovagao;
« Uniao de esforgos.

p
. _________________________________________________________________________________________________________|W
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OBJETIVOS DO SERVICO O
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K
Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada; ( < ,,
Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e

comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

Psicossocial- RAPS;

Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atencao < ></4
Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de ( @
A

sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta

empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos; (
Desenvolver novas  propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem N (
biopsicossocioespiritual; / > (
Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, S
acesso a programas de prevencdo e tratamentos disponiveis na RAPS, favorecendo a §
cidadania e a inclusao social dos pacientes;

Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagdo, assisténcia /0
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades Q . <<C

de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente; ~

Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengao, tratamento e reabilitagdo em < >
saude mental e dependéncia quimica em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior do AL
Estado de Goias e outras interessadas. (



PERFIL DO HOSPITAL Q%

O perfil de atendimento pactuado para o CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial as @
pessoas com transtornos mental moderado, grave e persistente e/ou necessidades decorrente
do uso de alcool ou outras drogas, incluindo atendimento em psiquiatria e neurologia infantil

e adulto, além de equipe multiprofissional; psicologia, assisténcia social e enfermagem; e de /\>

leitos de acolhimento especializado no modelo residencial para adultos e idosos na atengioa S
pessoa com problemas voltados a dependéncia quimica. @
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GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, definir”

sobre a gestdao dos recursos utilizados em toda a estrutura organizacional da Unidade.

C

ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para

elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

Elaborar previsao de gastos decorrentes da implementagao de agdes previstas no quadro de

metas e indicadores do Contrato de Gestao;

Executar controle de gastos;

Elaborar relatérios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagao no planejamento
de gastos conforme planejamento estratégico;

Encaminhar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade; (
Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatorio de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;

Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestagcao de contas mensal no sistema SIPEF;
Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético .

das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo; \
Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua
evolucdo e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e
a boa gestao fiscal;

Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em

relagdo a duvidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais , assegurando a transparéncia’

(

\

e a adequagao das informagoes fornecidas;
Elaborar o fechamento mensal do faturamento, visando reduzir ao maximo glosas derivadas
de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

Elaborar o fechamento mensal de custos, cumprindo exigéncias do Contrato de Gestao, bem

como otimizar a aplicagdo dos recursos oriundos do mesmo.

Abaixo apresentagdo da demonstragdo do fluxo de caixa referente ao ano de 2025:
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GESTAO DE FINANCAS

1° semestre de 2025

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS,

GASTOS E DEVOLVIDOS PELO POD

ER PUBLICO ANO 2025

SALDO ANTERIOR
Conta jan/25 fev/25 = mar/25 abr/25 mai/f25 jun/25
wam.umw_wwwwﬂm S - ke RS - | RS - | RS 2.785.156,33 | RS 122.801,59 | RS RS -
e o aN - T 2.212.515,90 | R$ 220682493 [RS 231903321 | RS 2.427.820,91 | RS 2.280.527,62
Caixa Ccondmica Federal Fundo Rescisério Ag. 0012 C/C
000580133722-5 RS - RS - RS - RS - RS 66.890,83 | RS 68.167,38
mwwm.. mwwwmwﬂm Federal Fundo Rescisorio Ag. 0012 C/A - 7.85741 RS 56.072,41 | RS 56.562,22 | RS 525,48 | RS 530,40 | RS 67.984,64
Caixa Econdmica Federal Fundo de Investimento Ag. 0012 C/C
000580133705-5 i RS = ||I= = B = j|&s il L = |8 )
mewwwnﬁw%ﬂmmm Fedensliunde delnvemiments: Ae PEEG A ” — i 419.400,95 | RS 423.064,59 | RS 498.831,40 | RS 503.500,31 | RS 408.650,71
Total do Saldo Anterior RS 2.663.840,91 | RS 2.687.989,26 | RS 5.471.608,07 | RS 2.941.191,68 | RS 2.998.742,45 | RS 2.825.330,35
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
|Repasse RS 2.944.938,19 | RS 5.763.103,60 | RS 274.583,65 | RS 3.030.784,97 | RS 3.002.206,70 | RS 3.009.083,72
—mm ndimentos sobre Aglicagbes Financeiras RS 25.565,93 | RS 33.127,21 | RS 29.828.46 | RS 37.342,97 | RS 40.083,04 | RS 37.587,99
_xmncnmanwo de Despesas RS 3,313,74 | RS 4.547,65 | RS 8.374,52 | RS 89,83 | RS 3.329,22 | RS 6,80
Aporte Caixa RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Qutras entradas RS - RS 6.832,20 | RS 19.033,74 | RS 6.450,00 | RS 2.533,40 | RS 3.751,74
JReceitas ndo governamentais (Doagdes) RS 500,00 | RS 500,00 | RS - RS - RS 500,00
—qu_w_ Entradas RS 2.974.317,86 | RS 5.808.110,66 | RS 331.820,37 | RS 3.074.667,77 | RS 3.048.152,36 | RS 3.050.930,25
— sponivel no Més RS 5.638.158,77 | RS 8.496.099,92 | RS 5.803.428,44 | RS 6.015.859,45 | RS 6.046.894,81 | RS 5.876.260,60
| sAiDAs
_om spesas com Pessoal RS 1.140.367,74 | RS 1.223.403,57 | RS 1.205.071,64 | RS 1.190.111,04 | RS 1.310.917,62 | RS 1.273.358,49
—mm vigos RS 491.705,29 | RS 503.913,23 | RS 508.470,73 | RS 450.464,55 | RS 686.222,77 | RS 478.115,72
_Ems:m__m RS 221.125,52 | RS 234.095,49 | RS 240.166,94 | RS 215.411,74 | RS 134.150,54 | RS 281.288,85
fiovestimentos RS - |rs - [rs - |rs - |rs - |rs -
Concessiondrias (Agua, Luz e telefonia) RS 23.223.00 | RS 31.158,33 | RS 1.337,92 | RS 60.237,30 | RS 135.215,82 | RS 58.339,93
Tributos, taxas e ContribuicBes RS 38.843,73 | RS 64.773,92 | RS 43.021,62 | RS 64.567,29 | RS 76.239,92 | RS 50.620,34
JRescisdes Trabalhistas RS 18.077,26 | RS 92.051,80 | RS 11.658,95 | RS 112.713,11 | RS 17.190,80 | RS 13.281,44
—_umsm oes Alimenticias RS 4.517,07 | RS 5.199,12 | RS 3.924,00 | RS 3.924,00 | RS 3.924,00 | RS 3.924,00
_mnnm_,nom Sobre Folha de Pagamento RS 978.113,71 | RS 823.925,39 | RS 825.642,40 | RS 865.108,70 | RS 831.488,89 | RS 852.995,35
Reembolso de despesas () RS - |rs 56,92 | RS 17.982,03 | RS 1.125,00 | RS 2.696,83 | RS 438,00
Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS 28.530,70 | RS 37.143,78 | RS 469,03 | RS 53.454,27 | RS 13.944,87 | RS 5.762,94
QOutras saidas RS 585,40 | RS - RS - RS - RS - RS -
Vale Transporte RS 260,30 | RS 8.770,30 | RS 4.491,50 | RS - RS 9.57240 | RS 4.130,30
Blogueio Judicial/custas processuals RS 4.837,78 | RS - RS - RS - RS - RS -
otal de Saidas RS 2.950.287,50 | RS 3.024.491,85 | RS 2.862.236,76 | RS 3.017.117,00 | RS 3.221.564,46 | RS 3.022.255,36
Ido Final RS 2.687.871,27 | RS 5.471.608,07 | RS 2.941.191,68 | RS 2.998.742,45 | RS 2.825.330,35 | RS 2.854.005,24
CUSTEIO -C.C -RS 117,85 | RS 2.785.156,33 | RS 122.801,59 | RS - RS - RS =
CUSTEIO - C.A RS 2.212.515,90 | RS 2.206.824,93 | RS 2.319.033,21 | RS 2.427.820,91 | RS 2.280.527,62 | RS 2.207.428,42
INVESTIMENTO - C.C RS - RS - RS - RS - RS - RS 1.709,50
INVESTIMENTO - CA RS 419.400,95 | RS 423.064,59 | RS 498.831,40 | RS 503.500,31 | RS 408.650,71 | RS 412.682,22
FUNDO RESCISORIO - C.C RS - RS - RS - RS 66.890,83 | RS 68.167,38 | RS 227.204,68
FUNDO RESCISORIO - C.A RS 56.07241 | RS 56.562,22 | RS 525,48 | RS 530,40 | RS 67.984,64 | RS 4.980,42
Saldo Total RS 2.687.871,41 | R$ 5.471.608,07 | R$ 2.941.191,68 | RS  2.998.742,45 | RS 2.825.330,35 | RS 2.854.005,24

4
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GESTAO DE FINANCAS

.
.

2° semestre de 2025

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2025

SALDO ANTERIOR
Conta julf2s ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Anual
Mm_xm Econdmica Federal Conta Custelo Ag. 0012 C/C 000580133698- RS . RS . RS . RS . ] RS .
Mm_; Econdmica Federal Conta Custelo Ag. 0012 C/ADODSBOI3369B oo 5 507 1aa a2 | R 213182085 | RS 2.147.375,95 | RS 2.109.878,61 2.340.389,89 | oo 975 as6.01 | _
Calxa Econdmica Federal Fundo Resclsario Ag, 0012 C/C
000580133722-5 RS 227.204,68 | RS - RS - RS ) - RS z RS .
Calxa Econdmica Federal Fundo Resclsonio Ag. 0012 CfA
000580133722-5 8 RS 4.980,42 | RS 299.837,75 | RS 366.924,20 | RS 435.746,33 460.005,37 s 688.155.51 RS -
Calxa Econdmica Federal Fundo de Investimento Ag, 0012 C/C
000580133705-5 6 RS 1.709,50 | RS - RS 0,04 | RS 0,04 | RS - RS - RS 1.709.58
Calxa Econdmica Federal fundo de Investimento. Ag. 0012 C/A
000580133705-5 & RS 412.682,22 | RS 421.613,25 | RS 473.385,27 | RS 478.575,13 461.479,05 RS 415.936.08 RS -
Total do Saldo Anterior RS  2.854.005.24 | RS  2.853.271.85 | RS 2.987.685,46 | RS 3.024.200.11 | RS 3.261.874.31 | RS 3.079.548,00 | RS 1.709,58
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 2.967.312,22 | RS  3.054.451,87 | RS 3.002.555,83 | RS  3.479.882,07 3. 485.665,79 | RS 3.499.763,44 | RS 37.514.332,05
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras RS 40.787,64 | RS 38.842,01 | RS 40.368,39 | RS 47.860,53 41.814,91 | RS 45.275,49 | RS 458.484,57
Recuperagdo de Despesas RS 3.503,74 | RS - RS 3.313,74 | RS 3.313,74 3.423,62 | RS 3.366,62 | RS 36.583,22
Aporte Caixa RS - RS - RS - - RS - i3 =
Outras entradas RS 218,77 | RS 3.313,74 | RS 500,00 | RS 121,13 8.789,94 | RS 1.100,00 | RS 52.644,66
Receitas ndo governamentals (Doagbes) RS 500,00 | RS 500,00 RS 500,00 - RS S00.00 | RS 3.500.00
Total Entradas RS 301232237 | RS 3.097.107.62 | RS 3.046.737,96 | RS 3.531.67747 | RS 3.539.694,26 | RS 3.550.005,55 | RS 38.065.544,50
Disponivel no Més RS S5.866.327.61 | RS 5.950.379,47 | RS 6.034.423,42 | RS 6.555.877.58 | RS 6.801.56857 | RS  6.629.553,55 | RS 38.067.254,08
SAIDAS
Despesas com Pessoal RS 1.247.496,88 | RS  1.154.987,58 | RS 1.180.365,74 | RS  1.297.548,71 1.844.545,18 | RS 1.753.868,22 | RS 15.822.040,41
Servigos RS 521.550,12 | RS 518.318,43 | RS 603.217,78 | RS 620,228,384 566.850,07 | RS 763.248,22 | RS 6.712.305,75
Materials RS 250,387,03 | RS 255.316,12 | RS 309.200,98 | RS 299.745,96 320.722,14 | RS 52,095,65 | RS 2.813,706,96
Investimentos RS 10.000.00 | RS - RS - RS - 183 - RS - RS 10.000.00
Concessiondrias (Agua, Luz e telefonla) RS 55.866.67 | RS 31.166,01 60.676,00 | RS 54.792.88 37.735,26 | RS 113.139,55 | RS 662.888.67
Tributos, taxas e Contribuigdes RS £8.438.24 | RS 37.511,90 59.174,56 | RS 106.493,46 54.292,30 | RS 55.082,84 | RS 739.060,12
Resclstes Trabalhistas RS 19.919,25 | RS 85.534,21 10.495,95 | RS 27.576,35 37.945,87 | RS 1.616,00 | RS 508.060.99
Pensdes Alimenticias RS 3.924.00 | RS 3.924,00 3.924,00 | RS 3.924.00 w_mmlnbo RS 3.924,00 | RS 48.956.19
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS £10.720,37 | RS 838.317,15 | RS 777.876,18 | RS 793.310,42 833.963,73 | RS 1.380.635,70 | RS 10.612.095,08
Reembolso de despesas (-) RS 10,00 | RS - RS 52,23 | RS L - | rs - | Rs 22.361.01
Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS RS 36.640,37 | RS - RS 26.054,25 17.473,12 | RS - RS 219.473,33
Outras saidas s - |rs 978,24 | RS 12,80 | RS - | RS LS - | Rs 1.676,44
Vale Transporte RS 4.743,20 | RS - RS 5.227,10 | RS 4.330,40 4.568,90 | RS 451560 | RS 50.610,00
Bloguelo Judiclal/custas processuals RS - RS - RS - RS - RS 4.837,78
Total de Saidas /s 3.013.055,76 RS 2.962.694,01 RS 3.010.223,32 RS 3.294.003,27 | RS 3.722.020,57 RS 4.128.125,87 RS 38.228.075.73
m.ulﬁa Final RS  2.853.271,85 | RS 2.987.685,46 RS 3.024.200,10 | RS 3.261.874,31 | RS 3.079,548,00 | RS 2.501.427 68
CUSTEIO - C.C RS - RS o i 0,01 | RS - RS - | RS - RS -
CUSTEIO-CA RS 213182085 | RS  2.147.37595 | RS 2.109.878,61 | RS  2.340.389,89 | RS 1.975.456,41 | RS 1.354.871,80 | RS -
INVESTIMENTO - C.C RS - |Irs 0,04 | RS 0,00 | RS - | RS - |rs - |rs -
INVESTIMENTO - C.A RS 421.613,25 | RS 473.385,27 | RS 478.575,13 | RS 461.479,05 | RS 415.936,08 | RS 42049901 | RS -
FUNDO RESCISORIO-C.C RS a RS s RS 5 RS : RS = RS 2 RS .
FUNDO RESCISORIO - CA RS 299.237,75 | RS 366.924,20 | RS 435.746,33 | RS 460.005,37 | RS 688.155,51 | RS 726.056,78 | RS -
Saldo Total RS 2.853.271,85 | RS 2.987.68546 | RS  3.024.200,10 | RS 3.261.874,31 | RS  3.079.548,00 | RS 2.501.427,68 [ RS -
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GESTAO PATRIMONIAL

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:

« Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam
em perfeitas condigoes;

« Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos orgaos
fiscalizadores, SES-GO.

ATIVIDADES

. Acionamento de manutengdo interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);

« Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

« Atualizagao da planilha de aquisi¢do de bens (prestacdo mensal enviada para prestagao de
contas);

. Inspecdo de danos ao patrimdnio e manutengdes junto a equipe de manutengao;

« Reparos de moveis com auxilio da manutengao;

« Mudanga dos cddigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

. Acionamento de garantia para aparelhos/equipamentos que apresentarem defeito;

« Conferéncia do inventario de material hospitalar para Secretaria de Estado da Saude;

« Atualizagao de planilha para controle de bens patrimoniais;

. Logistica para solicitagdes, retiradas e fixagdo de etiquetas de patrimonio;

« Revisdao dos Pop’s;

« Correcao dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

. Realiza¢ao do inventario;

« Acompanhamento de Auditoria externa.

RELACAO DE ATIVIDADES DO PATRIMONIO - 2025
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GESTAO DE CUSTOS

Apresentacio dos Custos e Despesas do CRESM (Jan-Out 2025)

O presente relatério visa demonstrar, de forma concisa e por topicos, os principais valores de custos
e despesas do Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental (CRESM) para o periodo de
janeiro a outubro de 2025. E fundamental salientar que todos os valores apresentados a seglggir

) S
/|

representam o Custo Médio Ponderado (Média) do periodo analisado. Este método reflete a média .

) e AN
mensal dos gastos, considerando a relevancia de cada despesa no total geral, oferecendo uma visdo [ ( /

equilibrada do impacto financeiro recorrente.

Principais Valores de Custos e Despesas

A estrutura de custos do CRESM ¢ predominantemente influenciada por despesas de pessoal ¢ NN

servigos terceirizados essenciais. A tabela a seguir resume as seis contas de custo com maior impacto

financeiro médio no periodo:

Valores de janeiro a outubro de 2025

Conta de Custo Média Mensal Ponderada (R$) Percentual de Composicio (%)
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 1.142.792,00 35,46%

Encargos Sociais Ndo Médicos 594.251,70 18,44%

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 314.405,20 9,76%

Servigos de Nutrigdo 189.952,20 5,89%

Encargos Sociais Médicos 163.490,70 5,07%

Servigos de Limpeza 161.081,30 5,00%

Principais Despesas do CRESM - Média Mensal Ponderada {Jan-Out 2025)

Salérios Nio Médicos

Encorgos Néo Mddicos RS 594,251.70 (1B.44%)

Soldrios Midicos RS 314,405.20 (9.76%]

Sarviges do Nulrigao RS 189,952.20 (5.89%)

Conta de Custo

Encargos Médicos RS 163,490.70 (5.07%)

s

Sarvigos do Uimpazo ,i RS 161.081.30 (5.0%)

)
TSR L |

Chtros RS 656,965.07 (20.38%)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8
Valor Medio Mensal (RS)

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL
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GESTAO DE CUSTOS A
Despesas Mais Impactantes ,

As despesas de Pessoal (incluindo salarios e encargos sociais, tanto médicos quanto nao médicos) \ (,\/
sao as mais impactantes na composi¢ao do custo total do CRESM. Juntas, estas contas representam
mais de 68% do custo médio ponderado total. A~ |
*Pessoal Ndo Médico: Esta categoria é a principal responsavel pelo volume de custos, com ©0s | (
salarios e encargos sociais nao médicos ultrapassando R$ 1,7 milhdo na média mensal. / ‘\
*Pessoal Médico: Embora em menor volume que o pessoal nao médico, os custos com a equipe ( (,)
médica (salarios e encargos) também se destacam como um bloco de despesa de alta relevancia.

*Servigos Terceirizados: Entre os servigos, Servigos de Nutricao e Servigos de Limpeza figuram

como os mais significativos, refletindo a necessidade de manutengdo continua e especializada das (
operagdes hospitalares. ( )
Despesa com Maior Variacao no Periodo | g

A analise da varia¢do percentual média absoluta mensal revela a volatilidade de certas contas de ¢
custo ao longo do periodo de janeiro a outubro de 2025.

A conta que demonstrou a maior variagdo percentual média absoluta fo1r Marketing, Propaganda,
Publicidade e Anuncios, com uma oscilagdo média de aproximadamente 104,90% entre os meses. - N
Embora esta conta ndo esteja entre as de maior volume financeiro (Média Mensal de R$ 2.91 1,65),
sua alta volatilidade indica que os gastos foram realizados de forma esporadica ou concentrada em ( / | 4)
poucos meses, gerando picos ¢ quedas acentuadas. Outras contas com alta variacdo incluem N
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Despesas Legais e Servicos de Residuos, que também

apresentaram variagcoes médias absolutas proximas a 100%. Em valores globais ndo tem tanta

representatividade nos custos totais. NV
)i
/ ,
ol .~ ( /|
Em contraste, as despesas de Pessoal (as mais impactantes) demonstraram uma variagao percentual /
’ . . . oqe ‘ . / Ve
média muito baixa, o que confere estabilidade a maior parte da estrutura de custos do CRESM. ) )
( ( /
Relatério de composicao/evolugdo de custos )
Complexo de Referéncia Estadual em Sadde Mental ([CRESM) 1/2025 - 6/2025 - Com Depreciagdo - Com Recursos Externos
172025 22025 2025 ArZ0Zs 512025 G025 JLITTY /
Conta do custo {
Walor % var. Valor % var. Walor % war. Valor  %var. Valor % war. Walor  %over. Valor % comp. N
)
Diretos L
:;_":'_ 0a a0 i _ C ‘ (0] /:/ B
Salarics o Ordenadcs Neo Méscos - CLT 1.156.304.85 00 1. 102 3R 40 anz 1.206.85720 121 1.162.830.095 1.102.600.21 -3.88 116142204 wor g N
/ / )
Encargos Socais Nao Médicos B01.2re52 0ad G20.047 E9 iz B27r.565T9 121 60457209 573.460.84 -3.68 603.940.00 1875 \ ( /
Promadas Nao Médcas - CLT 41511 000 42807 04 anz 332618 1.21 4174562 39.500.85 -3.88 41.695.00 1.29 \
Beneficios Ndo Médwos 103623 0ad 112499 a.57 138284 025 197518 1.956.09 15.22 1.523.83 oos
Salancs o Ordenaces Drelona - CLT B0684.28 00 6061635 006 S2MET am EZ 8825 E2911.29 Q.10 621356 193
Encargos Socsis Diretona - CLT 3154023 0ad 31.520.50 <006 2 MEED am 32 688.51 27387 0.0 3230997 1.00
Prowsdes Dustona - CLT 217749 000 217613 006 22EM amw 235676 225852 0.0 233083 oor
Outros Cusios com Pessosl 2126405 000 17.08673 19074 10.00708 11.37 4219 2293561 568 2047047 064
(
Salarios e Ordenados Médcos - CLT 320 BET 35 000 NBZX B9 =353 an 33011242 31035438 1,718 122430584 1001 \ (
Encaigos Socais Midicos 171.631.02 000 16548006 -3,53 an 171.658.46 16138422 -1.78 167.664.09 821 4 )
Prowsdes Medicas - CLT 1184224 000 11424 49 -353 an 11.851,04 11.141,72 1,78 11,878 27 035 / K
Residéncia Médica 60549 [Lhes) 259549 a9.00 0.00 169549 158549 0.00 2.695.40 o1 / (
L‘cnl.llr:uq.ba Patronal Residéncla Médica 000 0ad 0.00 000 [leh] 000 0.00 0.00 Q.00 k] Hn 0.00 123,19 000 : N\ Vv,
dicamentos de uso no
Medicamentos 16.730.85 000 15380 40 |07 15.640,74 1,68 14.172.84 2,39 16.841.37 1883 1983708 1n.m 16.433 88 o5
Matevinis Médcos Hospitalaras o Odonlolégicos 40077 00 25489 3609 263678 443 axam 26.48 280020 1584 493,12 %81 a3anam 010 (’
k N AN /
N
/|
\\
,// A
Gerede om 301252025 13:56 Paging 1os 4 / /
1 )
C (/
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GESTAO DE CUSTOS

12028 028 w2028 arze s2028 2025 Mbdia
Cants di custo
Valor % var Valer % var. Valor % var. Valor % var. Valor %var Valer % war. Valor % comp,
Materiais de Consumo Geral
Combustivoi & Lubrfeantis. 41433 000 517341 88 44970 012 412048 1019 373848 047 217245 4189 400115 012
Gonaros Abmnticios T T |00 000 400 3333 2400 000 1200 5000 /OO0 20000 .00 000
Matiriais 90 Copa o Cozinha 45546 000 62204 3657 41138 3387 47050 1437 a9 A 38329 127 462,44 oo
Masriais do E.P) 235 000 000 -100,00 7042 000 000 -100,00 B805 000 000 -100.00 347 000
Matriais do Escritéeio, Imprassos e de Inkemdsca 640328 0.00 BOLTE 627 563255 -85 416704 26,00 692797 8622 538181 2R 5.752.55 018
Matirials 3o Highone & Limpaza 205361 0.00 154639 2470 163299 580 212247 2007 156315 2635 103275  -33.98 1.658.56 (1]
Pugas. o Materiais de Manutengbo - Prodial 12083 0.00 12381 248 2731 7882 67485 210,80 WIS S 1EAT000 u.z: 2608,36 008
Unifoemes e Erovais 053 000 0,00 100,00 [T ML 000 Q00 100,00 000 000 184827 008
Cutras Materisis de Consumo 611020 0,00 MOTEIE 22892 006006 5483 1382090 8247 847278 3512 2040388 12740 1307880 041
Total Materiais de C o 19,394,854 2.00 nsaT7 1318 2.8 -35.36 36.429.44 6781 22.043.56 -39.49 4558037 106,77 093
Prestagdo de servigos
Sarvigos oo Lavandona 547318 0,00 L0000 1478 3812 533 BM30e  wn SMB236 1830 430312 1523 5.390.50 a7
Sarvios do Mutricho. 18607191 000 1408880 378 17144250 1180 18663604 1081 1805717 000  1MS4319 288 1676004 583
Sarvigos do Limpeza 157 82348 0,00 10290006 2223 16397616 1490 14241896 1315 141 56844 060 GESMAE 1785 160.002.08 00
Sarvigos do Vighincia 6652524 0,00 B558524 00 6652524 0,00 EE58574 0,00 6658524 0,00 E558524 000 6658524 207
Sarvigos o Indemaca 6124863 0.00 6124863 000 6220611 156 GLMEEZ 154 614863 000 B220561 155 61567 19
Sarvicos do Manutancio Ouiros 4153300 0,00 4153300 000 4153300 000 4153300 000 4153300 000 4153300 000 4153300 120
Sarvigos oo Manutangao 30 Equips. ERtomodicss 341250 000 243750 2857 243750 000 243750 000 320250 3138 243750 2389 2.727.50 008
Sanvivos Diverscs - PJ - Owiros 4458308 0.00 ITATAS 1606 6677283 TR 79818 445 5045603 681 WAIAT 3582 5170647 181
Sarvios Laboratorias 2080014 0.00 17831.27 W31 1667132 551 1817525 002 1500722 1694 1850381 2382 1787967 056
Sarvico Micico - PJ - Feeos 000 000 000 000 000 000 000 000 1800000 0.00 1800000 000 6.000.00 0.19
Sarvio do Dados ¢ Husvem BIT525 0.0 837535 000 837525 000 837525 000 003 3265 1003 000 0.286,84 (3]
Sarvico de Conficagho Dighal 392092 000 192002 000 mesz 000 w092 000 3gaeee  0m 392082 00 3.909.92 012
Sarvicon do Contabilidade 500 0.00 P07 120 MEET 153 AT 052 HERF 047 HIBE 05 3.642.36 058
Sarvios sdvocatices 1708500 0.00 1708500 000 17.08500 000 1708500 0,00 1708500 0.00 1708500 000 17.085.00 053
Total Prestacho de sarvigos 640 935 43 0.00 041679 469 G5T.493.01 337 BE1 14817 0,66 665200337 185 &TT.288.16 158 663,925 32 me2
Gerais
Fundo fixo 278540 000 183063 3396 212628 1558 WIT0 5IT4 298204 1219 67800 684 176601 005
Gerads am 0025 13:56 260 4
12028 2028 s w2028 w28 w2028 Mibdia
Conta do custo
Valor % var. Valor % wvar, WValor % var Valor % war, Walor % var. Valor % var. Valor % comp.
impostos, Tamas, Contribuicoes & Desp. Legas 106500  0.00 44000 -SEED 810,17 8413 000 -100.00 111664 000 0.00 -100.00 ST1.97 002
Locacho de de e ! THNIT 000 TOGTH5 1053 8000 323 TMTS0  TA2 TARTS 102 608500 500 720043 023
Locacso de Imdvess Coriisiner & C 000 000 000 000 B4000 000 42000  -50.00 42000 000 42000 0,00 350,00 001
Locagso de Veiculos 410000 0.00 410000 000 410000 0.00 410000 0.00 410000 000 410000 0.00 &100.00 0.43
Murksting. Propaganda. Puliciasdo o Andncics 316780 000 0,00 10000 000 000 wse qo0  mameas 40 82513 9653 ATIST4 015
Total Gerals 19017 3% 0.00 13.447 58 rs o] 1471645 B44 1337664 .10 Fa.018.68 191,68 1300813 66,66 18.764,14 058
Totsl Dirstos SMATERTE 000 321004120 223 322638552 042 RIELTHAZ 70 JA4TSIGG 064 ROBBESEIZ 193 DIELS1188 88,24
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto {ind.) 1825871 0,00 1825871 000 230085 2283 2143067 420 2245270 A4TT 2088510 707 20.600.32 064
Enorgia Bltrica find. ) 097276 000 2530012 1353 ITEIEI 056 2856063 266 2005508 485 2005508 000 2851331 089
Impostos, Tanas, Contribuicoes & Dosp. Legais. find ) 000 0.00 TIEIE4 000 0.00 -100.00 0ol 000 000 D00 000 0.00 12027 004
Telatons (ind.) TTHIS 000 TEWZT 060 580782 2458 SEBIB4 127 583000 072 501146 124 £.480.44 020
Total Gorals 5537582 0,00 58.T19.T4 &04 5602688 455 5523094 <0.26 5824896 473 56.T3. T3 2,60 56.830.34 118
Total Indiretos 5527582 0,00 58.719.T4 04 5602688 4,59 55.830.94 4026 £8.246,96 41 567N, T3 2,60 683024 1,76
Total IATAGASE 000 IJ0EMLD 230 320141240 033 2MENAT  ATE  J206TESO0 0SS LIIINTES 408 1234200 10000
[ L Uhimo ratelo Data base fachaments Observagho
- Foram repkraces of Sequntes [ancamanion 50 valod 60 orinie de gieas,
12025 Simi PANSTOPS 102624 10032025 Bolas Resicentes + Paronal + Moreda: RS 360549
COREME CLT: RS 3.324,42.
Fendimanics de RS 25 585,93
Foram reakizados os seguintes lancamentios a0 valor do confrado de pestio:
25 sim 05062025 10:04:00 1000472025 Bokias Rosadertos + Patronal + Morade: RS, ) 635,40
Gratbeagso COREME CLT: RS 3.324 42
Flondimanios de aplicacio financesa: RS 3312721
Foram roakrados os seguinbss lancamenios a0 valor do contrato de gestio:
N2 Sim OSAOEZ02S 10:05:30 52028 Bolsas Residertos + Pofronal + Moradia: RS 3 695,40,
Gratbcagso COREME CLT: RS 3.304 42
Piginadde 4
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GESTAO DE CUSTOS (D

Competincla muun:l;. Uhime ratwio Data base fechaments Obsarvagho

Custeio drverso COREME: RS 201000,
Fiandimanics. ci Aplcacho fmarceira: RS 29 828.46

Foram realzadcs 05 soguinies IBNCAMSNISS & valor 00 CONMALS o8 goStio:
Contrato de Gestio Residéncia: RS 7.010,61
L de aphicacio : RS 3734297

WIS Sam OS06025 10005:30 CRD52025

[P el Y Simi TUOE2028 082617 ODE025

Foran rpakzaded o8 seguintes lancamentas & vl do contials de goside
52025 Sim 100712025 172053 10072025 Corcans Bs Gaadhs Fealobndis RET.000.01
Rendimonios 56 sphcacso financers: RS 4008304
Foram realizados os. seguinies langamenios a0 valor do confmaio de gesiioc
Contrato de Gastio Residéncia RS 097468
Rendimantos de aphcaclo inancera: R 37 587,60

BHRE Simi TUDRSNI2E 10031 DA%

Tmaes wmies e s [
Comts de cunin
Walor e W, Walor % v, Walor % v, Walor % var, Walor % COmp.
Diretos
Pesscal Ndo Médico
Salirion » Croeradon Ni Mikdicos - CLT 1,500 1402 800 1008 a2 1.196.152.48 1 192006567 036 110 B £
Erscargos Socias Ml Midicos 8.422.51 00 4915890 28 £80.300.20 Y FL-TU AT .36 ST e
Proviates Hio Misicos - CLT 4050029 800 36,307 87 a2 40.068.87 18 4021385 036 4005243 134
Banaficicn Hia Misicos aTan 00 13562 T 455800 IT] 480830 tF] 43m o
Saldrion » Orderasdos Distoria - CLT 2T 50 000 628D 054 2 88560 .06 28560 0,00 6287138 185
Ercargos Sociss Disstoris - CLT E-TE ) 00 E-To T £ 2.700.56 s 23270088 (1] 326608 L]
Provises Desecria - CLT PR 000 275696 054 238760 0,06 225760 .00 235708 L4
Sarvicos de Tasairos b Midicos - PJ 550000 00 550000 0 w0080 13.000,00 (1] FRT L]
Cuton Custon com Pesscal ThAGED 000 TAA0426 R 258 ZBIT B Feal) FIRELE-] LT
Total Pasdcal NEo Médica 1.884. 78T 92 0,00 1.E15.330.04 2,73 123 1.881 232 80 o 1888 292 80 LR -

Pesscal Médico
Ealirien o Orioeaass Midioss - CLT HTRIAE (iT51] 30452071 233 300 917,78 1,18 308.009,71 1.7 302 368 KX 9ar
Essargen Socs Moo BT (1<) 158350 77 2: 158 4TT.25 -1,18 15047705 1.7 ST 25065 48T
Prosvinii Mibdeos - CLT 100895 3T (1] 1058220 233 9080208 1,18 1008034 1,73 MOLBSS 08 034
Riosiicddrcin Misiica 3805 40 (1<) 3505 40 (1] 2E05.40 (i) 380540 LiEei] S505 40 it

Relatério de composigiol/evolugio de custos
Complexo de Referéncia Estadual em Saide Mental (CRESM) 772025 - 1002025 - Com Depreciacio - Com Recursos Externos

Contriume Patronal Redsines bt 730,11 080 a1 080 3011 000 LT T3 [-T:-]
Total Peasoal Moo SET RS TH L1 ATATHRAT 1.1 ATIEILET 147 44 1M ATAREE B4 14,72
Materiais ¢ Medicamentos de uso no Paciente <

Metcamentz R-L ok 0,00 30.1TRAT 1137 33 396,568 1390 28 30380 ST 300082 1]

Materini bibSoo Hoaplalares & Odontelbgoni 311042 0,50 isam LR BE8512 WEAT B2 85 B 014
Totad Materiais o Medicamenios de uso ro Packents 35013 65 L1 I ToR.ad 4.4 41.501.68 1893 2 24 56 35 56T 58 118

TROIS B20IE BeIE 1r0es Mhidaa
Conta de custo
Valor % varr. Valor % var. wadar % war. Valor % war. WVallor % comp.

Materiais de Consumo Geral

Combuitins & Lubifcantes 4.351.61 o000 447521 284 456233 282 3886 4T 1537 4.326.40 013

Ganeros Alimonlicios 0.00 o000 400 0.00 44000 1.73333 96,00 -TB.18 140,00 000

Matoras do Copa & Cocinka A0 48 0.00 35628 103 53868 arar 52074 -1.68 480,70 o0

Matoriais de EPL 0,00 0.00 14502 0.00 T 42 5174 .08 55,26 116,60 0,00

Matoriais di Escritbno. Impredsods @ de Informiticn 5.332 B4 000 536542 061 458332 -T2 461035 T AR 5.072.98 0.18

Matorais de Higens @ Limpaza 5.250.75 0.00 380088 -25.85 1238 750 301182 13832 3,358 84 0,10

Pecas o Materisis de Manuiencac - Predal zn 0.00 W05 100185 A3 4,67 i -38.72 50,44 o0 /\

Unifomnes & Enxovas 7453 0.00 000 100,00 0,00 0.00 0,00 000 18,63 000

Outros Materiais g6 Conumo 23.834 .61 000 2582124 B 20,586 82 1872 2273815 B35 23345 35 or2
Total Materiaks de Consumo Goral 39.294,52 000 40,458 43 2,96 3340171 AT 44 35.200,50 53 37.090,04 118
Prestacdo de servicos

Servigos de Lavanderis 3575.23 0.00 3T 68 490 3T 88 0.00 346690 -BET 362197 0.1

Sarvigod e Nutigdo FINT o000 200132 46 15.54 20470540 ] 185.452 34 -4.52 1B3ITT.05 590

Benngod de Limpaza 165.644 08 o000 16547130 010 151.840.72 -B2d 162 323 .26 620 161.320.00 500

Serviod de Viglnea TITE. TR 0.00 BILTE2E4 1390 BLTE2E4 0.00 BT 6 000 TO.258.42 248 <

Servigos de informitica 63,7060 0.00 B3ET000 0,06 65.419.83 275 0242 74 5.8 B85.510.37 203

Bervigod e Manbeniaa Duticd. 41.533.00 o000 153300 0.0 41.533.00 00D 41533 00 0 41.533.00 129

Bervigod de o Equpe 243750 000 43T S0 000 243750 00D 243750 000 2AFT.50 008

Fervigos Diversos - PJ - Dutros S2.950.88 0.00 4548031 -ETT 44.637.15 -1.80 LS REE] B6.33 56.355.47 175

Senvigos Laboratoriais 2011205 000 1708177 =10.74 1857757 =165 10068 28 TEEY 18.502 42 osT

Servigo Midico - PJ - Foos IETT.00 0.00 1.7 56 147 30184 52 4,08 4E.014.00 8250 34,705 52 108

Servigo de Banco de Dados & Hospedagem em Muven 11.910,03 0.0 1. 78703 0 11,787,008 0,00 11. 747,03 0,00 1181718 038

Bervigo de Certiicacho Digial 413863 0.00 ERELTY 0,00 PRE T .00 413563 {i1::] 4,135 63 013

Servigos de Contabilidnde 3240470 0.00 34 B34 58 T8 34850063 0T wonn 0 34205, 18 106

Serviqos acdvocaticios 1T.085,00 0.00 1377822 ~18,35 15.000.00 BAT 15.000,00 000 1821581 LEH

Servigos de Residucs 441,00 0,00 248508 Lo T 4.410,00 e [RELE Y 3618 AE11.26 0,11
Servigos de Consulion o Auditoria 0,00 0.00 4 B35 5T 0.0 455268 osT 4 535 67 57 340800 a1

Total Prestacio de servicos 690.610.78 000 T26.426 52 519 TAT.580,07 A2 TE1.353.29 a8 T28.987 .67 259
Gerais
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GESTAO DE CUSTOS

Ti2025 Bi2025 82025 102025 Média
Conta de cuslo
Valor % var. Valor % var. Valor Yo var. Valor %o Var. Valor % comp.
Despesas com Visgens e Locomopbes 0.00 0,00 1.801.08 0,00 0,00 -100.00 0,00 0.00 47277 0.0
Fundo fixo 820,00 0,00 BG1.00 £41 1.497,00 Ta.er 970,00 -35.20 1.062.00 0.03
Imposles, Taxes, Contribuigies e Desp. Legais 148.50 0,00 0,00 -100,00 33520 0.00 788782 225254 2.082.90 0.06
Locagdo de de alica | 7.108.95 0,00 7.272.50 230 7.515,60 324 7.385,50 -1.713 7.220.66 023
Locagdo de Imdvais ontainer & Ci 420.00 0,00 420,00 0,00 11.42000 261905 8.420,00 -26.27 5.170.00 0.16
Locagdo de Velculos 4.100.00 0,00 4.250,00 366 4.250,00 0.00 4.250,00 0.00 4.212.50 0.13
Marketing. Propaganda. Publicidade e Andncios 0.00 0,00 82206 0,00 0,00 -100.00 0,00 0.00 205.51 0.0
Total Gerals 45 0.00 2220 2501798 15.57 20.536.35 0.64
Tolal Direlos 3.133.390.06 0,00 3.43 015 3.160.335,86 1,01 3.219.025,86 249 20,09
Indiretos
Gerais
Agua e Esgolo (ind.) 26.498.23 0,00 2422855 -B.57 17.360,71 28,35 3222806 B5.G4 25.070.11 0.7e
Energia Elétrica (ind.) 28.613.51 0,00 29.304 44 24 31.808,10 B.54 31.808,10 0.00 30.283.54 0.94
Imposlos, Taxes, Contribuigtes e Desp. Legais (ind.) 565,80 0,00 0,00 -100,00 0.00 0.00 0.00 141.45 0.00
Telefone (ind.) 5.800.33 0,00 501146 o 6.054,14 7.65 5.872.25 0.18
otal Gerals 61.576.87 0.00 53.4 5 3.46 70.091,20 2792 & 6.35 191
Total Indiretos 61.576.87 0.00 -7.83 70.091,20 7.9z 61.476,35 1M
Total 3.194.966.93 000 3.188.116.90 021 321512874 0,85 3.309.117,06 292 3.226.832.41 100,00
Aderente &
Competéncla metodohgle Uitimo ratelo Data base fachamento Observacao
Foram reslizados os seguintes langamentos ao velor do conbrale de gestao
712025 Sim 10/0872025 15:55:43 10/08/2025 Bolsas Residentes + Patronal + Moradia- RS 4 434 50
Gralificago COREME CLT: RS 5.540,70
de aplicag : RS 40.787 64
Foram realizades o= seguinles langamentos ao velor do contrale de gestao:
8/2025 Sim 131172025 11:05:19 10102025 Bolsas Residentes + Patronal + Moradia: RS 4.434.50
Gralificagdo COREME CLT: RS 5.540.70
i de apbcag ira: RS 38.842,01.
N3025 Sim BRI TITHD Prp Foram reslizades os seguinies langamentos ao valor do contralo de gestao.
Gerado am 30/12/2025 13:58 Paginadde 4
[+ Adsrents & Oitimo rateio Data baso fechamenta Obsarvacio
Boleas Residentes + Patronal » Morsdia: RS 4.434,58
Geatfcacho COREME CLT: RS 6.787.75
Randimgreos do aplicaqso fnancsrn: RS £0,368,30
Respostas aos apontamentos:
= Servigos do Terceiros Mo Médicos — PJ: A dinetoria e o corpo Sbonico da unidade realzaram estudos pan a contratiasclo do
profssionas leeosros nile mibdcos (PJ), com o objs de olimizar @ gacantin & reguiandads dos BeniGos ofensdidos, akim de
PO SCINGMIA fdd focuiSos. indncedd. &b unhidads
Y2025 Sam 1312025 141749 1IN202s
— Mazgriaes Midscos, Hospemalions o Ddentaltgeos: O matonass oeam fornocsdos ars a0 45 Nacossaisdos Aspsencas
dos paciontes, com o vanacao decormenin da squiscio do 108 innessoos hospialanes, o quo resuliou 0m um aumenio NS
cusins desces malonaus hospialass
= Senvigos de Residuos: Foram contratados servigos sspocializados do coletn de rosiducs para assegurar o descaris
adecuado e materias comuns ¢ hospitalares, com foco em priticas sustentivers & stengio oo equiibeio ecoligico.
— Locacho di bndvie Admirisbavod/ Contbridd ¢ Condominics. A oCacao oo contbad i Sobolada pak 180T LMo
DEIRAEAG 30 SMBULANIG MACO & NGO MGH0D, AAGENDE 58 CHMANEASE 00 VG OOAITALD 00 GREt0 . Alm JiEs0. O
OGUEDATRRAD B TUNChong: COMS SSERQD 0 AEC PEn OF FEsSosos
102025 &m 1OM22025 165211 RN 20 Sem obsenmgao

Nota:

Valores constantes de janeiro a outubro de 2025, em conformidade com a competéncia

realizada até a data 06 de janeiro, em razao do periodo de fechamento ocorrer em 40 dias corridos.

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL 14




GESTAO DE PESSOAS 4

A gestdo de recursos humanos tem o objetivo de ser mediadora entre a organizagdo e o0s
colaboradores, com o propédsito de estabelecer desempenhos satisfatorios na execugdao de suas
atividades, alinhadas aos valores institucionais. E responsavel por administrar questdes
relacionadas a recrutamento, sele¢do, treinamento, desenvolvimento, retengdo, remuneragao e

beneficios. (

ATIVIDADES
1) Recrutamento e Selecéo:

« Publicar vagas em aberto; N
« Realizar analise curricular;
« Conduzir prova e entrevistas;
Selecionar os candidatos mais qualificados para as posigdes abertas.
2) Integracao de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagdo, politicas,
regimentos, manuais ¢ procedimentos.
3) Treinamento e Desenvolvimento:
. Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes; (
« Organizar e¢ coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais

colaboradores. (
4) Gestao de Desempenho:

. Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho;
. Fomentar aplicacao de feedback para equipes.
5) Compensacio e Beneficios:

« Gerir os processos de remuneragao;

o Administrar beneficios como plano de saude, plano odontologico, alimentagdo com /

coparticipagao do colaborador.
6) Gestao de Conflitos e Relacdes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores € a institui¢ao;
. Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias. (
7) Administracao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentagdes
trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.
8) Saide e Seguranca no Trabalho:
. Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.
9) Comunicacao Interna:

« Auxiliar a comunicagdo entre a gestao e os colaboradores; (
« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na instituigao, politicas e eventos.

/
. _________________________________________________________________________________________________________|W
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GESTAO DE PESSOAS (¢

INDICE TURNOVER ANUAL - 2025

Turnover
321% 3,03% 2,83% |
*)K\r;/
Jan Fev Mar Abr Mai Juny Tul Ago Set Ot Hov Dez V /\
—Tumaver C /)
C (’%’k’,,
ADMISSOES E DESLIGAMENTOS - 2025
Admitidos X Desligados
I .x | i | I li I a L.
Mai Set Nov
Funcionarios Ativos ‘ Funcionarios Admitidos (ano) " Funcionirios Desligados (ano)
268 ‘ 65 | 55 RS
GESTAO DE MATERIAIS h
(
ALMOXARIFADO ‘
ATIVIDADES

« Contatar fornecedores para solugao de problemas relativos a falta de produtos/insumos;
« Supervisionar e controlar servigos financeiros diversos do departamento, bens - patrimoniaise /
logisticos;

« Administrar processos logisticos e gerenciar almoxarifado/estoque;

« Supervisionar o adequado armazenamento dos produtos, visando preservar sua integridade e / )
seguranga; () (-
« Elaborar relatorio de atividades mensais. ':/fﬁ// o
C ()
COMPARATIVO DE ESTOQUE DO ALMOXARIFADO ANUAL - 2025 SO
ALMOXARIFADO CRESM-2025 /,
N T T I T N T TN I N T (
EO0U000
500.000 ENTRADAS - COMPRAS g
" SAIDAS-CONSUMO U
AD0LOOD </ /\ (/ -
00,000 AN - ,/'/
200,000 I I I I I I I I I I / ( /
100,000 N ‘j;,{’
Despesas Mar Out Now Dex total ano Tendéncia
Entradas 20006203 MNETISSD TR 4389616  0L15T49 23705178 MESTISe  M2G396 25626675 270071655 25223563  488.61252 EM4LERRI . \\/
Sadas 19592877 110.319,16 4371532 20827017 21208377 I90.946,79 M1TR2AT 215.530,15 23778810 24433786 227.971,00 453 49830 3028112 48 >’ (//
RS IEES—————msssmmm————s
 /
RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL 16 .
[



FARMACIA

ATIVIDADES
« Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes medicas: monta-se para cada paciente <
um kit de medicacao diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de acordo Conﬁ;a ) r ‘
necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescricao médica;
« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada S ; (\/’
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras, descri¢ao
do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo ¢ a base para a confec¢ao
de kits e dispensacdo de medicamentos de forma unitarizada; - ( ’
« Reposi¢ao dos carrinhos de emergéncia; K
« Organizagao de estoque e prateleiras com materiais e medicamentos; ~
« Dispensac¢ao de medicamentos avulsos segundo prescrigdo médica;
« Revisao de documentos;
. Conferéncia e contagem de estoque; ) , ,
« Solicitagdo de compras de medicamentos e materiais, segundo a necessidade e controle ('de ) (>
estoque; k }
« Acompanhamento de indicadores;
« Registro de temperatura;
« Entrega e conferéncia dos kits de medicagdes junto a equipe de enfermagem;
« Relatoérios de intercorréncia e erros de medicagdes junto ao NSP; , a
. Avaliagao farmacéutica de todas as prescri¢oes antes da liberagao; L
« Registro via sistema segundo RDC344; -
« Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolugdes, admissdao e/ou alta do (j:‘/ (>

paciente juntamente com orientagao farmacéutica.

COMPARATIVO DO ESTOQUE DA FARMACIA —- MATERIAIS E MEDICAMENTOS DE USO DO \

PACIENTE ANUAL - 2025 W /(
‘ /
" / /,v" N
FARMACIA CRESM-2025 ( /)
60,000
50,000 = ENTRADAS ‘,
20,000 ¥ SAIDAS /
30.000 /0 (;
\
)/
2000 A
10,000 TN
( (,
Despesas -~ Jan = Few = Mar - Abr - Mal - Jun = Jul - Age - Sel - Out - Mev - Dez = Talal = Tendéneia - h
r r r r r v r r r r v r —
ENTRADAS a7.328,82 13.497,43 17.077,31 2337619 5123504 17.571,42 49.295,19  4T.676,TE 311863 2624437 26.528,06 452,81 35644711
- - " " r r . r " " r r
SAIDAS 22.658,10 18.707,50 19.019,73 17.946,91 0.455,38 2663405 IT061,30 3408510 3983688 3R24435 27.061,30  29.786,30 335.380,10 .
A
O\
)/
L /(
( ("
A4
V)
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GESTAO DE INFRAESTRUTURA (Y

A gestao de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além
de obras e melhoramentos na infraestrutura. Atividades executadas conforme previsto no Plano ( ¢ |
de Manutengdo, Operagao ¢ Controle Predial - PMOCP.
PERMANENTES DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA:
1.Servigos de Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva em Sistemas Civis; / by g
2.Servigo de Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva em Sistemas Elétricos; /
3.Servigo de Manutengao Preventiva e Corretiva em Grupos geradores; (7 ‘
4.Servigo de Manutengao Preventiva ¢ Corretiva nas Subestagdes de energia elétrica; |
S5.Instalac¢oes hidrossanitarias.

Este processo tem o controle de manutengdo, assim como um acompanhamento mais eficiente na
prestagio de servigos, garantindo o bom funcionamento dos equipamentos e da estrutura predial. ‘\)(*/ .
A Manutengao preventiva tem como objetivo a conservagao da estrutura predial do CRESM errf
suas perfeitas condigdes de operacionalidade, bem como desenvolver agdes de melhorias de modo ( '/

a contribuir com o desempenho das atividades da instituicao.

ATIVIDADES
1. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM SISTEMAS CIVIS \ ya
‘Revestimento de Parede em Argamassa ,
N3o ha agdes especificas para a manuten¢io preventiva dos revestimentos de paredes. Deve-se,
no entanto, executar inspegdes periodicas e corrigir eventuais patologias (fissuras, trincas,
umidades, etc.), que sejam identificadas, e verificando a necessidade de utilizar
impermeabilizantes de forma a garantir a vedagao e acabamento por maior tempo. N\Vs
Corretivas: Verificar visualmente o aspecto final do revestimento, incluindo textura adequada(\él ) (
aplicagdo do acabamento (pintura, textura ou ceramica). -Quando executado grandes reparos em
paredes perpendiculares, verificar o esquadro entre as paredes com esquadro de aluminio,
verificar a planeza do revestimento utilizando uma régua de aluminio, verificar a regularidade dos
cantos, também com o apoio de uma régua de aluminio. /
*Revestimento Ceramico e Rejuntes: / )
Utilizados em revestimento de paredes e pisos para dar acabamento em areas umidas como .
cozinhas, banheiros, lavabos e areas de servigo, protegendo estes ambientes e aumentando o [ D)
desempenho contra umidade e infiltragdo de agua. Facilitam também a limpeza e tornam o
ambiente mais higiénico, além de possuirem uma fungdo decorativa. Devem ser assentados com
argamassa colante AC-III para piso devido o alto fluxo e AC-II para paredes. Podem ser
classificados por varios critérios, entre eles o desgaste da superficie esmaltada (PEI), dureza e / WV
outros. (
Os materiais, ceramicos ou nao, quando usados nas areas criticas, nao podem possuir indice de
absor¢ao de agua superior a 4% individualmente ou depois de instalados no ambiente, além do
que, o rejunte de suas pegas, quando existir, também deve ser de material com esse mesmo indice
de absor¢do. O uso de cimento sem qualquer aditivo antiabsorvente para rejunte de pegas
ceramicas ou similares, ¢ vedado tanto nas paredes quanto nos pisos das areas criticas. (

N\ / (’

/
________________________________________________________________________________________________V
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Preventivas - periodicidade semestral: verificar e completar o rejuntamento, semestralmente ou

quando aparecerem falhas, realizar teste de percussao, principalmente em areas de alto fluxo e -

areas molhadas, verificar se existem pegas soltas ou trincadas e reassenta-las imediatamente com
argamassa colante adequada.

Corretivas: realizar a substituigdo do revestimento de todo o ambiente quando identificar pecas

danificadas ou desgaste que ndo garante a impermeabilidade, superficies monoliticas e resisténcia -
a lavagens e ao uso de desinfetantes, realizar a corregio do nivelamento entre as pegas, a planeza

do revestimento, a variacdo na espessura das juntas e a presenga de saliéncia, executar o
preenchimento das juntas entre as pegas, nas quais ndo deve haver falhas (falta ou excesso).
*Pedras Naturais:

As pegas poderao ser assentadas sobre argamassa, com aplicagao de argamassa colante ou massa
plastica.

Preventiva - periodicidade trimestral: verificar se existem soleiras e pedras soltas ou trincadas e
reassenta-las imediatamente com argamassa colante adequada.

Corretiva: Para a recolocagdo de pegas, atentar para o uso correto da argamassa colante para
cada tipo de pedra e ambiente (interno e externo), se possivel ndo utilizar pedras entre ambientes,

dar continuidade com o piso, verificar na embalagem se as caracteristicas das argamassas

colantes atendem aos requisitos de uso, verificar visualmente o nivelamento entre a soleira e 0
piso, verificar visualmente a limpeza das pedras. |
* Piso Cimentados e Acabado sem Concreto:

Sdo argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar
acabamento a pisos ¢ lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos como ceramicas,

pedras, carpete, pisos laminados e outros.

Preventiva - periodicidade semestral: verificar a integridade fisica do piso cimentado, quandor

utilizado em areas externas (circulagdo de pessoas e transportes) recompondo-o, quando
necessario.
Preventiva - periodicidade anual: realizar tratamento e impermeabilizagao dos pisos em cimento

das areas internas.

Corretivas: no caso de demoligao parcial do piso, atentar para nao provocar deformagdes, -

destacamentos, depressdes, saliéncias, fissuras ou outras imperfei¢des, tanto no piso remanescente
como no trecho novo; verificar o caimento do contra piso para os locais de escoamento da agua.
O caimento minimo deve ser de acordo com o projeto ou com a necessidade do ambiente. A
verificacdo final pode ser feita jogando-se agua no piso; verificar visualmente o acabamento da
superficie; verificar aderéncia do piso a base através da percussdao de martelo de borracha.
‘Pintura (Interna e Externa):

As pinturas proporcionam prote¢ao as edificacdoes como material de acabamento final,
possibilitando uniformidade da superficie, protecao de elementos estruturais, tais como, reboco,
gesso, madeira, etc., bem como conforto e beleza pela utilizagao de cores.

Preventiva - periodicidade 2 anos: repintura de areas internas e externas (fachada, muros, etc.),

impermeabilizar as paredes antes da pintura se necessario em caso capilaridade.

Corretivas: verificar visualmente se foram removidas as sujeiras, incrustagoes, partes soltas ou/

. . . . N {
mal aderidas, etc., antes da pintura; verificar se os produtos foram aplicados na sequéncia correta:

p
________________________________________________________________________________________________V
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e com numero correto de demaos; verificar se a pintura de acabamento esta com brilho, texturae /

. .. . . (
cor uniformes e sem marcas de pincéis, falhas, emendas, escorrimentos e enrugamentos; verificar

se as superficies adjacentes as destinadas a pintura estdo limpas, sem sinais de salpicos e
escorridos e se a pintura fresca esta protegida contra incidéncia de poeira e agua; verificar se as
ferramentas foram deixadas limpas.

*Esquadrias de Aluminio:

Elementos de fechamento de vaos das edificagdoes, que fornecem seguranga, permitem a
passagem de pessoas, iluminagdo e ventilagdo. Uma boa esquadria deve atender requisitos de
durabilidade ao ar e a agua, além de apresentar facilidade de manuseio, sem exigir esfor¢o do
usuario nas operagoes de abrir e fechar.

As esquadrias também abrangem corrimdo, guarda-corpo, batente e outros elementos

arquitetonicos.

borracha e escovas, com solugdo de agua e detergente neutro, com auxilio de esponja macia;
limpar trilhos inferiores em janelas e portas decorrer, evitando-se o acimulo de poeira que podem

comprometer o desempenho das roldanas e exigir a sua troca precoce; limpar os drenos(orificios)

dos trilhos inferiores, para evitar entupimentos e vazamento de agua para o interior do ambiente,

principalmente em épocas de chuva; reapertar com chave de fenda (sem excesso de forca) todos os
parafusos dos fechos, fechaduras, puxadores, fixadores e roldanas; verificar a vedagao e fixagao
dos vidros.

Corretivas: realizar a substitui¢ao dos trincos e acabamentos, e conferir se ele fecha sem sofrer ou

causar deformagdes; verificar a existéncia de pequenos rasgos ou furos nos trilhos inferiores, que

permitam o escoamento da agua de chuva; verificar se as pegas estao perfeitamente parafusadas;

verificar se os parafusos estdo integros, sem pontos de ferrugem; verificar se os vidros estdo bem
fixados e em tamanho adequado a folha da esquadria; verificar se a pintura ou anodizagao esta
homogénea, sem riscos nem amassamentos.

Forros de Gesso(Placa, Corrido e Acartonado):

Revestimento interno aplicado no teto das construgdes. Contribuem para a estética e para o
conforto do usuario. Sao executados apos finalizagao dos revestimentos verticais ¢ das instalagdes
a serem embutidas. (
Preventivas - periodicidade anual: repintar os forros dos banheiros com tinta acrilica (anual);
Repintar tetos das areas secas (a cada 2 anos).

Corretivas: verificar a adequada fixagdo das pecas do forro; verificar o nivelamento do forro;
verificar visualmente a homogeneidade do forro de gesso, o acabamento do rejunte e se nao ha

presenca de marcas das emendas em relevo.

*Coberturas: (

A funcdo das coberturas ¢ proteger o espago interno do edificio das intempéries do ambiente
exterior (como a chuva, o vento, entre outros), também concedendo aos usuarios privacidade e
conforto (através de protecdo acustica, térmica, etc.) As coberturas podem ser feitas com lajes
impermeabilizadas (horizontais ou inclinadas), com telhados ou mistas. As principais partes

componentes dos telhados sao: telhamento, trama, estrutura de apoio, sistema de aguas pluviais. /
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Preventiva - periodicidade mensal: Limpar as esquadrias como um todo, inclusive guarnigdes de(
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Preventivas - periodicidade trimestral: fazer limpeza das calhas e coletores. Quando necessario,
intensificar a periodicidade, principalmente em épocas de chuva e quando houver alta incidéncia

de sujeira (ex: arvores proximas); inspecionar rufos, fazendo os reparos necessarios para garantir

a estanqueidade; verificar a presenca de telhas partidas ou trincadas e efetuar a substituigdo

(devem ser utilizadas telhas da mesma especificacdo; verificar a situacdo das borrachas de

vedagao de parafusos e efetuar substituicao, quando necessario.

Corretivas: verificar visualmente a uniformidade da distribui¢do e acabamento dos caibros sobre
as telhas, verificar se o espagamento entre as ripas atende a galga da telha; verificar o sentido de
telhamento (horizontal e vertical), de acordo com as orientagdes do fabricante e incidéncia
predominante do vento; verificar visualmente o alinhamento ¢ acabamento das telhas; verificar
fixagao das telhas, incluindo a vedagao dos elementos de fixacao; verificar estanqueidade das
calhas. Sugere-se a colocagao de agua para esta verificagao.

REDE ELETRICA

Os servigos consistem nas seguintes atividades:

Semanalmente: inspecionar as caixas de passagem; inspecionar o estado das capas isolantes, fios e

cabos; /
Mensalmente: realizar a medi¢do da resisténcia Ohmicae continuidade dos cabos; efetuar 21
limpeza das caixas de passagem; realizar a medi¢gdo da amperagem da fiagdo e verificacdo da
conformidade com as Tabelas de amperagem maxima permitida; verificar a corrente de servigo e
de sobreaquecimento.

1.1.ILUMINACAO GERAL (INTERNA E EXTERNA)

Os servigos consistem nas seguintes atividades: /
Semanalmente: ligar e desligar a iluminagao externa, inclusive dos estacionamentos, conforme
programacao horaria estabelecida; efetuar o reaperto dos parafusos de fixagdo das tampas;
realizar teste de funcionamento das lampadas de emergéncia.

Mensalmente: realizar a limpeza das lampadas e luminarias; efetuar o reaperto dos parafusos de

sustentacdo das luminarias; efetuar o reaperto dos parafusos das bases soquetes; verificar os

parafusos de contato das tomadas; (
Trimestralmente: efetuar a medigdo do isolamento dos circuitos, quanto ao estado dos fios;
verificar o aterramento das luminarias; efetuar a limpeza das caixas de fiagdo das tomadas;
realizar a medigao da resisténcia de aterramento.

QUADROS GERAIS

Os servigos consistem nas seguintes atividades:

Mensalmente: efetuar o controle de amperagem dos cabos de alimentagdo dos quadros; verificar )

o aquecimento e funcionamento dos disjuntores termomagnéticos; efetuar o controle de
amperagem dos cabos de saida dos disjuntores monofésicos; efetuar o controle de carga dos
disjuntores; verificar o equilibrio de fases nos alimentadores; verificar os contatos de entrada e

saida dos disjuntores; efetuar os reaperto dos parafusos de contato dos disjuntores monofasicos;

/

verificar a tensdo das moldas dos disjuntores “No fuse”; efetuar a limpeza geral dos barramentos

e conexoes. (
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ROTINAS DE MANUTENCAO (

Rotina semanal: Verificar se ha vazamentos de oleo, liquido de arrefecimento ou combustivel;
verificar se a chave de comutagdo esta na posigdo AUTO e se o disjuntor do gerador, se usado,
esta fechado; verificar a operagdo dos aquecedores do liquido de arrefecimento do motor;

verificar nivel do combustivel do grupo gerador. Se estiver abaixo de 75% da capacidade do

tanque, completar o nivel; verificar niveis do 6leo do motor ¢ do liquido de arrefecimento;
verificar o sistema de carga da bateria; efetuar rotina de “exercicios periodicos” para o grupo‘
gerador dando partida e colocando-o em funcionamento ao menos 30 minutos, sob carga nao
inferior a 1/3 da carga nominal. Verificar vibragdes, ruidos, gases de escape incomuns,
vazamentos de combustivel e de liquido de arrefecimento durante a operagao do grupo gerador.
Este “exercicio periddico” mantém lubrificados os componentes do motor, aumenta a
confiabilidade da partida, impede oxidagao de contatos elétricos e consome combustivel antes de
o mesmo se deteriorar.

Rotina mensal: verificar se ha obstrugdes ou entupimentos nos filtros de ar; verificar se ha
obstrugdes ou entupimentos no radiador, vazamentos do liquido de arrefecimento, mangueiras

deterioradas, correias do ventilador soltas ou deterioradas, anteparos motorizados inoperantes e

se esta correta a concentragdao de aditivos no liquido de arrefecimento do motor; verificar se ha’

furos, vazamentos ou conexoes soltas no sistema de filtragem de ar; verificar se ha vazamentos oﬁ
entupimentos no sistema de escape e fazer a drenagem do bujao de condensagao; verificar o nivel
de combustivel e a operagdo da bomba de transferéncia de combustivel; verificar se os medidores,
indicadores e luzes funcionam corretamente; verificar as conexdes dos cabos e o nivel do liquido

da bateria e recarregar a bateria caso a densidade do liquido da bateria for menor que 1260;

verificar se ha obstrugdes ou entupimentos no sistema de ventilagdo, nas aberturas de entrada ¢”

saida do gerador; certificar-se de que todas as ferramentas de servigo necessarias estejarﬁ
disponiveis; efetuar simulagdo de queda de energia elétrica da rede da concessionaria. Este
procedimento devera testar a capacidade do grupo gerador efetuar partida e suprir a carga
nominal do sistema. Verificar a operagao dos comutadores de transferéncia automatica, da chave
de comutagao e controles associados e todos os outros componentes do sistema de energia do tipo
“standby”. (
Rotina semestral: Trocar o(s) filtro(s) de 6leo do motor; trocar o(s) filtro(s) do circuito do liquido
de arrefecimento; substituir o(s) filtro(s) do respiro do carter; trocar o(s) filtro(s) de combustivel,
drenar os sedimentos dos tanques, verificar se as mangueiras flexiveis apresentam cortes ou sinais
de abrasdao e verificar os cabos de conexdo do governador do alternador; verificar controles

elétricos e alarmes de seguranga; remover acimulo de graxa, 6leo ou sujeira do grupo gerador;

efetuar a renovacdo do combustivel dos grupos geradores; verificar as condigdes da fiagao de )

distribui¢ao de energia, das conexdes, disjuntores e comutadores de transferéncia.

Rotina anual: verificar os mancais ou rolamentos do ventilador, das polias ¢ da bomba de agua;
verificar o respiro do “tanque diario” de combustivel; verificar as condi¢des dos parafusos do
coletor de admissao e do turbo compressor e aperta-los caso isto seja necessario; verificar os
suportes de fixagdo e de montagem do grupo gerador e fazer os ajustes necessarios nos que
estiverem frouxos; limpar a caixa de saida ¢ o quadro de controle do gerador; verificar se ha

conectores soltos e fixa-los caso seja necessario; medir e anotar resisténcias de isolamento dos

. ______________________________________________________________________________________________V
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enrolamentos do gerador; verificar o funcionamento das “cintas” do aquecedor do gerador e (
lubrificar rolamentos; verificar  funcionamento do  disjuntor principal do gerador,
acionando-o manualmente; testar a unidade de rearme do disjuntor conforme especificagoes do
fabricante; realizar testesde isolamento elétrico do grupo gerador, conforme norma ANSI/IEEE
43 “Recommend Practice for Testing Insulation Resistance of Rotating Machinery”; apresentar
ART de manutencao do Grupo Gerador. ( |

ATIVIDADES REALIZADAS

Foram realizadas manutengdes preventivas ¢ corretivas em todas as areas do CRESM:
Preventivas: /
*Inspecao visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo ( /
hidrometro, reservatorio, torneiras, estagdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos )
sanitarios, pias ¢ valvulas de descarga.
*Inspe¢ao visual e verificagdo de funcionamento/ajustes da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos, rodapés;
realizando o reparo ou substituicio de componentes danificados; /
*Inspe¢ao visual e verificagdo de funcionamento/ajustes do sistema elétrico, incluindo quadro dé‘
forga, iluminagao, tomadas, realizando reparo ou substituicio de componentes danificados;
* Inspe¢ao nos armarios das UTRS com substituicdao de fechaduras danificadas.
Corretivas: Reforma em 13 salas; pinturas em 08 leitos das utr’s do nucleo feminino; limpeza dos
elementos da ETE semanal; manutengdo gerador semanal; substituigdo de 198 lampadas;
instalacao de 55 suportes de sabdo; instalagdo de 44 suportes de papel toalha; instalagao de 55
suportes de papel higi€nico; instalagdo de 65 torneiras; substituicio de 62 tampas de vaso
sanitario; substituicao de 44 fechaduras; substituicao de 18 chuveiros; instalagao de 31 valvulas.

Execugdo de 1.152 pequenas instalagdes bem como manutengdes corretivas, ambos solicitados
por meio dos chamados abertos no sistema HELP-DESK Intranet.

GESTAO DE LOGISTICA

O setor de compras e logistica € responsavel por atender as demandas de compras de todos os
departamentos da unidade. Realiza o processo norteado pelo regulamento de compras, além
de promover negociagdes de forma transparente com vistas a adquirir materiais dentro dos
padrodes de qualidade e custo-beneficio.

. ATIVIDADES

« Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagoes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagOes e buscas de fornecedores;

« Solicitar regularizacdo de documentagao junto aos fornecedores; /

1
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GESTAO DE LOGISTICA

« Analisar cotagdes e eleicio da melhor proposta;

« Encaminhar processos para o juridico;

« Atender as solicitagdes de corre¢ao por parte do juridico;
« Anexar parecer a0 processo;

« Cadastrar fornecedores;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

« Aprovar e publicar ordem;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar copia da ordem de compra para farmacia nos casos de medicamentos e materiais

hospitalares;
« Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado;
« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;
« Publicar elei¢oes e contratos;
« Encaminhar processos de compras para aprovagao;
« Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.

Processos de compras realizados durante o ano de 2025:

Status dos Processos de Compras - ANUAL 2025

536
180
116
44
15 I 3 19 4 0
— - |
Pequena Abertura Edital Cotagiio Cancelade  Ordem de  Financeire Aguardande  Juridico
Monta compras Autorizacio
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GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,
promovendo e preservando a seguranca dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a
entrada e a saida de pessoas dentro da instituigdo. E responsavel por executar rondas nas

dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito ¢ tomando ~

as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas-

estranhas e outras anormalidades, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam

-

devidamente fechadas, ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes
fun¢ao, assim como, possuir habilidade em lidar com publico.

ATIVIDADES
Descri¢ao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:
. Agir de forma preventiva para garantir a seguranga fisica das pessoas ¢ patrimonial;
« Manter a vigilancia na area das instalagoes da unidade;
o Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios

estabelecidos;

« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral; (

« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;

« Manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento Operacional
Padrao;

« Fazer a triagem, o registro ¢ o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimenta¢ao na area do CRESM;

« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade; (

. Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA NO ANO DE 2025:
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DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 1
Alteragdo com paciente no ambulatoério / Apoio operacional 2 (
Cumprimento de mandado de prisao 3
Escolta prisional / Ambulatério 32
Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 10
Furto/roubo na unidade 7
Homicidio na unidade 0
Evasdo de pacientes 56
Tentativa de evasdo 19
Lesdo corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas envolvendo pacientes 7
Reclamagio na Ouvidoria 0
Cumprimento de ordem judicial — Paciente internado. 61
Lei 10.216/2001, art. 6°, ITI
Invasdo 1



GESTAO AMBIENTAL

Os residuos do servigo de saude ocupam um lugar de destaque, pois merecem atengao especial em
todas as suas fases de manejo (segregacdo, acondicionamento, armazenamento, coleta,

transporte, tratamento e disposicao final), em decorréncia dos imediatos e graves riscos que

podem oferecer por apresentarem componentes quimicos e biologicos. Os residuos de satde ~ .\
gerados e manipulados de forma inadequada no ambiente podem contribuir para poluigdes . <
biologicas, fisicas e quimicas do solo, da dgua e do ar, submetendo as pessoas as variadas formas (/ ' (/>
de exposi¢do ambiental. Soma-se ao fato de que o gerenciamento inadequado dos RSS tem
gerado um aumento do numero de colaboradores acometidos por acidentes de trabalho. O Plano <
de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude - PGRSS ¢ um documento que aponta e Ve

descreve as agOes relativas ao manejo de residuos de servicos de saude, observadas suas
caracteristicas e riscos, no ambito dos estabelecimentos geradores de residuos de servigos de
saude, contemplando os aspectos referentes as fases de gerenciamento intra e extra

estabelecimento de saude e de recursos humanos.

ATIVIDADES

. Limpeza mensal da Estagao de Tratamento de Esgoto, o objetivo ¢ reduzir a carga poluidora,(\

sem causar prejuizo ao meio ambiente, bem como manutencao dos equipamentos hidraulicos;
« Limpeza e desentupimento da rede de esgoto da unidade para diminuir o excesso de micro-
organismos causadores de doengas, como esquistossomose, leptospirose e etc;
« Realizacdo da coleta de residuos , sendo a coleta de residuos organicos realizada trés vezes

por semana ¢ a coleta de residuos infectantes efetuada duas vezes a0 més, executadas pela
empresa Recol Ambiental Coleta e Tratamento de Residuos Ltda; (

« Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver.

. Tratamento semanal da agua das piscinas, com o propoésito de garantir a limpeza, o
equilibrio quimico e a qualidade microbiolégica da agua; evitando a proliferacio de
microrganismos causadores de doengas;

« Realizado descartes de: lengdis, fronhas, colchdes, lampadas e toners. Os descartes foram

realizados conforme as normas ambientais para cada tipo de residuo.
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ENSINO E PESQUISA

GESTAO

p
. _________________________________________________________________________________________________________|W

Planejamento de metas do departamento de ensino e pesquisa para 2025;

Atendimento de auriculoterapia; Qigong, TCI, administracdo de doses homeopaticas contra a
dengue;

Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados; ( /

Projeto programa de voluntariado;

Elaboragdo do plano de agdo e estudo de viabilidade para certificacdo de Hospital Escola nivel (

IT;

Estruturagdo do projeto de pesquisa de auriculoterapia na saide do colaborador-
CREMIC/CRESM;

Projeto de expansao ambulatoério infantil; /
Participagdo no CMP - Projeto Integracao Hospitalar em Rede — GO e no curso online Einstein
/ THI;

Participagdo no Congress on brain behavior and emotions;

Projeto Jornada Cientifica 2025;

Visita técnica da CATCOREME-SES com objetivo de verificagdo do andamento da residénqiéi

iy . q
médica na unidade;

Participagdo na Oficina do Projeto de Padronizagdo de Documentos Eletronicos no Sistema de (

Gestao Hospitalar (SGH) MV na Secretaria de Saude;

Projeto que visa parceria com a OVG por meio de doagao;

Projeto de cursos para preceptores da unidade;

Programagao da Jornada Cientifica;

Participagdo no V CURSO DE GESTAO EM COREME na faculdade de medicina UFG;

Realizagao das matriculas referente aos aprovados no processo seletivo da Residéncia Médica ( "

R1/2025;

Reunido de alinhamento de demandas sobre a residéncia médica com os R2;

Acolhimento dos novos residentes (R1) e promogdo dos R2 - Abertura oficial do evento com a
apresentagao dos servigos que a unidade CRESM- oferece a comunidade bem como sua Missé\d,
Visao e Valores;

Participagdo em treinamento para uso da ferramenta UptoDATE;

Participagdo da reunifio da Comissio Etica Médica;

Apresentagao da pesquisa: Avaliagao do efeito do exercicio funcional de alta intensidade

(HIFT) na cogni¢ao ¢ nas concentragoes circulantes de lactato, BNDF e irisina em pessoas com

transtornos por uso de substincia, pelo pesquisador Me. Christian José ao coordenador do”

departamento de Ensino e Pesquisa ¢ posterior coleta de dados e amostras para o projeto dé
doutorado do pesquisador Christian José, da referida pesquisa;

Reunides de alinhamento com as Assessorias de Planejamento e Qualidade sobre o
planejamento de metas para o departamento de Ensino e Pesquisa;

Participacdo no Encontro Goiano de Saude Mental; ,
Apresentacdo trimestral do Objetivo Estratégico referente a perspectiva Aprendizagem para a

Superintendéncia e demais lideres de processos;
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ENSINO E PESQUISA

Programas de Residéncia Médica;

Participagdo na reuniao sobre feedback da 3* Jornada Cientifica;
Participagdo no Programa de Desenvolvimento de Gestores;

Participagdo: Curso de Comunicagdo Nao Violenta para coordenadores e supervisores de

Reunidao com o Pesquisador Crhistian Sousa discussdo sobre a pesquisa: Auriculoterapia cor?o

estratégia no manejo do estresse emocional em trabalhadores de saude mental;

RESIDENCIA

Visita ao CREMIC (Centro Estadual de Referéncia em Medicina Integrativa e Complementar);

Curso de aperfeigoamento para residentes ¢ preceptores.

« Atendimentos realizados residentes/Dr. Claudio Reimer — 643 atendimentos.

« Atendimentos realizados residentes/Dr. Danilo Fiorotto — 330 atendimentos.

Aulas:
Psicofarmacologia ; Depressao Bipolar;
Psicoterapia; Transtornos relacionados ao uso da maconha;

Uso do Bupropiona,;

Distonia aguda;

Insonia;

Psicose, Quetiapina;
Benzodiazepinicos;

Estratificacao de risco de suicidio;
T.P. Antissocial;

Transtorno de personalidade;
Delirium,;

Transtorno alimentar;

Curva de Kupfer;

Poliusuarios de substancias;
Ideagao suicida;

Sindrome Wernicke-Korsakoff 20;
Estratificacao de risco de suicidio;
T.P. Borderline;

Psicopatologia Fenomenolégica;
Sessao Cientica de Psiquiatria;
Entrevista Psiquiatrica no Adulto;
Suicidio;

Esquizofrenia e outras psicoses na infancia e
adolescéncia;

Emergéncias Psiquiatricas;
Transtorno Afetivo Bipolar
Transtorno relacionado ao uso de alcool;
Manuteng¢ao de TTO;

RAPS;

Transtorno relacionado ao uso de
sedativos/hipnoticos;

Disfungao sexual na pratica psquiatrica;
Ansiedade na infancia;

TEA;

Artigo: Ciclo sono-vigilia;

Depressao e DQ na mulher;

Transtornos relacionados ao abuso e
dependéncia de drogas e farmacos na mulher;
Transtorno depressivo e distimia;

Ordem a partir do caos;

TP x Esquizoafetivos;

Transtornos neurocognitivos; (
Exame Psiquico;

Diagnésticos diferenciais;

Psicopatia e TP antissocial ;

Sindrome Neuroléptica Maligna;

Aula Tiques e Sindrome de Tourette;

Hipoteses Diagnosticas; (

Uma filosofia da Estatistica;

Psiquiatria Social;

Deméncia Vascular;

Evidéncias do Canabidiol na Psiquiatria;

Doenga de Alzheimer;Transtrono relacionado

/
\
\

ao uso do crack/cocaina;

p
W
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ENSINO E PESQUISA

Atividades:
« Atendimento enfermaria;
« Discussao de casos;
« Reunido com equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos;
« Atualizagao do quadro de paciente e atendimentos prioritarios;
« Grupo de ambulatorio;
« Participagdo no Programa Nacional do Controle do Tabagismo;
« Participacdo no Congresso Nacional de Psiquiatria;

. Participacdo em visitas familiares.

Estagio
« Recebimento e organizagdo de turmas do internato de medicina das instituigdes:
Unievangélica, Unifan; Unirv, UFG, PUC, Claretiano, Colégio Vitoria, Unifimes, UEG -
Inhumas,
. Ambientagao, entrega de cracha e documentagdes (internato);

. Finaliza¢ao de rodizios de turma do internato.

Visita técnica
« Recebimento e organizacio de turmas para visita técnica- alunos. Instituigdes:
UniCAMBURY (nutri¢do), UFG (farmacia), Colégios Técnicos, Faculdade da Policia
Militar.

Relatorios e Outros
. Construcao de Relatorios Gerenciais mensais;
« Construcao do Relatorio de Monitoramento ¢ Avaliagcdo da Residéncia Médica mensais;
« Construcao do Relatorio de Monitoramento e Avaliagao de Estagio-Internato - mensais.
« Levantamento de informagdes para preenchimento dos questionarios sobre
monitoramento da residéncia médica e estagios;

. Elaboragao de relatorios de melhorias semestralmente.
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IMPACTOS E BENEFICIOS SOCIAIS RESULTANTES
DO GERENCIAMENTO DA UNIDADE
ATIVIDADES 2025

CRESM Recebe Primeira Reuniao do Conselho Administrativo da ABEVIDA em 2025

W ! Na tarde de terga-feira, 07 de janeiro, o ([ [/

' Complexo de Referéncia Estadual em Saude /
Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, sediou a
primeira reunido no ano de 2025 do

Conselho de Administra¢do da Associag¢ao
Brasileira de  Esperanga e  Vida
¥ (ABEVIDA). A criagéo do conselho atende ,,
_él Let N° 21.740 de 2022, que regula o o\

: W regime juridico das organizagdes sociais de )
% {saude no Estado de Goias. (

O conselho, composto por sete integrantes, tem como objetivo principal assegurar uma gestdol  /(
eficiente e transparente da unidade. )

Durante o encontro, o fisioterapeuta Rogério de Souza Alves de Castro, integrante do conselho,
destacou a seriedade e o compromisso da ABEVIDA, que esta a frente da gestao do CRESM -
Prof. Jamil Issy, em suas palavras, Rogério comentou:

“E importante ressaltar a seriedade e o compromisso da ABEVIDA, que apresenta um plano de ~— (.
gestdo eficiente, abrangendo todas as dreas, desde as partes mais burocraticas até as demandas de |/ (
atendimento geral. Percebemos que as pessoas chegam de uma forma e vdo sendo transformadas. Os \\
testemunhos mostram como estdo satisfeitas com o atendimento. A responsabilidade com a unidade (/
fica evidente ao analisarmos o plano de metas tracado, deixando claro que este é um lugar de :

acolhimento.” ,

O encontro marcou um inicio promissor para as atividades do conselho em 2025, reforcando o~ [
papel da ABEVIDA como uma organizagdo comprometida com a exceléncia na gestdo da saude ( ) (
mental em Goias. .

CRESM Promove Acao de Conscientizacdo sobre Satide Mental na Campanha Janeiro Branco \

Nos dias 14 e 15 de janeiro de 2025, o CRESM,
realizou uma ag¢ao especial em alusdo a campanha
Janeiro Branco, promovida pela Comissao de ,
Etica em Enfermagem. O evento teve como /Y
objetivo sensibilizar colaboradores, pacientes e \
acompanhantes sobre a importancia do cuidado
com a saude mental, destacando a prevengdao de
. transtornos. Durante a agdo, foram entregues
frases inspiracionais e lagos brancos, simbolo da
campanha, para reforcar a mensagem de \

conscientizagao e esperanga.
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A iniciativa contou com a participagao dos
colaboradores do CRESM. Entre os =
palestrantes estavam, Leonardo Luciano de
Melo, Margareth de Souza Rodrigues, Luciana
Gomes, Roni Omar Cabral Martins, Jodo |
Garcia Lacerda e Leane Teixeira Souza.

CRESM e CREMIC Projetam Parceria Para Ampliar Praticas Integrativas <

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do
Governo de Goias, recebeu a visita da equipe do
Centro Estadual de Referéncia em Medicina
Integrativa ¢  Complementar (CREMIC),
representada por sua diretora geral, Dra. Tania da
Silva Vaz, e pelas profissionais Adriana Martins
Parreira e Edna Maria Da Silva Lustosa.

Durante o encontro foi debatido sobre parcerias e estratégias para ampliar o acesso a praticas h 9
integrativas e complementares. CREMIC ¢ referéncia em Goids por oferecer atendimentos ( < )
baseados em praticas como auriculoterapia, Qigong, terapia comunitaria integrativa, entre outras SN
abordagens que promovem o bem-estar fisico ¢ emocional dos pacientes de maneira holistica e (
inovadora. / ‘
A analista de Ensino e Pesquisa CRESM, Dra. Cristiane Pina, comentou: Essa parceria ¢ uma’ '
oportunidade valiosa para fortalecermos nossos servigos e introduzirmos novas abordagens de o /) <

cuidado aos nossos pacientes. Essas técnicas sao ferramentas poderosas que podem complementar /< -
nossos tratamentos, promovendo beneficios significativos a satide mental e ao bem-estar geral dos ( 92

pacientes e colaboradores. )

Paciente do CRESM compoée cancio emocionante durante internacio

Jefferson Carvalho Ferreira, natural de< /> (
R Cristalina-GO, compds a bela cangdo Suas
~ @ém . Lagrimas durante seu periodo de internacio ( ( /)
no Complexo de Referéncia Estadual em

Saude Mental Prof. Jamil Issy (CRESM), (
unidade de saude do Governo de Goias. A Ve
composi¢ao foi incentivada durante as (/
atividades de musicoterapia promovidas pelo < > (
CRESM, que oferece aos pacientes a \

oportunidade de expressao e reabilitagdo por ( (,
meio da musica.

Langamento Especial: "Suas Lagrimas” - Jefferson Carvalho

O processo criativo de Jefferson contou com o acompanhamento da musicoterapeuta Kelly e
Dantas dos Santos, que auxiliou no desenvolvimento da cang¢dao. Convidamos vocé a assistir ao /N ( /
video completo dessa emocionante obra musical no link: https://youtu.be/QPY X geOx4{0. C / ( /
S
T EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———0)
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Eleicoes para a CIPA Gestao 2025-2026 tém inicio no CRESM

Ocorreu quarta-feira, dia 22, o inicio da elei¢ao
para a nova composi¢ao da Comissao Interna de
Prevengao de Acidentes (CIPA) do Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil
Issy — CRESM, referente ao mandato 2025-2026.
A comissao sera composta por quatro membros,

sendo dois titulares e dois suplentes, com metade
das vagas disputadas entre os colaboradores da
unidade e a outra metade indicada pela diregao,
representando a cota patronal.

A votacao ocorreu até a quinta-feira, dia 23, com ponto de votagdo localizado na recepgao ,
central. A CIPA tem como principal objetivo garantir a saude e a seguranga dos trabalhadores, /
promovendo agodes de prevencao de acidentes e conscientizagao no ambiente de trabalho.

CRESM recebe equipe do CREMIC para uma jornada de bem-estar e praticas integrativas «

O CRESM recebeu a equipe do Centro Estadual
de Referéncia em Medicina Integrativa e
Complementar (CREMIC) para um encontro

do evento contou com uma palestra ministrada
pela diretora-geral do CREMIC, Tania da Silva
Vaz, que apresentou o centro e as terapias
oferecidas, destacando a importancia das praticas

integrativas na promogao da saude. - ' )
Ao longo do dia, os colaboradores do CRESM tiveram a oportunidade de participar de diversas ’

praticas de saude integrativa, como auriculoterapia, Qigong ¢ Terapia Comunitaria Integrativa

(TCI). - e
Essas atividades proporcionaram momentos de "
relaxamento e aprendizado, promovendo o
equilibrio entre corpo e mente. Além disso,
foram distribuidas gotas homeopaticas que
ajudam a atenuar os sintomas da dengue. Outro
destaque do encontro foi a distribuicio de
mudas de diversas plantas medicinais,
incentivando os colaboradores a adotarem uma
abordagem mais natural e sustentavel em seu

dia a dia.
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Arte como Ferramenta de Reabilitacao: Pacientes do CRESM Encenam Desafios e
Superacoes

Os pacientes dos Nucleos Masculinos do
Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, Unidade do
Governo de Goias, participaram de uma atividade
artistica de teatro conduzida pelo psicologo Bruno
Amaral, com acolaboracio do ator e musico
Victor Barros. Durante a atividade, os
participantes produziram cenas que retratam
desafios de suas rotinas e ilustram situacoes
cotidianas que podem representar riscos de
recaida, explorando estratégias para enfrenta-las

de maneira saudavel.

Para o psicélogo Bruno Amaral, a experiéncia foi enriquecedora e destacou o poder da arte no
processo de reabilitagdo. “O teatro permite que os pacientes se expressem de forma genuina,
dando voz aos seus sentimentos e insegurangas. Eles conseguem visualizar suas proprias
jornadas de maneira segura, compreendendo melhor seus gatilhos e aprendendo novas formas
de enfrentamento,” ressaltou. Segundo Bruno, ao incorporar a arte no tratamento, oOs
pacientes ampliam sua percepgao sobre si mesmos ¢ ganham mais confianga para lidar com os
desafios da recuperagao.

Palestra sobre Satide Mental marca campanha Janeiro Branco no CRESM

Aconteceu no dia 28 de janeiro as 10h, a palestra

"Saude Mental", como parte da campanha
% Janeiro Branco. Realizado na TO-03 e conduzido
pelo psicélogo Bruno. A agao foi promovida pelo
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e

depressdao, ansiedade e outros transtornos
psicologicos, muitas vezes cercados de tabus. A
" iniciativa foi ofertada a todos os colaboradores e
terceirizados do CRESM, promovendo
conscientizagdo sobre a importancia do cuidado

- com a saude mental no ambiente de trabalho e na

| vida pessoal. A agdo reforga o compromisso da

| instituigdo com o bem-estar de sua equipe,

incentivando dialogos abertos sobre saude
mental.
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Equipe Multiprofissional do CRESM promove acao cultural para reflexao sobre satde mental

A equipe multiprofissional do Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy
— CRESM realizou, na ultima semana de janeiro, uma

atividade especial voltada aos pacientes internados na </
unidade. O evento reuniu pacientes dos nucleos ( ) r
masculinos e feminino, em um momento cultural \
enriquecedor, com apresentagdes teatrais que \\ ()

estimularam a reflexdo sobre saude mental e bem-
estar. A agdo contou ainda com a palestra do
psicologo Bruno do Amaral, que abordou aspectos
essenciais do cuidado psicologico e da ressignificagao
de experiéncias no processo terapéutico. Iniciativas
como essa reforgam o compromisso do CRESM com
a reabilita¢ao integral dos pacientes, utilizando a arte
¢ a cultura como ferramentas para o fortalecimento
emocional e social.

FEVEREIRO ()
Misica como Terapia: Pacientes do CRESM Apresentam Canc¢iao Sobre Reabilitacao

Os pacientes dos Nucleos Masculinos B e C do Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental /
Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade de satide do Governo de Goias, apresentaram a cangao Minha/’ L/
Jornada, uma parodia da musica Dias de Luta, Dias de Gloria, de Charlie Brown Jr. A aqﬁé,__ o

conduzida pela musicoterapeuta Kelly Dantas, proporcionou um momento de expressio e
fortalecimento do processo de reabilitagio por meio da arte musical. A atividade reforca a (f;__ (\/
importancia da musica como ferramenta terapéutica, permitindo que os pacientes compartilhem o
suas vivéncias e desafios de forma criativa. Além de estimular a autoestima e a socializagao, a can¢ao A~
trouxe uma mensagem de superacdo e persisténcia, refletindo a trajetoria de cada um no caminho~ - (

para a recuperagao. Ny
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CRESM Passa por nova avaliacio de manutencio ONA o

. ({

GRURSRIBES ONA . . . X
O CRESM, recebeu no dia 07, a equipe de avaliadoras do
fralgiodeManuenso dafcrediasie ONAGe - Tnstituto Brasileiro para Exceléncia em Saude — (IBES), .
Complexo de Referéncia Estadual em Salde L
Mental- CRESM - PROF JAMIL ISSY para Avaliagdo de Manuten¢do de Acreditagio ONA, @ > A
| :“-—1 -| Y unidade manteve sua acreditag¢do nivel 01, a equipe de
f. ' B . ' avaliadoras foi composta pela Avaliadora lider, Aline @
X

Cesario Feitosa, acompanhada por Giovana Bassi Diniz,

1 N -, ,
| ‘ i n ' d_‘ Ana Lucia Nunes, Glaucia Cortez, Darlene Zabinatti.

#orgulhodeseribes

Quadro: Tira a davida dos Internautas

Os Usuarios das redes sociais do CRESM, tiveram a
oportunidade de enviar suas duvidas sobre reabilitagdo
quimica e saude mental em box de perguntas aberto no
Instagram da unidade, o médico residente em psiquiatria
no CRESM, Pedro Ikaro orientou os usuarios da rede
sobre como manter a saude mental atualmente; onde o uso
de celulares ¢ as redes sociais se tornam um vilao?

Dia Nacional de Combate as Drogas e ao alcoolismo

Em alusdo a data celebrada no dia 20 de fevereiro, o ' §
Diretor técnico do CRESM, Danilo Fiorotto, participou o
de um video de orientagdo sobre o tema realizado em (
parceria com o departamento de comunicagao setorial

da Secretaria De Estado Da Saude. No video f01 ;
abordado como o uso de substancias como alcool >(
cigarro e outras drogas sio um problema de saude /
publica. §

/i
yli
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Semana das Comissées promove alinhamento e seguranca no CRESM .

Entre os dias 17 ¢ 21 de fevereiro, o Complexo
de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof.
Jamil Issy — CRESM, realizou a Semana das
Comissdes, um evento voltado a informar os
colaboradores sobre as fun¢des desempenhadas
pelas comissdes na unidade. Durante o evento,

de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH),
Comissao do  Nucleo  Hospitalar  de
Epidemiologia (NHE), Plano de Gerenciamento

- Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP).
As comissdes desempenham um papel fundamental na manutengao da qualidade e seguranga

dentro da unidade, atuando na prevencdo de infecgdes, monitoramento epidemioldgico,
gerenciamento adequado de residuos hospitalares e promogao da seguranga do pacwnte

Além disso, sdo responsaveis pela capacitagao
continua dos profissionais e pela elaboragao de
protocolos que asseguram o cumprimento das
melhores praticas no ambiente hospitalar. Ao
proporcionar um espacgo para o esclarecimento
dessas funcgoes, o evento fortaleceu a cultura
institucional de seguranga e exceléncia no

atendimento.

Para os integrantes da organizagio do

seguranga no ambiente de trabalho e
aproximar os colaboradores das atividades
desempenhadas pelas comissdes. “Foi um
evento muito importante para darmos um
start no fortalecimento dessa cultura,

colaboradores compreendam o impacto de
cada comissao nas atividades diarias.

A participagdo ativa de profissionais de todos os setores superou nossas expectativas e

esperamos que iniciativas como esta transformem nosso ambiente de trabalho em um espac;o*"

cada vez mais seguro e qualificado.”

Tomam Posse Novos Membros da CIPA para a Gestao 2025/2026

A Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) divulgou os nomes dos novos membros
para a gestao 2025/2026. Os representantes da cota funcional foram escolhidos por meio de
votagao aberta, realizada entre os dias 22 e 23 de janeiro, completa a comissdo os colaboradores

/
\
\

indicados pela cota patronal.

p
. _________________________________________________________________________________________________________|W
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foram apresentadas as atividades da Comissdo (.

de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e/

evento, a Semana das Comissdes foi /
essencial para fortalecer a cultura de -

alinhando falas e agdes, para que os



Composi¢ao da CIPA 2025/2026 Presidente: José
Francisco da Silva Carneiro, Vice-presidente: Cassia

Katherine Rodrigues Nogueira, Secretario: Placidio
Oliveira de Jesus, Secretario substituto: Marcela

Cristina Martins de Castro. _ )
Efetivo indicagdo funcional: Cassia Katherine

Rodrigues Nogueira , Suplente indicagdo funcional:
Dario José Gandi, Efetivo indicacdo patronal:
Placidio Oliveira de Jesus, Suplente indicagao
patronal: Marcela Cristina Martins de Castro. Nossas

congratulacdes aos eleitos! Desejamos que a atual

| =

equipe da CIPA dé continuidade ao exemplar
trabalho que vem sendo realizado ao longo dos AR
ultimos anos. ba

Destaque na Midia, informacées para a sociedade

#BombiaGoIus

sl AUMENTO DE INTOXICACAO POR REMEDIOS |EREISS l

O Gerente Médico do CRESM, o Médico Psiquiatra Aldo Veras, concedeu entrevista para a TV N

/Y

Anhanguera no telejornal Bom Dia Goias, na terca feira dia 25/02, alertando a populagdo sobre ' x (/
os riscos da automedicagado e intoxicacao por uso de medicamentos.

CRESM recebe nova turma de residentes médicos em Psiquiatria S

Na manha da sexta-feira, dia 28 de fevereiro, a Comissdo de Residéncia Médica (COREME) do / /
Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, juntamente com
a equipe de gestores da unidade, recepcionou a nova turma de residentes médicos em

Psiquiatria. Os novos residentes sdo: Ana Luisa Peixoto Fleury Jardim, Barbara Fontinele
Castro de Araujo, Dario Rafael Macedo dos Reis, Isabella Gongalves Bernardo, Maria Luig/a ‘

Nunes Guimardes e Mariana Sena Rico. p
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A recepgao contou com a presenca de Salete Maria
de Sousa Reis, Superintendente Executiva da
unidade, Danilo Fiorotto Diretor, Técnico da
unidade, Aldo Veras, Gerente Médico do CRESM,

Lucas Nunes da Silva, Coordenador de Ensino(*"e
Pesquisa do CRESM, e de Cristiane de Jesus do

nao apenas a assisténcia prestada a populagio,
mas também o compromisso do CRESM com a

saude mental. (

A residéncia médica ¢ um momento fundamental na trajetoria profissional desses médicos, e -

aqui eles terdo a oportunidade de se desenvolverem sob a supervisao de uma equipe experiente e
altamente capacitada”, destacou Lucas Nunes da Silva, Coordenador de Ensino e Pesquisa. O
CRESM se consolida como referéncia no tratamento da saude mental, sendo o primeiro hospital
do Centro-Oeste a conquistar o titulo de acreditagdo hospitalar, conferido pela Organizagdo
Nacional de Acreditagio (ONA). Com a chegada da nova turma de residentes, a unidade

reafirma seu compromisso com a qualificagdo profissional e a exceléncia no atendimento /

psiquiatrico.
Destaque em uma matéria do portal Mais Goias

_ CRESM foi destaque em uma matéria do portal Mais Goids, que
repercutiu um alerta da Secretaria de Estado da Satude de Goias (SES-

Carnaval.

_—Cornavol .,
€ CC maisgoids 3.2 -

COM DOBRO DE MORTES POR
ALCOOLISMO, SAUDE ALERTA /
PARA CONSUMO DE ALCOOL (

DURANTE 0 CARNAVAL

Destaque no Jornal do Meio Dia

O CRESM - Prof. Jamil Issy, unidade do
Governo de Goias, foi destaque no Jornal
do Meio Dia, da TV Serra Dourada, com a
participacdo do  médico  psiquiatra
Alexandre Peleja. Durante a entrevista, ele
alertou sobre os riscos do consumo abusivo

de alcool e o aumento de doencgas

relacionadas ao vicio, além de apresentar

os servigos oferecidos pelo CRESM a ﬁ: Vgl \
< (ONSUMO ABUSIVO DE ALCOOL E AUMENTO DE DOENCAS )
populac;ao. A v )
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Nascimento Oliveira, Assessora de Ensino e /
Pesquisa. “O ingresso de novos residentes fortalece

- GO) sobre os riscos do alcoolismo, especialmente durante o periodo de

formagao de especialistas qualificados na area da



Deputado Julio Pina visita o CRESM

Na manha da terga-feira, dia 11, o Complexo de
: Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil
® Issy — CRESM recebeu a visita do deputado

gestores da unidade, refor¢ando seu compromisso ’,
com o fortalecimento dos servigos prestados pelo x\
complexo. O deputado ¢ parceiro de longa data da
instituicado e destacou a relevancia do trabalho
desenvolvido no atendimento a pacientes com

transtornos mentais e reabilitagdo quimica.
“O CRESM ¢ uma referéncia no tratamento da saude mental e na reabilitagio quimica, '

desempenhando um papel fundamental na recuperagao e reinser¢do social de muitas pessoas.
Nosso compromisso ¢ seguir apoiando a unidade para que ela continue oferecendo um
atendimento de exceléncia a populagdao”, afirmou Julio Pina.

Oficina Culinaria promove experiéncia pratica e educativa no Nicleo Feminino

Na manha do dia 12, a equipe multiprofissional
do Nucleo Feminino do Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy —
CRESM, unidade do Governo de Goias, realizou
a Oficina Culinaria, proporcionando aos
pacientes um momento de aprendizado e

integragdo por meio da gastronomia. A agdo foi
conduzida por Gustavo Heitor Terciotti | i
(Terapeuta Ocupacional), Jeniffer Divina Batista 5

g . /)
Silva (Psicologa Hospitalar), Janaina Maluf de e - q A

Novais (nutricionista) e Jucilene Brito Silva

(Assistente Social); que 18 reforgaram o papel da alimentagio equilibrada na promogéo da saude / / ,
fisica e mental. Inserir habitos alimentares saudaveis na rotina dos pacientes contribui N A

diretamente para a reabilitagdo, proporcionando mais disposi¢gao, bem-estar e qualidade de vida.

Més das Mulheres no CRESM: Arte, Reflexao e Dialogo

¥ ; O Niuacleo Feminino do Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof.
Jamil Issy - CRESM, unidade de saude do
Governo de Goias, promoveu uma agé/o/ |

Internacional da Mulher, celebrado em
marco. O evento, organizado pela equipe
multiprofissional, reuniu pacientes e
colaboradores em um momento de

mulheres
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especial em  homenagem ao Dia

estadual por Goias, Julio Pina. Durante a visita, o
. \ . ~ / NN
parlamentar foi apresentado a atual dire¢do e aos (/¢

celebragdo, reflexdo e valorizagdo das NN



{
A programacao contou com atividades musicais conduzidas pela musicoterapeuta Kelly Dantas,
apresentagoes teatrais protagonizadas pelas pacientes sob orientagdo da arteterapeuta Graziela
Rebougas e uma roda de conversa enriquecedora conduzida pelas assistentes sociais Fabiana da
Paz e Jucilene Brito, que abordaram as conquistas e desafios das mulheres ao longo da histéria.

Além disso, pacientes dos nucleos masculinos N,

também  participaram da  homenagem, T
apresentando cang¢des dedicadas as mulheres e
contribuindo para os debates, fortalecendo a
importancia do respeito e da igualdade de
oportunidades. “Foi um momento de grande °
significado para todos, pois possibilitou nao
apenas celebrar a data, mas refletir sobre os
direitos e as lutas das mulheres na sociedade”,
destacou o supervisor multiprofissional do

nucleo, Mateus Benevides. A agao reforga o
compromisso do CRESM em promover iniciativas que unem arte,

conscientizagdo, proporcionando aos pacientes experiéncias enriquecedoras e transformadoras ~ /

\

De Ex-Paciente a Colaborador: Uma Jornada de Superacio no CRESM

o AT
3 KR

. No video, Adriano Zildemberg, auxiliar de hotelaria do (j

" | Ele relembrou seu periodo de internagdo na unidade, os desafios
enfrentados e como o acolhimento recebido foi essencial par/a'/
7 sua recuperacio. Hoje, Adriano frequenta o CRESM ndo mais
¢ como paciente, mas como colaborador, utilizando sua
experiéncia para inspirar e apoiar aqueles que ainda estdo em
CRESM 2G0iAS ~ tratamento. Sua historia ¢ um exemplo de superacido e reforca a

\ ' importancia do cuidado e do acolhimento na reconstrugdo de
ADRIANO ZILDEMBERG vidas ,

' AUXILIAR DE HOTELI&RIM (

Treinamentos da equipe de enfermagem movimentam o CRESM
O Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental Prof. Jamil Issy — CRESM tem intensificado
suas agoes de capacitagdao, promovendo treinamentos
estratégicos que visam o aprimoramento profissional
e a qualificacdo dos servigos prestados. Com uma
abordagem voltada para a atualizagdo continua e o
fortalecimento das boas praticas, a instituigdo investe
em capacitagoes que abrangem desde aspectos
técnicos e operacionais até questoes €ticas e

humanizadas no atendimento.

Essas iniciativas refletem o compromisso do CRESM em oferecer um servico de exceléncia, )/

garantindo mais seguranga, eficiéncia e qualidade no cuidado aos pacientes.
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Nos dias 13 e 14 de margo, a equipe deU%

enfermagem realizou um treinamento sobre @
desenvolvimento ético e moral na profissao, ‘1
ministrado por membros da Comissio de Etica em
Enfermagem. A iniciativa buscou fortalecer os—
principios €ticos na atuagdao dos prof1s51ona1Q
garantindo um atendimento mais seguro
humanizado. No dia 17 de margo, foi realizado o @
Treinamento de Feridas em Psiquiatria com
Enfase no Controle de Infec¢des. Durante a
capacitagao, os profissionais foram orientados (

sobre as melhores praticas para prevengdo e ~~
tratamento de feridas, destacando a importancia J>é

do manejo adequado para garantir a saude e o @

bem-estar dos pacientes.

Dando contmuldade as capacnag:oes nos dias 20 e 21 de margo, ocorreu a Oficina de Manejo de

TN
empresa ATHOS. O treinamento, voltado aos enfermeiros e equipe médica, aconteceu na Sala de

Equipamentos Criticos do CRESM, conduzida pelo engenheiro clinico Josias Nunes Coelho, da g
Reanimacgdo do Nucleo B e teve como foco o uso correto dos equipamentos criticos, garantin .

mais seguranca e eficiéncia no atendimento aos pacientes.
Ja nos dias 25 e 26 de marco, foi promovida uma

L
capacitagao direcionada aos colaboradores do servigo de
higienizagao. O objetivo foi apresentar as atividades das <
comissdes, esclarecer duvidas e reforgar protocolos ~ (-~
institucionais. Com treinamentos periddicos e um
compromisso continuo com a exceléncia, o CRESM P

reafirma sua dedicagdo a qualificagdo de suas equipes,
promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e
eficiente para profissionais e pacientes.
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Na manha do dia 28 de marg¢o, o Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental, Prof.
Jamil Issy — CRESM, recebeu uma doagdo de produtos de limpeza e itens de higiene pessoal de
empresa Rodonaves, por meio do projeto semear. A agao foi realizada pela unidade 204 da
empresa € tem como objetivo contribuir com instituigdes da regido, fortalecendo iniciativas
sociais voltadas ao bem estar da comunidade. A equipe responsavel pela doagdo foi recebid(ai/
pela diregao da unidade, que agradeceu a parceria e ressaltou a importancia desse tipo de apoio
para os pacientes atendidos na internagdo do CRESM. A Rodonaves especializada no
transporte de cargas secas, fracionadas e dedicadas tem se destacado pelo compromisso social,
promovendo agdes como essa através do projeto semear, que beneficia diversas instituigoes com
doagdes e suporte.

Humanizacao em Foco: Projeto “Amor a Mesa Posta” é destaque em Evento Hospitalar

= < ' 4"Glrc|m'l - ' ) " Colaboradores do Complexo de Referéncia
jtald. e Gal £7D) Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy —~
Q 3% 1 CRESM participaram do 4° Grande Encontro
' ' Hospitalar de Goias — Gestio em Hotelaria

2025, no Auditorio da CDL, em Goiania. A
equipe multiprofissional, em parceria com a
equipe de hotelaria do CRESM, apresentou o
projeto “Amor a Mesa Posta”, uma iniciati\{a/l

atendimento aos pacientes internados.

Durante o evento, os colaboradores Ana Regina Ferreira Barbosa (nutricionista), Pedro Junior -

(técnico em nutri¢do hospitalar) ¢ Nayara Souza Rodrigumemsmm(psicologa ¢ supervisora
multiprofissional) compartilharam com o publico os objetivos, estratégias e resultados do

projeto, que ja tem se mostrado um marco no cuidado emocional dentro da instituigio. O
encontro, voltado para fortalecer e valorizar a Hotelaria Hospitalar, reuniu profissionais de
saude de diversas areas com o propoésito de promover reflexdes transformadoras e apresentar
inovagdes que possam ser replicadas em outras unidades.“Amor a Mesa Posta” se destaca por ir -

além da estética: cada refeigdo ¢ pensada como um momento de afeto, cuidado e acolhimento.
A mesa posta, com pratos bem-organizados,
utensilios decorativos € um ambiente harmonioso,
se torna um gesto simbolico de valorizagdo da
dignidade dos pacientes. Essa sensibilidade no
cuidado reflete o compromisso do CRESM com a
saude integral, fortalecendo os  vinculos
terapéuticos e promovendo o bem-estar emocional
como parte essencial da reabilitacao.
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que tem como foco a humanizacido do




/
CRESM promove semana de qualidade de vida no trabalho @%

Entre os dias 7 e 11 de abril, o Complexo de &
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil

Issy — CRESM realizou a Semana de Qualidade de

Vida dos Colaboradores. A iniciativa, orgamza

pelo Departamento de Recursos Humanos

unidade, contou com  uma programag:ao
diversificada voltada ao bem-estar fisico, mental e

emocional dos trabalhadores.

(

A abertura aconteceu com a a(,:go “Corpo em Movimento”, conduzida pelos profissionais de

Educagdo Fisica Felipe Brandao e Eduardo Martins. No dia 8, a psicéloga Thais Amanda (
conduziu a palestra “Gestao de Estresse no Trabalho”. No dia seguinte, a equipe de enfermagen[ > é
e nutricdo realizou testes de IMC, aferigdo de pressao arterial e glicemia capilar para os

colaboradores. As atividades continuaram no dia 10, com a manuteng¢ao das a¢oes de satude e @
momentos de lazer e integragdo, com campeonato '
de ténis de mesa ¢ uma animada partida de volei.
O encerramento da semana, na sexta-feira (11),
contou com um stand da CIPA sobre prevencdo de _ .
acidentes de trabalho e um jogo festivo de futebol - ___ — ) L N /S
entre os colaboradores, encerrando a programagao =

com descontragdo e espirito de equipe.
“Esperamos que essa iniciativa desperte a

consciéncia para a importancia do cuidado com a —
saude — fisica, mental e emocional. Cuidar de si ¢ essencial, ndo apenas para o bem- estﬁe\)g
pessoal, mas também para um ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo. Que ess
cuidado nao fique apenas por essa semana. Para quem ainda ndo tem esse habito, que ele possa

se tornar parte da rotina. Pequenas atitudes fazem grande diferenga”, destacou a pswologa \
Thais Amanda, uma das organizadoras do evento.

CRESM inaugura canal de atendimento psicologico voltado aos colaboradores %

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Men&\/
Prof. Jamil Issy — CRESM, implantou um canal §
especifico para o acolhimento psicolégico dos seus ~
trabalhadores. O servico tem como objetivo oferecer
suporte emocional e promover o bem-estar no ambiente
institucional, contribuindo para a saude mental e a <
qualidade de vida dos profissionais. Os atendimentos > (
serao realizados pela psicologa psicologa Thais Amanda, ~/ b
A iniciativa contempla tanto o atendimento presencial é
quanto o acompanhamento online, de acordo com a

y necessidade de cada colaborador.
A solicitagao pelo atendimento pode ser feita diretamente pelo trabalhador ou por meio do

Ne
)¢

encaminhamento realizado por gestores e colegas de equipe que identifiquem a neces51dade e
apoio psicolégico.

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL 44



Para os atendimentos  presenciais, foi
disponibilizado um espago exclusivo no Nucleo

Administrativo, inaugurado na terga-feira, 15
de abril, com o objetivo de oferecer um
ambiente acolhedor e com a privacidade
necessaria. Ja para os colaboradores que nao
estiverem em atividade durante o horario de

funcionamento, a modalidade online esta
disponivel, desde que haja interesse ¢ condigdes
técnicas para a realizacdo da escuta remota. O

atendimento psicologico no CRESM ¢ realizado
com seriedade, ética e absoluto sigilo.

Momento de fé e reflexao marcam a Semana Santa no CRESM

Na tarde da quarta-feira, dia 16, o Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM,
unidade do Governo de Goids, vivenciou um importante
momento espiritual com a realizagdo da Santa Missa do Lava-
Pés, celebrada na capela catdlica da unidade pelo Padre
Sebastido Romario. A cerimodnia, que faz parte das tradigoes
da Semana Santa, contou com a participagdo de pacientes e
colaboradores, que simbolicamente representaram os 12
apostolos de Jesus Cristo. A Missa do Lava-Pés ¢ uma das
celebragdes mais significativas para a fé catodlica, pois
relembra o gesto de humildade de Jesus ao lavar os pés dos
seus discipulos durante a Ultima Ceia. Esse ato ¢ um convite a
reflexdo sobre o amor ao préximo, o servigo ¢ a solidariedade,
valores que também sao cultivados no processo terapéutico e

de reabilitagdo dos pacientes do CRESM.
O evento foi marcado por um clima de espiritualidade, acolhimento e respeito. Celebrar a— (

Semana Santa dentro da unidade ¢é, para muitos pacientes, uma oportunidade de reconexao co(fn K |
suas crengas, promovendo esperanga, fé e renovagao interior. -

Cultura organizacional é tema da IV Semana do Planejamento, Qualidade e Compliance -

Entre os dias 22 e 25 de abril, O Complexo (
de Referéncia Estadual em Saude Mental
Prof. Jamil Issy — CRESM, Unidade do a

Governo de Goias, sediou a IV Semana do

TN

Planejamento, Qualidade e Compliance,
com o tema “Cultura Organizacional”. [ [
Promovido pela assessora de planejamento h
Poliana Rosa, a assessora de qualidade

Veruska Ariadna, a assistente da qualidade, — |

Suria Naiara e o analista de compliance ¢
Jose Francisco da Silva Carneiro, o evento
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movimentou toda a unidade com uma programacdo intensa e dindmica. A aberturma contou
com palestras, coffeebreaks, gincanas e momentos de integragio, fortalecendo a importancia da

cultura organizacional no ambiente de trabalho. Durante a semana, diversos temas relevantes
foram abordados, com destaque para a palestra “A Importancia do Planejamento para
Unidades de Saude”, ministrada pelo professor convidado Marcelo Saraceni. Além de
proporcionar novos conhecimentos, as atividades incentivaram a troca de experiéncias entre os

colaboradores e reforgaram o compromisso da instituicio com a exceléncia na gestdo e ﬁo : x
atendimento. As agdes contribuiram para engajar ainda mais os profissionais na busca por / )
melhorias continuas. “A IV Semana do Planejamento, Qualidade e Compliance foi pensada para " (
fortalecer a nossa cultura organizacional, fomentar a integragao entre os setores € incentivar o |
olhar estratégico sobre os nossos processos. Estamos muito felizes com o envolvimento e a \
participac¢ao de todos”, destacou Poliana Rosa, assessora de planejamento e organizadora do
evento. ',

Treinamentos da equipe de enfermagem movimentam o cresm .

Nos dias 14 e 15 de abril de 2025, foi
realizado o evento Momento de reflexdo —
Estou agindo com ética em meu ambiente
de trabalho?, com a condugao dos
facilitadores Leane Teixeira, Joao Garcia,

Luciana Gomes, Leonard Luciano, Roni
Omar e Margareth Rodrigues.

Louvorzio especial emociona pacientes e colaboradores ( ( )

O Complexo de Referéncia Estadual em
Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, /e
unidade de saude do Governo de Goids, - :
promoveu na ultima sexta-feira, dia 02, mais (~
uma edigdo do tradicional Louvorzao — um

culto ecuménico que reune pacientes e ’
colaboradores em um momento de fé, |
oragdo, musica ¢ reflexdo.A atividade foi (
organizada pelo Departamento de Capelania

da unidade e teve como convidado especial o/
(

' \ missiondrio, pregador, compositor e cantor
Daniel Stavarengo que conduziu a celebragdo com carisma, palavras de f¢ e uma presenga

inspiradora. Durante o evento, diversas can¢des foram entoadas, acompanhadas por palavras de

esperanca ¢ momentos de oragdo que emocionaram o publico presente. O Louvorzado
proporcionou um ambiente de acolhimento e harmonia, promovendo reflexdes profundas sobre
as jornadas individuais de transformacdo e recuperagdo. Para muitos pacientes, a experiéncia foi -

marcada pela emogao e pelo sentimento de renovagao interior, fortalecendo a fé e a motivagﬁo )
para o tratamento.
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Acao ladica e educativa mobiliza equipes no Cresm Q :
K
Com o objetivo de sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da qualidade ¢ seguranga ( ,
no cuidado prestado aos pacientes, o CRESM unidade de saude do Governo de Goias,

promoveu a agao “Caca aos Ovos da Seguranga do Paciente”. A atividade foi realizada em
—= = adesio a campanha nacional

propds uma dindmica interati

na qual profissionais percorreram

os setores da unidade realizando @
acoes informativas, de
conscientizagdo da seguranga do (
paciente € a busca de pequenos

ovos simbolicos escondidos, alé

de responder perguntas ou ‘
cumprir desafios relacionados a @
seguranga do paciente, |
promovendo a reflexdo de forma

leve e participativa.
A enfermeira organizadora da agdo, destacou o engajamento das equipes e a importancia g@
evento para fortalecer a cultura de seguranga na instituigdo: “Transformamos um contet
técnico em uma brincadeira envolvente, que gerou aprendizado e integragdo entre os

profissionais.
O mais bonito foi ver os pacientes participando

ativamente e contribuindo na busca pelos ovos, o
que refor¢ca o cuidado centrado no ser humano.”
Ao final, os nucleos com melhor desempenho
foram reconhecidos com um certificado simbdlico
de “Guardidao da Seguranga do Paciente” ¢ uma
caixa de bombons.

Homenagem do més das maes

YIS

Durante o més de maio, os colaboradores do Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy @

(CRESM) participaram da gravacdao de um video especial em
homenagem as maes. A a¢do celebrou tanto as maes acolhidas (
na unidade quanto as maes dos proprios colaboradores, Vs
reforgando o carinho, a gratiddo ¢ o reconhecimento por,

todas que exercem esse papel tao essencial. Qﬂ%
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CRESM realiza semana de conscientizacao sobre higiene das maos

Em alusao ao Dia Mundial da Higiene das Maos,
comemorado em 5 de maio, o Departamento de Nucleo
de Seguranga do Paciente (NSP) do CRESM,
promoveu uma semana repleta de atividades educativas
voltadas a promogao da seguranca do cuidado p<0r

em Servigos de Satude”, ministrada por Sandra Martins
dos Passos, facilitadora com formag¢ao em Gestao em

Enfermagem pelo SENAC. Com ampla experiéncia na
area, atuou em setores de Urgéncia e Emergéncia da
UPA de Aparecida de Goiania e na Terapia Intensiva
do HUGO (em parceria com o Hospital Albert
Einstein). Sandra também se destacou como diretora

do Sienf-GO e foi reconhecida como a melhor técnica -
em enfermagem de Aparecida de Goidnia por meio de pesquisa popular. Na sequéncia, foi

realizada a palestra “Higiene das maos: promovendo praticas seguras e sustentaveis na

assisténcia a saude”, conduzida por Raimundo Aristeu, enfermeiro especialista em Vigilancia (

em Saude, Saude Mental e Gestao da Qualidade. A apresentagdao trouxe uma reflexdo técnica e
pratica sobre o impacto da higienizagdo das maos na prevengao de infecgdes € na protecdo da

vida.
Durante toda a semana, também ocorreram atividades }

interativas com os colaboradores e pacientes, como a '_
demonstragdo com caixa de luz negra, que evidenciou
visualmente a eficacia da higienizagdo, e uma exposi¢ao
dos indicadores da unidade, destacando taxas de adesao a
pratica e o consumo de insumos como sabao liquido. As
agoes reforgam que a higiene das maos ¢ uma pratica
simples, mas fundamental, que salva vidas, evita
contaminagdes e deve ser prioridade constante em todos
os ambientes de cuidado.

CRESM celebra a semana da enfermagem com homenagem a equipe

Em comemoragdo a Semana da Enfermagem, o Complexo de Referéncia Estadual em Saude

Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de Goias, promoveu uma manha

especial voltada aos profissionais da enfermagem que atuam na unidade. A programacio contou

com um café da manha coletivo ¢ uma palestra com o tema “Comunicagdo nao violenta na
abordagem da equipe de enfermagem”, ministrada por Jander Vinicius, enfermeiro especialista
em saude mental e atengdo psicossocial. Durante a palestra, foram abordadas estratégias de
escuta ativa, empatia e acolhimento, destacando a importancia de uma comunicagdo respeitosa e
eficaz nas praticas cotidianas da enfermagem, especialmente no contexto da saude mental. (

.

/
. _________________________________________________________________________________________________________|W

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL 48

meio da higienizag¢do correta das mios. A programagio
. . ~ . . . ~ ~ |
foi aberta com a capacitagao “Higieniza¢io de Maos *

Saude pela Faculdade Sudamérica e técnica em



/
{

A ocasiio também contou com a participa¢io do assessor de Relagdes Institucionais do

CRESM, Gilmar Bessa, que representou a dire¢ao da unidade. Em sua fala, ele ressaltou a
relevancia do trabalho da equipe de enfermagem para o funcionamento e a missao do CRESM.
Moana Salviano, gerente de enfermagem da unidade, também agradeceu aos profissionais pelo
comprometimento e dedicagdo: “Celebrar a Semana da Enfermagem ¢ reconhecer o papel
essencial de cada profissional que cuida, acolhe e transforma vidas. Minha gratiddao a toda

equipe de enfermagem do CRESM, que com sensibilidade e competéncia, faz a diferenga na vida ~
dos nossos pacientes todos os dias.” A a¢do foi um momento de valorizagdo e fortalecimento da (

equipe, reafirmando a importancia da enfermagem como pilar central no cuidado em saude
mental.

CRESM promove acao de conscientizacio no Maio Laranja

/
(
\

atividades em  apoio a
campanha  Maio Laranja,

a exploragdo sexual de criangas
instituigdo com o objetivo de
sensibilizar pacientes,

colaboradores e  visitantes

| prevengdo e da denuncia desses

crimes.

unidade, baseada na musica “Era Uma Vez”, da cantora Kell Smith. A letra adaptada trouxe
mensagens de conscientizagdo e incentivo a prote¢do da infancia, emocionando a todos que
acompanharam a apresentagdo. Além disso, foram realizadas rodas de conversa, exibi¢do de
videos educativos e distribuigdo de materiais informativos, refor¢gando o compromisso /\glo
CRESM com a defesa dos direitos de criancas e adolescentes em situa¢io de vulnerabilidade.

. _________________________________________________________________________________________________________|W
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Nos dias 29 ¢ 30 de maio,
CRESM realizou uma série de (-

voltada ao combate ao abuso ¢

e adolescentes. A mobilizagdo
ocorreu nas unidades da r\’:

sobre a importancia da

Um dos destaques da programacao foi a produgdo de uma paroddia escrita por pacientes da /

(

AV



No dia 22 de maio de 2025, médicos e
enfermeiros da instituicdo participaram de

técnico e esclarecimento de duvidas sone
consultas. A agdo teve como objetivo

fortalecer a linha de cuidado, promovendo
maior seguranga nos atendimentos e

b - nas unidades. (

participagao ativa dos profissionais durante o evento. Com iniciativas como essa, a instituigao
reafirma seu compromisso com a atualizagdo continua das equipes e com a qualidade dos
servigos prestados a populagao

Na tarde da ultima quarta-feira, 04 de junho, o
Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do
Governo de Goias, recebeu a visita institucional
do deputado estadual Veter Martins. O
parlamentar foi recepcionado pelo Assessor de
Relagdes Institucionais da unidade, Gilmar
Bessa, que apresentou as instalagdes e os
principais servigos oferecidos pelo complexo a
populacdo goiana. Durante a visita, o deputado
e sua comitiva tiveram a oportunidade de

conhecer de perto o trabalho multiprofissional desenvolvido na unidade, voltado a reabilitagdo e /

cuidado integral de pessoas em sofrimento psiquico e com dependéncia quimica.

CRESM celebra 9 anos de dedicacao a saide mental com festa e compromisso renovado

P~ _ O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof.
inauguragdo, reafirmando sua missao de acolher, cuidar e
humanizada. A data marca quase uma década de atuagao
ininterrupta em prol da populagdo goiana, com uma equipe

multiprofissional que oferece suporte essencial a centenas de

CRESM ¢ referéncia em tratamento especializado paufa
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uma capacitagdo voltada ao aprimoramento

testes rapidos, sorologia para sifilis e hepatites
virais, além do fluxo de agendamento de

padronizagdo dos procedimentos adotados

A capacitacio foi acompanhada por lista de presenca e evidéncias fotograficas que registram a

Jamil Issy — CRESM, celebrou com orgulho seus 9 anos de/ )

transformar vidas por meio da satide mental e da reabilitagio

pacientes, sempre com dignidade, empatia e exceléncia. O

pessoas com transtornos mentais ¢ dependéncia quimica,

Q)

Deputado Estadual Veter Martins visita o CRESM e conhece os servi¢os prestados ([’/




<\'\
atuando com psicologos, psiquiatras, terapeutas ocupacionais, enfermeiros, assistentes sociais,

entre outros. Ao longo desses nove anos, a unidade tem sido um verdadeiro porto seguro para
milhares de pessoas e suas familias, com servigos oferecidos por meio do SUS e em articulagao
com os CAPS e Secretarias de Saude.

A instituigao também se destaca pela transparéncia,

N

compromisso social e desenvolvimento de agdes que
unem cuidado técnico e acolhimento emocional.
Como parte das comemoragdes, foi realizado na
ultima quarta-feira, 17 de junho, o tradicional Arraia
do CRESM, que desta vez também celebrou o |
aniversario da unidade. A festa contou com danga de |
quadrilha, um almogo especial com arroz carreteiro ¢ |
momentos de confraternizagdo entre pacientes,
familiares e colaboradores.

como o deputado estadual Julio Pina, o
. superintendente de Vigilancia em Saude, Iron Pereira,

representantes da Prefeitura Municipal e demais

parceiros institucionais. Ao longo desses nove anos, o
CRESM tem mantido firme seu proposito de restaurar vidas, oferecendo muito mais que

tratamento — oferecendo esperanga. Que esta celebragdo sirva de inspiracdo para que mais

comprometidas com o bem-estar coletivo. Que venham muitos outros anos de conquistas;

humanizag¢ao e transformacao!
Cinema, pipoca e cuidado: atividade terapéutica une lazer e reflexao

Na ultima quinta-feira (05), os pacientes do Nucleo
Masculino C do Complexo de Referéncia Estadual
em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM,
participaram de mais uma edi¢do do Cine Pipoca,
uma agao terapéutica que une lazer e promogao de
saude emocional. A sessdo de cinema, acompanhada
de pipoca ¢ roda de conversa, faz parte da
programacdo terapéutica ofertada aos pacientes
durante o periodo de internagao.

O evento foi prestigiado por diversas autoridades, '

o diretor de Vigilancia Ambiental da Prefeit}ifa "\,\(
Municipal, Welder Batista Peixoto, o coordenador das/

Politicas de Alcool e Outras Drogas da Secretaria dq,"/
Saude do Estado, Paulo Henrique M. Costa, além de

,

(

{
“ \_ /
pessoas reconhegam o valor do cuidado com a satde mental e a importancia de instituigdoes

A psicéloga Alline Teodolina, responsavel pela condugio da atividade, destaca os ganhos

terapéuticos do momento: “Mais do que uma pausa na rotina, o Cine Pipoca é uma

oportunidade de estimular o pensamento critico, o dialogo em grupo e o contato com emogdes
importantes para o processo de reabilitagdo. A arte tem um papel potente na saide mental, e o
cinema permite que nossos pacientes se vejam, se expressem ¢ reflitam sobre suas propr1as
trajetorias de vida.” )
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CRESM realiza treinamento sobre seguranca no manejo de residuos e acidentes biologicos

Nos dias 17 e 18 de junho de 2025, o Complexo de Referéncia CRESM s = EGOIAS
Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy -CRESM, promoveu o
um treinamento in loco voltado aos profissionais dos nucleos e

do ambulatorio, com foco na seguranca do trabalhador e no )Tr e il (
el mento in Loco

N/
I'E-
AR

correto manejo de residuos e materiais bioldgicos. A agdo sera

conduzida pelo enfermeiro Fabricio Rodrigues, membro da Wi dos Reajiies o

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), da equipe Seguranga do Trabalhador
CAMB e do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de *{Fluxo deDescarte dos

] . Medicamentos Perfuro Cortantes
Saude (PGRSS). Durante o treinamento, os colaboradores « Fluxo de Acidentes com
receberdo orientagdes praticas e atualizadas sobre trés temas Materiais Biolégicos

fundamentais para a rotina assistencial:
« Manejo dos Residuos e Seguranga do Trabalhador

« Fluxo de Descarte de Medicamentos Perfurocortantes

. Fluxo de Acidentes com Materiais Biologicos
O treinamento sera realizado durante o expediente, das O8h as 17h, com agdes praticas
diretamente nos locais de trabalho (ambulatorio e nucleos), proporcionando maior efetividade e
alinhamento as necessidades reais do servigo. A iniciativa tem como objetivo fortalecer a cultufa

de seguran¢a e prevengdo no ambiente institucional, promovendo boas praticas e reduzindo

riscos ocupacionais.

Projeto Integracio Hospitalar é apresentado no CRESM

CRESM recebeu a equipe do Hospital Israclita
Albert Einstein para apresentar o Projeto

estratégica de melhoria da qualidade (\e

em parceria com a Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO) e o Institute for
: Healthcare Improvement (IHI).

A agao contempla frentes de Exceléncia Operacional, Qualidade ¢ Seguranga Assistencial, com

foco na qualificagdo de profissionais, aprimoramento de processos € implantacdo de solugdes

sustentaveis na gestao hospitalar. O projeto, que serd aplicado em 24 hospitais da rede estadual@
busca otimizar a regulagao de leitos, reduzir a sobrecarga dos servigos e fortalecer a seguranga
em urgéncias e emergéncias. A visita ao CRESM marcou o inicio das atividades da unidade no
programa, refor¢ando o compromisso da instituigao com as melhores praticas e com resultados
significativos para pacientes e para a rede de saude de Goias.

/
. _________________________________________________________________________________________________________|W
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FOCO: Equipe Assistencial

Integragao Hospitalar, uma iniciativa

(

(,

N

(

/

.
) S
/

No dia 1° de julho, o Complexo de Referéncia ,:/f'” )
Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — '

seguranca nos cuidados em saude, desenvolvida ~



Colaboradores do CRESM iniciam nova capacitacao do Programa de Desenvolvimento de
Liderancas

Teve inicio na ultima quarta-feira, dia 30, uma nova
etapa do Programa de Desenvolvimento de Lideranga,
promovido pelo Departamento de Recursos Humanos
do Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental
Prof. Jamil Issy — CRESM. A capacitacao, dividida em
oito modulos, busca desenvolver competéncias

estratégicas nos colaboradores, contribuindo para uma

atuacdo mais eficiente e integrada. O primeiro modulo,
sobre Governanga Corporativa, foi ministrado pela instrutora Michele Silveira, do IPOG —

Instituto de Pos-Graduag¢ao e¢ Graduagdo. De acordo com o Gerente Administrativo do/

CRESM, Diego Silva Nascimento, o programa representa um marco na qualificagio interna da _/

unidade:
(g3 . . /4 . . . . . ~
Investir em lideranga é investir no futuro da nossa institui¢do. Esse curso oferece aos nossos | [

colaboradores ferramentas fundamentais para tomada de decisdo, gestdo de equipes e visdo
estratégica. O fortalecimento dessas habilidades impacta diretamente na qualidade do servzg:o
prestado a populacdo e no ambiente organizacional como um todo”, destaca Diego.

(
Colaboradores e equipe de seguranca do CRESM passam por capacitacio em operacao de

drones (
Colaboradores do Complexo de Referéncia Estadual em

Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM e integrantes da
equipe de seguranga participaram do curso de Operador
de Drone Profissional Classe 03, ministrado pelo instrutor

Victor Augusto. Com carga horaria de 12 horas,| a
formacao abordou técnicas de pilotagem, aspectos legais e Y

boas praticas para o uso seguro e eficiente de drones em

ambientes institucionais. A capacitagdo representa um importante avango na qualificacdo dos
profissionais que atuam na seguranga do CRESM. ,
Segundo o Supervisor Operacional Elisandro de Jesus, “o uso do drone traz mais agilidade [n'/o j |
monitoramento e amplia nossa capacidade de resposta em situa¢des de risco, garantindo mais /A
protegao para os colaboradores, pacientes e visitantes” . A nova tecnologia reforga o/

compromisso da unidade com a seguranga preventiva, proporcionando um ambiente mais
protegido, controlado e alinhado com as inovagdes do setor.

Capacitacio sobre boas praticas € realizada no CRESM

Nos dias 17 e 18 de julho de 2025, em horario /|
de expediente, o Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy —
CRESM promoveu uma capacitagdo interna

voltada a equipe assistencial, com o objetivo de

reforcar o uso correto de Equipamentos de )
Protegdao Individual (EPI), técnicas asseptlcas e N
diferentes tipos de precaugao. ~/

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL 53



L
A atividade, realizada in loco e conduzida pela enfermeira Késia Pinheiro, buscou aprimorar a -~

seguranga ¢ a qualidade na assisténcia prestada aos pacientes, alinhando a pratica didria as
normas e protocolos institucionais. S

CRESM celebra o dia dos pais com momentos de acolhimento e valorizacido

Entre os dias 07 e 08 de agosto, o Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy N\ Q
CRESM, unidade do Governo de Goias, promoveu uma
programacao especial em homenagem ao Dia dos Pais, ’,
com atividades voltadas tanto para os colaboradores (
quanto para os pacientes da unidade. Na quarta-feir@i /\,‘> K
(07), os colaboradores participaram de um almogo
especial no refeitério da unidade, que recebeu uma / (
decoragdo tematica em clima de celebracdo. O cardapio :
diferenciado, preparado com carinho pela equipe de
nutri¢do, proporcionou um momento de confraternizagao ’\
e reconhecimento pelo trabalho diario realizado por esses / (

J

w profissionais que também exercem o papel de pais. Y
Na sexta-feira (08), o departamento de recursos humanos promoveu um café da manha especial S ‘«17*)
para os pais colaboradores na sala de treinamento TO 03, proporcionando um momento de
acolhimento e valorizagdo. Na sequéncia os pacientes do nucleo B participaram de uma roda de
conversa sobre a paternidade, seguida por uma refei¢do especial e sessio de cinema com
tematica voltada a valorizagdo da figura paterna. Os eventos foram realizados pe}ds NN
departamentos de hotelaria, equipe multiprofissional e o departamento de recursos humanos, - N
reforgando o compromisso do CRESM com um cuidado integral, humanizado e acolhedor. [ ()

Atividades como essas contribuem de forma significativa para o bem-estar emocional dos
pacientes e para o fortalecimento dos vinculos institucionais entre os colaboradores.

CRESM promove treinamento sobre Seguranca Doméstica P

No dia 1° de agosto, o complexo de referéncia estadual
em saude mental prof. Jamil issy -CRESM, unidade do
governo de Goias, realizou um treinamento com o tema
seguranga doméstica, voltado para a prevencdo de
acidentes e a promog¢ao de um ambiente mais seguro nos
lares. A formagao foi ministrada por Danilo Rosa da
silva, bombeiro civil credenciado junto ao corpo de
bombeiros militar de goids (CBMGO), técnico em
seguranga do trabalho e socorrista em atendimento pré-
hospitalar (APH).

Durante o curso, Danilo compartilhou orientagdes praticas e acessiveis para a identificacdo de
riscos ¢ a adogdo de medidas preventivas em ambientes residenciais. A atividade integra o ,
compromisso do CRESM em promover atividades educativas que promovam a seguranga de- ([
seus colaboradores, pacientes e familiares, contribuindo para a reducdo de acidentes e(\;a a

conscientizagao sobre cuidados essenciais. ,
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CRESM recebe visita da Promotora de Justica Lucineia Vieira Matos <

Na tarde da ultima terca-feira, 5 de agosto, o Complexo de Referéncia Estadual em saude

Mental prof. Jamil issy — CRESM, unidade do governo de Goiés, recebeu a visita da promotora
de justica Lucineia vieira matos, da 4* promotoria de justica da Comarca de Aparecida de
Goiania, integrante do Ministério Publico do estado de Goias e promotora de entrancia final ‘
Lucineia foi recepcionada pela Direcio da unidade, que a acompanhou em uma visita gs ) A

1nsta1agoes do complexo

Durante o encontro, a

I8 promotora teve a oportunidade C
B dc conhecer a estrutura da o
unidade e parte das atividades
desenvolvidas, além de conversar
| com pacientes e profissionais. ™

_ Ao final da visita, destacou estar
encantada com o CRESM e com P
fa qualidade dos  servigos

¥ prestados, elogiando o
compromisso da equipe com a

reabilitacio e o cuidado en(

— ,
&= N saude mental.

CRESM recebe representantes do Sindicato Rural de Goiania

O CRESM, unidade do governo de Goias, recebeu na quinta-feira, 14 de agosto, a visita de (
representantes do sindicato rural de Goiania, entidade responsavel pelas agdes do SENAR a
Goias no municipio de Aparecida de Goiania. A comitiva foi composta pelo presidente dd x

sindicato, Aires Manoel de Souza, acompanhado por Wagner do agro e Leonardo Galvao, e foi
recepcionada pela Direcio do CRESM e pela coordenagdo do departamento de Ensino e /
Pesquisa.

A parceria entre o CRESM ¢ o sindicato
rural de Goiania ¢ de longa data, marcada A~
por agoes conjuntas que ja

proporcionaram inimeras capacitagdes. K |
aos pacientes da unidade. Esses cursos e

treinamentos representam oportunidades
de aprendizado e reinser¢do social,
contribuindo para o fortalecimento da (
autonomia e da qualidade de vida dos ,
atendidos. A~

CRESM recebe representantes do Judiciario e da Saude Publica

Na tarde desta quarta-feira, 20 de agosto, o CRESM recebeu a visita do Juiz de Direito Dr.
Fernando Oliveira Samuel, titular da 1* Vara de Execuc¢do Penal de Goiania, da Defensoria
Publica do Estado de Goias, Ariela Lima Andrade, Assessora, Gabriela Gomes de Abreu, e de
representantes da Secretaria de Estado da Saude de Goias, a Dra. Nathalia dos Santos Silva,
Gerente de Saude Mental, e o psicologo Paulo Henrique Macedo Costa, coordenador das \

politicas sobre alcool e outras drogas. )
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.. . . . . (
Os visitantes foram recebidos pela superintendente executiva do CRESM, Salete Maria de Sousa /

Reis, pelo assessor de relagdes institucionais, Gilmar Bessa de Barros, pelo gerente médico da

unidade, Aldo Veras, pelo gerente multiprofissional, Marcus Tulio Klein Balena, e pelo analista

de compliance, dr. José Francisco da Silva Carneiro, que acompanharam os visitantes.

Para a superintendente executiva, Salete Maria, a aproximagdao entre os diferentes o6rgaos

WEF A visita teve como objetivo apresentar ao

Dr. Fernando Oliveira ¢ a Defensoria/ ?

\

| Publica a estrutura da unidade, o perfil dos
: pacientes atendidos e promover o dialogo
voltado a satde mental. Durante a
passagem pelo CRESM, os representantes
puderam conhecer as instalagdes, parte dos

{
{

alguns dos pacientes.

fortalece a rede de cuidados: “o CRESM tem como missao oferecer tratamento humanizado e de
qualidade as pessoas. Receber representantes do judiciario e da saude publica ¢ uma
oportunidade de unir esforgos para ampliar o acesso, melhorar os servigos e garantir que nossos

pacientes tenham cada vez mais apoio em seu processo de reabilitagdao.”

Homenagem aos profissionais de nutricao do CRESM

Foi realizada em agosto, uma homenagem aos
profissionais responsaveis pela alimentagdo na
unidade. No dia de reconhecer o trabalho

daqueles que, com compromisso e¢ cuidado, 3%
fazem da alimentagdo uma parte essencial da §=
recuperacao ¢ do bem-estar. A dedicagao desses
profissionais fortalece a missio do CRESM, g
levando satide e acolhimento a rotina de cada !

paciente e colaborador. A homenagem foi
acompanhada pelo registro fotografico da
equipe, celebrando sua contribui¢do diaria e

indispensavel.

SETEMBRO

Divulgada a 3* Jornada Cientifica do CRESM

.

?lORNADA
CIENTIFICA

CRESM - PROF. JAMIL ISSY

SAUDE MENTAL EM FOCO: DESAFIOS, INOVAGOES E CUIDADOS NA ATUALIDADE

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES ANUAL

No més de setembro, foi divulgada a /

realizacdo da 3* Jornada Cientifica do
CRESM, com o tema “Saude Mental em
Foco: Desafios, Inovagoes e Cuidados na
Atualidade”. Evento programado para os
dias 14 e 15 de outubro de 2025, ocorrera -
na Assembleia Legislativa do Estado de (
Goias (ALEGO) e reunira profissionais da

56

servigos ofertados e¢ ainda dialogar com/



/
~

saude, pesquisadores, estudantes e comunidade; promovendo integracdo entre pratica e A(
conhecimento cientifico. A agdo reforca o compromisso do CRESM e do Governo de Goias ('/ / \

com a formagao continuada, a pesquisa e o aprimoramento das praticas em saude mental. SOA

7% Edicao do Projeto Amor a Mesa Posta

Em setembro, foi realizada a 7% edigao do projeto “Amor a Mesa
Posta” , iniciativa que humaniza o cuidado e transforma as
refeicoes em experiéncias de acolhimento e convivéncia. Com a
marca de 684 pacientes atendidos desde o inicio do projeto, a
edigao reforgou o propodsito de promover bem estar, integracao e
fortalecimento emocional dos pacientes em tratamento. A agao
reafirma a importancia do cuidado integral, valorizando a
alimentagdo como espago terapéutico e de reconstrugdo de
vinculos afetivos.

CRESM recebe o vereador Tata Teixeira - /o

Durante o més de setembro, 0( ) I~
CRESM recebeu a visita do -

vereador  Tatd  Teixeira, de ( )
Aparecida de  Goidnia. O -
parlamentar foi acolhido pela (
Dire¢ao da unidade e conheceu as /”
instalagdes e servigos oferecidos. O ~ -\

W vereador destacou a evolugdo daﬁ\x_
L instituicdo desde sua inauguragao, ;
em 2016, e colocou-se a disposi¢ao ( )
para futuras parcerias ¢ apoio

institucional. S~

Residéncia Médica em Psiquiatria — Inscricoes Abertas para 2026

. Y : Processo Seletivo
Em setembro, foram abertas as inscrigdes para o Processo Seletivo sl

Unificado dos Programas de Residéncia Médica 2026, com vagas ffﬂﬂﬂf&gﬁﬂs
para a especializagdo em Psiquiatria. O programa, coordenado por |k

Aldo Veras, oferece formagao técnica e humanista, contemplando
desde neurociéncias até abordagens psicoterapéuticas. A iniciativa Ll lp b
reafirma o compromisso do CRESM e da SES-GO com a
capacitagao de profissionais qualificados e comprometidos com o

cuidado integral em saude mental.
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Parcerias institucionais: CRESM recebe representantes do Tribunal de Justica de Goias

‘-H-I ' No dia 26 de setembro, o CRESM recebeu ( (/
ke = representantes do Tribunal de Justica do Estado ‘
de Goias (TJGO), por meio da Coordenadoria /T
.| Estadual de Audiéncias de Custodia. Os’ )(/
| visitantes foram recepcionados pelos setores dé / <

Relagdes  Institucionais, = Compliance e “j/>
Supervisdao Multiprofissional, em encontro ( (/
B voltado a apresentagdo dos servigos e a |
discussao de futuras parcerias. A visita (
":-" fortaleceu o dialogo interinstitucional e abriu . /
- espago para cooperagdao entre o CRESM e o( ></

TJIGO em ag¢des voltadas ao atendimento e

acolhimento de pessoas custodiadas. < (

X

OUTUBRO B (/

Pacientes do CRESM participam de capacitacido em producio artesanal de aclicar L /) ( :
mascavo, melado e rapadura T

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro, o
CRESM - Prof. Jamil Issy sediou o curso “Produgdo
Artesanal de Agucar Mascavo, Melado e Rapadura”,
ofertado pelo Sindicato Rural de Goiania em parceria
com o SENAR. A abertura contou com a presenga da
vereadora Camila Rosa e do presidente do Sindicato
Rural, Aires Manoel de Souza. A formacao,

ministrada pelo instrutor do SENAR Antonio
Geraldo de Souza, foi voltada aos pacientes da internagdao e abordou técnicas de produgdo

artesanal, desde a construgdo do forno até¢ a moagem da cana e finalizagdo dos derivados. Além (
do aprendizado técnico, a atividade contribuiu para o processo terapéutico e para a geragao Ele ) < ,
possibilidades de renda na reinser¢ao social. -~/

Aniversarios com afeto: CRESM promove celebracido especial para pacientes internados ( . O
O projeto foi realizado ao longo do meés de outubro e (
idealizado pela nutricionista Janaina Maluf e pelo técnico de /
nutricdo Pedro Cavalcante. A agdo envolveu todos os < /
nucleos, oferecendo momentos de celebragio com bolo,< y (
refrigerante, doces e¢ o tradicional parabéns. A iniciativa s /
contou com apoio das equipes de Nutricdo, Hotelaria e ( ( Y
multiprofissional, proporcionando acolhimento, emogao e
cuidado humano aos pacientes. Segundo Pedro Cavalcante, o e
objetivo ¢ tornar a internagdo mais leve e significativa, = (/
reforcando vinculos de cuidado e humanizacao. ( /) (

/  ,‘/\;\
Q.
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CRESM recebe capacitacdo em Primeiros Socorros promovida pelo Coren-GO

Nos dias 9 e 10 de outubro, o CRESM - Prof.
Jamil Issy sediou a capacitagdo “Primeiros
Socorros — Fortalecendo o Cuidado” , uma §
iniciativa do Coren GO. A formagao foi conduzida
pela enfermeira Ludmila Fernandes, especialista
em Urgéncia ¢ Emergéncia e Enfermagem do !
Trabalho. A atividade contou com apoio dos &
representantes do Conselho: Kennedy Lima,
Franci Junior Gomes da Silva, Cleidsoni Moura ;-':'
Borges do Nascimento e Lucileide Freires Pacheco.
A agado reforga o compromisso com a educagio
permanente e com a seguranga no atendimento aos
pacientes.

Alegria e diversio marcam atividade especial no ambulatorio infantojuvenil do CRESM

"

Uma Pessoa, Uma Arvore: acao terapéutica do CRESM une pacientes e colaboradores em

plantio de mudas do Cerrado

Entre os dias 14 e 18 de outubro, o ambulatorio \

infantojuvenil promoveu uma programacao
especial em alusio ao Dia das Criangas. A
atividade  contou com  equipe médica,
multiprofissional e recepgdo, que organizaram
momentos de descontra¢do e acolhimento. As
criangas participaram de desenhos em mural,

atividades ludicas, apresentagdes musicais, pintura -/ |

corporal, distribuigao de baldes ¢ algodao doce. A
acao reforcou o cuidado humanizado e a
importancia da alegria como parte do processo
terapéutico.

A atividade ocorreu em outubro e foi coordenada pela
assistente social Jucilene Brito, envolvendo pacientes e
colaboradores no plantio de 34 mudas nativas do
Cerrado. A iniciativa contou com parceria da
Universidade Federal de Goias (UFG), por meio da
Escola de Agronomia ¢ da professora Graciella
Corciole, responsavel pela orientagdo técnica e
fornecimento das mudas. Além do impacto ambiental,
a acdo promoveu conexao, proposito e bem-estar
emocional. Segundo Jucilene, o plantio tem valor
terapéutico e contribui para a reabilitagdo dos
pacientes e para a conscientizagdo ambiental.
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Semana da SIPAT no CRESM promove reflexao sobre satide, seguranca e bem-estar no <ii_
trabalho

Entre os dias 20 e 24 de outubro, a Comissio Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) realizou |
a Semana da SIPAT no CRESM - Prof. Jamil Issy. A abertura, no dia 20, contou com x
alongamento coletivo, café da manhi e palestras educativas. A programagio incluiu temas

como: /NN
« “Saude Mental e NR-1”, com Thais Amanda C -/

« “Assédio Moral”, com Yara Hilario

« “Inteligéncia Emocional”, com Larissa L
e “Os Perigos da Automedicagao”, com Nicole Martins, residente em Psiquiatria
Houve também momentos de relaxamento, auriculoterapia e praticas integrativas com apoio da
CREMIC. A semana reforgou o cuidado integral e a valorizagao do bem-estar no ambiente de
trabalho. |
)

Nos dias 27 ¢ 28 de outubro, uma ag¢ao ludica foi. / \ |
realizada nos postos de enfermagem da internagao,
conduzida pela técnica de enfermagem Leane Souza - |/
Teixeira, integrante da Comissdo de Etica. )
Caracterizada como palhaga, ela utilizou humor e N\
leveza para reforgar boas praticas profissionais e~ |
estimular reflexdes sobre conduta ética. A agéé_ K |
contribuiu para um ambiente mais acolhedor,
promovendo didlogo e fortalecendo a cultura de L (/

: | o, |
, N \/
N .~ responsabilidade e respeito na equipe.
= % | (

Saude mental em foco: CRESM realiza 3* Jornada Cientifica com destaque para pesquisa e

inovac¢io N (
No dia 29 de outubro, o CRESM realizou a 3* Jornada pw = e

Cientifica, com o tema “Saude Mental em Foco:
Desafios, Inovagdes ¢ Cuidados na Atualidade”. O
evento reuniu profissionais da saude, pesquisadores,

gestores e estudantes. A programacao incluiu palestras,
mesas tematicas e apresentagdes cientificas sobre
neurociéncia, dependéncia quimica, IA, psicoterapia,
atividade fisica e impacto do tempo de tela.
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A abertura contou com a Banda de Musica do Corpo de Bombeiros.

Destaques:

« Mostra de arte “A Arte de Renascer”, curadoria de Patricia Guimaraes e Graziella Rebougcas
« Exposigao fotografica “Retratos do Cuidado”, com curadoria de Crispiano Filho

« Projeto “Amor a Mesa Posta” , de Pedro Junior e Ana Regina Ferreira

Autoridades presentes 1nclu1ram Julio Pina, Bruno Peixoto e Amanda Melo. A dire¢ao glo )
CRESM também esteve representada por Gilmar Bessa, Danilo Fiorotto, Aldo Veras e Lucas
Nunes da Silva.

Trabalhos premiados:
o 1°lugar: Luisa Assis Dias Horbilon e Kelly Dantas dos Santos

o« 2°lugar: equipe do Hospital Colonia Santa Marta
O evento reafirmou o compromisso com ensino, pesquisa, ciéncia e cuidado humanizado.

No dia 31 de outubro, o CRESM realizou uma
programagdo especial sobre a Campanha
Outubro Rosa. A médica Dra. Cristiane Pina
ministrou palestra sobre saude da mulher,
autocuidado ¢ prevengao. A colaboradora
Lucilene da Concei¢do Silva compartilhou seu
relato de superagdo apos o diagnoéstico de
cancer de mama, emocionando o publico. O
encontro foi encerrado com um café da manha
especial, fortalecendo vinculos e promovendo

acolhimento.
NOVEMBRO
CRESM conquista Acreditacido Plena ONA Nivel 2 / | )

Unidade Estadual de Saude Mental consolida exceléncia em qualidade assistencial e seguranga do
paciente.0 CRESM conquistou o Nivel 2 de Acreditacdo Plena pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo
(ONA), alcangando um novo marco em sua trajetoria.A certificacdo reconhece a qualidade da gestdo e dos
servigos oferecidos pela unidade, reafirmando seu compromisso com a seguranga do paciente ¢ a melhoria
continua dos processos assistenciais.Inaugurado em 2016, o CRESM ¢ uma unidade do Governo de G01as NN
integrante da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS). h
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Referéncia estadual no atendimento a pacientes com transtornos mentais e dependéncia quimica, o

hospital oferece tratamento ambulatorial e internacdes de alta complexidade.
O CRESM se consolida, assim, como o primeiro hospital do Centro-Oeste especializado em satide mental
a conquistar a certificagdo ONA 2, um reconhecimento que valida o compromisso da instituicdo com a

qualidade, a ética e a humanizacao do cuidado prestado a populagdo goiana.

. ~ . . , / ( /
A entrega da certificacdo contou com a presenca de autoridades da Secretaria de Estado da Satde <de NS

(

Goids, entre elas o superintendente de Monitoramento dos Contratos de Gestdo e Convénios, Wagner.

Assis Rodrigues, e a gerente de Satide Mental da SES-GO, Dra. Nathalia dos Santos Silva.

Também esteve presente na solenidade Giovanna Bassi Diniz, representante do Grupo IBES (Instituto

Brasileiro para Exceléncia em Satde) — instituicdo acreditadora e certificadora responsavel pela
avaliagdo da unidade. Os visitantes foram recebidos pela superintendente executiva do CRESM, Salete
Maria de Sousa Reis, pelo assessor de Relagdes Institucionais, Gilmar Bessa de Barros, e outros membros’
da dire¢do da unidade. Durante a solenidade, Wagner Assis Rodrigues destacou a importancia do

reconhecimento e parabenizou a equipe pelo empenho coletivo:

“O CRESM ¢ uma referéncia em saude mental no Estado de Goids. Esse ¢ um momento muito

importante de reconhecimento do trabalho de toda a equipe, que entrega um tratamento de qualidade e
eficiéncia. Parabéns a todos.” /
A gerente de Satide Mental da SES-GO, Dra. Nathalia dos Santos Silva, também ressaltou o signiﬁcad\o

da conquista para a Rede de Atencao Psicossocial do Estado:

“Hoje o CRESM recebe a certificacdo ONA de Acreditagdo Plena de Qualidade — Nivel 2, e nos ficamos

muito felizes, pois esta unidade oferta um servico de exceléncia, resultado de um grande esfor¢co em

qualificar seus profissionais e fortalecer a articulagdo com a Rede de Atengdo Psicossocial de Goids.

’

Parabenizamos toda a equipe de gestdo e multiprofissional por esse feito tdo importante para o Estado.’

A superintendente executiva, Salete Maria de Sousa Reis, comentou : “A acreditacdo representa um,
(

reconhecimento formal da qualidade e da seguranca dos servicos prestados pelo CRESM, refletindo o
empenho do Governo de Goids e da Associagdo Brasileira de Esperanca e Vida (Abevida) — organizagdo
social responsavel pela gestdo da unidade — em oferecer um atendimento humanizado e alinhado as
melhores praticas em saude mental. Parabéns ao CRESM pela conquista da Acreditagdo Plena da ONA.

Agradecemos a todos que contribuiram e se dedicaram durante todo esse processo.”
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Palestras Enriquecem Formacio de Residentes e Equipe Técnica do CRESM 7 /
O Complexo de Referéncia Estadual em Saude X

Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do S~

Governo de Goias, recebeu no més de novembro, ( e
convidadas que tém contribuido para a forma<;510<\‘ /> ( |
continuada dos residentes em psiquiatria e da / /
equipe técnica. No dia 18 de novembro, a ( ) (/>
unidade recebeu a Dra. Larissa Caramaschi, que \

abordou o tema Dinamicas Familiares e seus

/

Impactos nos Transtornos Mentais, destacando I~ ( y

como as relagdes familiares influenciam diretamente o processo terapéutico dos pacientes. ( ) < :
Ainda dentro da programagdo do més de novembro, o CRESM recebeu a Dra. Glauce Conti, i o
X

Neuropsicologa, que apresentou um panorama geral sobre a importancia do olhar neuropsicologico no (
cuidado em satde mental. Ela destacou como essa abordagem contribui para aprimorar o diagndstico e o
tratamento, fortalecendo a integracdo entre as areas médica e psicologica. As duas especialistas estiveram
na unidade a convite do Dr. Pedro Rezende, Psiquiatra Infantil, reforgando o compromisso do CRESM

com a qualificag@o continua de seus profissionais. N/

CRESM promove palestra sobre satide do homem em alusio ao Novembro Azul A

. CRESM promove palestra sobre saide CRESM promove palestra sobre satde ) <

S I do homem em alusde ao Novembro Azul do homem em alusdo ao Novembro Azul

SAUDEE _ —~ .

PREVENCAO NN

DO HOMEM ) < -
/ QS

Ve

/' \‘*( -
Na quarta-feira, 26 de novembro de 2025, o Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. ( (/)
Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de Goias, promoveu para seus colaboradores uma palestra A

especial sobre a saide do homem, reforgando a importancia da campanha Novembro Azul. (
A atividade foi realizada pelo setor de Recursos Humanos e ministrada pelo Dr. Pedro Rezende, médico e p
psiquiatra infantil, o encontro foi bastante informativo, os presentes receberam importantes < )
esclarecimentos sobre o tema. ( /> <
A agdo reforcou a necessidade de quebrar tabus e incentivar os homens a buscarem acompanhamento I /
médico regular, especialmente no que diz respeito a prevengio do cancer de prostata e ao cuidado integral | ( )
da satde. O CRESM, por meio dessa iniciativa, refor¢a seu compromisso em promover bem-estar nao

apenas aos pacientes, mas também aos profissionais que fazem parte da instituigao. e
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Capacitaciao aborda técnicas atualizadas de tratamento de feridas no CRESM .

|
IR
o |

. ~

-

‘__,_’;1‘

A atividade refor¢cou a importancia da assisténcia qualificada e padronizada no manejo de feridas, /

Nos dias 25 e 26 de novembro de 2025, o Complexo de Referéncia

Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM realizou uma
capacitagdo voltada aos profissionais de Enfermagem, com foco em

técnicas atualizadas de tratamento de feridas. A formagdo acontecéu

( ,
no Auditério do Nucleo C, em dois horarios — 0%h e 14h30 — para /

garantir maior participagdo das equipes.
Seguindo o planejamento da Comissdo de Controle de Infeccao

Hospitalar (CCIH), o treinamento foi conduzido pelo Wanderson

Tiago, que apresentou boas praticas de cuidado e cicatrizagao,

incluindo avaliagio correta das lesdes, selegdo apropriada dé

coberturas e medidas preventivas para evitar complicagoes.

contribuindo para seguranca do paciente, recuperagdo mais eficaz e redugdo de riscos associados.

A iniciativa demonstra o compromisso continuo do CRESM em promover educacdo permanente e

aprimorar a qualidade do atendimento oferecido aos usuarios.

Profissionais do CRESM siao homenageados na Camara Municipal de Goiania

Os colaboradores Diego Silva Nascimento, Gerente Administrativo

do CRESM, ¢ Veruska Ariadna da Silva Feitosa de Carvalho Gaioso,
Assessora de Qualidade, foram homenageados nesta quarta-feira
(26/11) na Céamara Municipal de Goiania. Ambos receberam o

Diploma de Honra ao Mérito durante a Sessdo Especial em

reconhecimento a Associagdo Brasileira dos Profissionais de -

Recursos Humanos — AAPSA-GO. (
A honraria, concedida por indicacao do vereador Anselmo Pereira,
valoriza a dedicacdo e o impacto desses profissionais na gestao de

pessoas ¢ na melhoria continua dos processos institucionais. A

. . a . . (
homenagem evidencia a relevancia do trabalho desenvolvido pelo
CRESM, que se fortalece por meio de colaboradores comprometidosr,""/

com a exceléncia, o desenvolvimento das equipes e a qualidade dos’

servigos prestados a populacao.

Colaboradores de Enfermagem participam de capacitacio sobre acidentes com material

Enfermagem, reforcando a importincia da prevencdo e gestdo
correta de acidentes com material biologico, além do cuidado

com o impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de

residuos.

bioldgico e descarte de residuos
Nos dias 27 e 28 de novembro de 2025, o Complexo de
Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy — CRESM

promoveu uma capacitacdo destinada aos profissionais de
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A acdo, realizada in loco, seguiu o cronograma da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e
teve como responsavel o profissional Wanderson Tiago. Durante o treinamento, os participantes revisaram
o fluxograma de atendimento em caso de exposi¢do a material biologico, destacando a necessidade de
notificagdo imediata e acompanhamento adequado.

Outro ponto fundamental abordado foi a responsabilidade ambiental do servigo de saude, com orientagdes
sobre separagdo, manejo ¢ destinagdo correta dos residuos produzidos no ambiente hospital@r,
minimizando riscos a saude publica e ao meio ambiente. |

Com iniciativas como essa, 0 CRESM refor¢a o compromisso com a seguranga do paciente ¢ do (

trabalhador, além da sustentabilidade nas praticas assistenciais.

DEZEMBRO

Campanha de Orientacio sobre Saiide Mental

Na primeira semana de dezembro, foi realizada uma campanha de orienta¢do voltada a saude mental. A [/

acdo abordou condi¢cdes como burnout, depressdo e ansiedade, por meio de materiais informativos que
trouxeram orientacdes claras e acessiveis. O conteudo teve como objetivo auxiliar na identificacdo dos

principais sinais e sintomas, contribuindo para a conscientizagao e o cuidado com a satide mental. /
\

A Deprossac o um transborno que afeta o humon, & energin o

. = n mothmeho. Nso ¢ fraquern — & uma condicho de snode

O Burneut i uma condicas emosional seria, marcada por somntas sdria qa precisa. de atancho, emcpusim, Leraan conatants & Lenascie do qua slgaruim pods.
watrema, queda ng oA de ACONEECOr. IMesmo wom motivae real

CRESM=+ & gGOIAS CRESM-4 = EGOIAS CRESM -4 = miGOIAS

Perigos nas estradas durante as festas de fim de ano: CRESM recebe palestra da Poli(ci/a

\

Rodoviaria Federal sobre seguranca no transito

A Asilbdads Qenerallzada o Carattirsada por presoupacha (

/

/

(

/

\\ /
)
N

Na manha de quarta-feira, dia 10, o Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy —’ ’

CRESM, unidade do Governo de Goids, recebeu um importante palestra educativa sobre seguranca no
transito, ministrada por agentes da Policia Rodovidria Federal (PRF). A acdo foi promovida pelo

Departamento de Recursos Humanos (RH) da unidade, refor¢ando o compromisso com a seguranga € o

bem-estar de colaboradores e pacientes. /

O encontro foi conduzido pelo inspetor Newton Morais Souza, acompanhado pelos inspetores Igor Araﬁj\o

e Pedro Henrique Manes, além do assessor de comunica¢do da PRF, Otavio Ribeiro.

ano, quando os indices de imprudéncia nas vias costumam aumentar significativamente. Ele alertou que,

J4

nessa época, ¢ maior o numero de acidentes relacionados ao consumo de bebidas alcodlicas por

motoristas, reforgando a necessidade de atencdo, responsabilidade e planejamento para um deslocamento
seguro.

. _________________________________________________________________________________________________________|W
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Mai ;IJ '| | ._I . W A iniciativa reforca a missdo do CRESNI“ ,::i/

b eoitsd shangeed | - 46 cm promover educagio em satde e [ [
e el Yol “aind v ! = - N /

proteger vidas, incentivando atitudes

g —*

]

conscientes no transito e ampliando a =/
3 \ i 1 4 - /N ,
"\ R . reflexdo sobre seguranga para todos os )

presentes.

- i

Profissionais do Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil Issy
- CRESM, participaram do 1° Encontro das Comissdes de Etica em Enfermagem

{

Evento voltado ao fortalecimento das praticas éticas, a qualificacdo profissional e a troca de experiéncias\ o
entre representantes das comissdes de ética das instituicdes de saude. /
Representando o CRESM, estiveram presentes Késia Pinheiro da Costa, Supervisora de Enfermagem, ¢ )
Leane Teixeira Souza, Técnica em Enfermagem, atuante no CME/SCIRAS. O encontro reuniu

profissionais da area para discutir o papel das comissoes de ética na promogao da seguranga do paciente, na “
valorizacdo da enfermagem e no cumprimento das normas que regem o exercicio profissional. . AN
Para Késia Pinheiro, a participacdo no evento refor¢ou principios (/
fundamentais da pratica em saude. “Participar do 1° Encontro das
Comissdes de Etica em Enfermagem refor¢ou ainda mais uma

verdade que levo para minha pratica e para cada consultoria: ndo

existe ética sem seguranga, € ndo existe seguranca sem regularizag:(?a'é x

sanitaria”, destacou. NN

A supervisora ressaltou ainda que o compromisso com normas ¢ [ /
processos vai além de exigéncias legais. “Quando um servico de
~ saude escolhe seguir as normas, estruturar seus processos e garantir

ambientes seguros, ele nao estd apenas cumprindo exigéncias, esta

honrando a ética que protege vidas, respeita os pacientes e valoriza 0s
profissionais que ali atuam. A regularizagdo sanitaria €, antes de tudo, um compromisso ético”, completou.

/

A participagdo no encontro reafirma o compromisso do CRESM com a ética profissional, a seguranga / /)
assistencial e a qualificagdo continua de suas equipes, pilares essenciais para a oferta de um cuidado

humanizado e responsavel.

Quando o jogo deixa de ser diversao

As apostas virtuais podem parecer inofensivas, mas para muitas pessoas se
Z transformam em um problema sério de saude mental. No video, o psiquiatra
Igor Ferreira de Jesus fala sobre os riscos das apostas virtuais e a importancia
Apostas Virtuais: do tratamento em saide mental. Material foi divulgado em video no - !
Instagram do CRESM. _/ q

Quando o jogo deixa

de ser diversao
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CRESM realiza Cantata de Natal com Santa Missa e apresentacdes especiais

Na ultima terca-feira, 17 de dezembro, o Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil
Issy — CRESM, unidade do Governo de Goids, promoveu uma programagao especial em celebragdo ao
Natal, marcada por momentos de fé, emogao e integragao entre pamentes colaboradores e convidados.

A programacao teve inicio as 17h, com
a realizacdo da Santa Missa, celebrada
pelo Padre Mailson da comunidade Luz
da Vida, proporcionando um momento
de  espiritualidade, reflexdo e
fortalecimento da esperanga e valores

essenciais no cuidado em saude mental.

Apbs a celebragdo houve a participagao + 2 e iy & -
especial do Coral Saide em Harmonia, da Secretaria de Estado da Saude de G01as (SES GO) que

abrilhantou a cerimdnia com uma cantata natalina, emocionando o publico presente e refor¢cando, por meio

da musica, o verdadeiro significado do Natal. Formado por servidores da Escola de Saude de Goias, o

Coral Saude em Harmonia atua como uma iniciativa voltada a promogdo do bem-estar, da integracdo ¢ da
(

qualidade de vida entre trabalhadores da saude, sob a regéncia da maestrina Vasti Silva.

Em seguida, as 18h30, foram realizadas apresentacdes internas protagonizadas por colaboradores do [

CRESM, fortalecendo o vinculo terapéutico, a autoestima e a socializagio, além de valorizar o talento e a

expressao artistica como parte fundamental do processo de cuidado e reabilitagdo psicossocial.
Almog¢o de Natal do CRESM promove Confraterniza¢io entre pacientes e colaboradores

No dia 18 de dezembro de 2025, o Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy .
CRESM, unidade do Governo de Goias, realizou seu tradicional Almogo de Natal, promovendo um
momento de confraterniza¢do entre pacientes, colaboradores, equipes terceirizadas e convidados. O evento
aconteceu no Nucleo B e foi resultado de uma produgdo coletiva que envolveu diversos departamentos da
unidade, sob a organiza¢do da Comissdo de Eventos do CRESM, reforgando o espirito de cooperagdo e
integracdo institucional. :
A programag@o contou com apresentagoes
musicais realizadas por pacientes e =M
colaboradores, tornando o momento ainda
mais  especial. As  apresentagdes
incentivaram a participagdo ativa dos
pacientes nas atividades da unidade, além
de fortalecer a convivéncia e os vinculos
construidos no cotidiano entre internos e
colaboradores.

A celebracao contou com a presenca do vereador Tata Teixeira, parlamentar do municipio de Aparecida
de Goiania, que acompanhou a programacdo e destacou a importancia de iniciativas que promovem

acolhimento, humanizacao e inclusdo no contexto da satide publica. /
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Projeto Vila Papelao transforma o Natal do CRESM com arte sustentavel

Agao0 amplia o cuidado e fortalece o acolhimento por meio da arte e da

o

sustentabilidade.

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil
Issy — CRESM, unidade do Governo de Goias, realizou uma decoragdo
especial de Natal por meio do projeto Vila Papeldo, iniciativé
conduzida pela equipe multiprofissional da unidade, que utilizou
exclusivamente materiais reciclados, com destaque para o papeldo.

Mais do que ornamentar o ambiente, a proposta teve como foco o
= cuidado e a humanizag¢io do espaco hospitalar, compreendendo o Natal
como experiéncia terapéutica, processo criativo e possibilidade de

ressignificag¢do, especialmente em contextos de internacgao e tratamento -

‘\. i em saude mental. A escolha do papeldao, material simples, acessivel e
muitas vezes descartado, dialoga diretamente com a realidade vivenciada pelos pacientes. “Pensar o Natal
como experiéncia, como processo € como possibilidade terapéutica foi o nosso principal objetivo”, explica

a psicologa hospitalar Jeniffer Divina Batista Silva.

Cuidado que se constréi em conjunto

Todos os nucleos do CRESM participaram ativamente das atividades propostas pelo projeto, envolvendo ( /,

pacientes e profissionais em momentos de criagdo, troca e convivéncia. A decoracdo, no entanto, foi
concentrada no Nucleo B, espaco que sediou o tradicional Almogo de Natal da unidade em 2025.
Durante a constru¢do do cendrio, os pacientes colocaram as maos em a¢do, vivenciando experiéncias de

expressdo de sentimentos, criatividade e fortalecimento de vinculos. “Nesse fazer, eles puderam perceber

(
\

que ¢ possivel transformar algo e também se transformar”, destaca Jeniffer.
A acdo fortaleceu o trabalho em equipe, a comunicagdo entre os profissionais e contribuiu para a reducdo
da ansiedade, o estimulo ao sentimento de pertencimento e a participagdo ativa dos pacientes no ambiente
hospitalar. “Esse foi o nosso Natal: feito de papeldo, de maos, de encontros e, principalmente, de

significado”, conclui a psicéloga.

CRESM realiza a segunda edicio especial de Natal do projeto Amor a Mesa Posta (

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de / " ‘

Goids, realizou a segunda edi¢do especial de Natal do projeto Amor a Mesa Posta, iniciativa que integra as
acoes de humanizacdo do cuidado desenvolvidas na unidade. Ao todo, o projeto nas edi¢des regulares ja

contabiliza oito encontros realizados, beneficiando mais de 900 pacientes ao longo de sua execugao.
Desenvolvido pelo departamento de hotelaria e nutri¢ao clinica, o projeto Amor a Mesa Posta tem como ,

proposta transformar o momento da refeicdo em uma experiéncia de acolhimento, convivéncia €
valorizacao do paciente. A acdo vai além da organizagao estética da mesa, utilizando a alimentagdo como
instrumento de cuidado, fortalecimento de vinculos € promog¢ao do bem-estar emocional durante o periodo
de internacdo. Nesta edicdo especial de Natal, os pacientes participaram de um jantar tematico, preparado
com aten¢do aos detalhes, decoracdo alusiva as festividades e um carddpio especial. O ambiente
proporcionou momentos de confraternizacdo, didlogo e troca de experiéncias, refor¢ando sentimentos /de

pertencimento, unido e respeito mutuo, especialmente significativos nesta época do ano.

p
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Idealizador da iniciativa, o técnico em nutri¢do Pedro Cavalcante destaca
que o projeto busca resgatar o simbolismo da mesa como espago de
encontro e afeto, aproximando os pacientes de vivéncias que remetem ao
ambiente familiar. A expectativa € que essas experiéncias contribuam
positivamente para o processo terapéutico e permane¢am COmo

referéncia de cuidado e acolhimento mesmo apds a alta.
Representando a dire¢do da unidade, estiveram presentes no evento

Diego Silva Nascimento, gerente administrativo, e Cleydson Carlos
de Lima, gerente operacional, além de membros da equipe
multiprofissional e integrantes da empresa Visual Eventos,

terceirizada da unidade e responsavel pela refeicao.

Bingo terapéutico promove integracio e cuidado no CRESM
Na pentltima semana do ano, o grupo multiprofissional do Complexo de Referéncia Estadual em Saude

Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de Goias, realizou um bingo especial com a
participacdo dos pacientes do Nucleo Masculino C, no periodo vespertino. A agdo proporcionou um
momento de lazer, convivéncia e cuidado, integrando as estratégias terapéuticas desenvolvidas na unidade.

Durante a atividade, os pacientes participaram do bingo e concorreram ao sorteio de diversos brindes. Ao

final, todos foram contemplados com panetones, reforcando o clima de acolhimento e celebracao do

periodo natalino.
A psicologa clinica Sabrina Miranda explicou que a agdo integra o grupo Lazer Protetivo, realizado todas
as sextas-feiras, que tem como proposta oferecer aos pacientes atividades terapéuticas com recortes mais
leves e divertidos. Segundo a profissional, o bingo foi uma oportunidade importante para o trabalho do
manejo das emocgdes, ao expor os participantes a situagcdes como lidar com a ansiedade, a frustragdo ﬁor
ndo ganhar, a tolerancia diante da vitdria do outro e o controle da raiva. Iniciativas como essa fortalecem o
uidado integral em satde e sk . ;

mental, utilizando o lazer
como ferramenta

terapéutica e promovendo

experiéncias que
contribuem para 0
desenvolvimento

emocional, a socializacao ¢

o bem-estar dos pacientes.

« Treinamentos e capacita¢des - colaboradores
O Programa de Treinamento e Desenvolvimento de Lideres foi estruturado em oito modulos com o
proposito de promover o aperfeicoamento continuo e o fortalecimento das competéncias de lideranga dos
gestores da nossa institui¢ao.

O objetivo principal € estimular o crescimento profissional, aprimorar habilidades de gestdo de pessoas,
comunicacdo e tomada de decisdo, além de fortalecer a cultura organizacional e garantir que nos§aé

liderangas estejam preparadas para conduzir suas equipes com exceléncia, responsabilidade e proposito.

. _________________________________________________________________________________________________________|W
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@
O programa teve como publico-alvo todos os gestores e coordenadores de processos, incluindo
também os analistas de nivel III, com o objetivo de fortalecer o plano de sucessdo ¢ preparar
novos lideres para futuras posigoes de lideranga dentro da instituigao. A

Imicio: 30/07
HORARIO: GRHIS AS 1218

CRESM wd = EGOIAS

o “Blitz de Seguranca do Paciente”

Realizagao da “Blitz de Seguranca do Paciente” - Como Promover a Seguranga do Paciente”
dias 08 e 09/09/2025. Com vistas a promover a sensibilizagdo da equipe assistencial para a ’,
adogdo de praticas de cuidado centradas no paciente, pautadas em empatia, respeito e ’\

responsabilidade profissional. Publico alcangado: 36 profissionais. . : ¢ /(T
Promovido treinamento

de orientacdes e/ /)
conhecimento sobre a Pe
politica do Humaniza
. SUS. Publico
alcancado: 24
colaboradores da [
equipe de atendimento

mutliprofissional. C (,
« Acoes de valorizacao e apoio aos colaboradores - Atendimento psicologico

Com o compromisso de promover a saude mental e o bem-estar _/
de seus colaboradores, a instituigao implementou o Programa /K

de Atendimento Psicologico ao Profissional, inaugurado em 15 CRESH ==-- 8
de abril de 2025. O programa nasceu da necessidade de oferecer '
um espago seguro, acolhedor e confidencial, voltado ao

cuidado emocional dos trabalhadores, reconhecendo que a
saude psicologica ¢ um pilar essencial para a qualidade de vida

e o desempenho profissional.

A 1niciativa integra as agdes do setor de Saude do Trabalhador,
reforcando a importancia da escuta qualificada, da prevencao
de adoecimentos mentais ¢ do fortalecimento das relagoes
interpessoais no ambiente de trabalho. Por meio de — E —
atendimentos presenciais e online, conduzidos pela psicéloga - )
do trabalho, o programa busca acolher demandas individuais, /

oferecer suporte emocional e contribuir para a construgao de / )
um ambiente organizacional mais saudavel e humanizado. ~
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No meés de setembro, foram realizados 52 atendimentos psicologicos A/
aos colaboradores. Observou-se maior adesdo ao servico € um /
crescimento gradual no numero de atendimentos em relagio ao meés
anterior, evidenciando o fortalecimento do programa ¢ a confianc;a /
dos profissionais na iniciativa. Além disso, foi possivel acolher e
acompanhar colaboradores envolvidos em notificagoes de eventos /

adversos registradas no Interact, realizadas de forma identificada, (
1 ﬁ garantindo suporte emocional e escuta qualificada nesses casos.

+ Repositorio do Saber
O Repositério do Saber é um espago colaborativo criado com HEPDSITﬁRID

o proposito de estimular a troca de conhecimento, o DO SABER
aprendizado continuo e o desenvolvimento coletivo entre os
profissionais do CRESM. Por meio dele, ¢ possivel

UME!PA?O FEITC: PARA APRENDER;
ENSINAR E CRESGER JUNTOS.

9 ACHESE O to compaortilhada
‘do Ropositério do Sabor

compartilhar artigos cientificos, apresentagdes, manuais, ubliqua artigos clentiicos,
. , . . mﬁuoswﬂl, manuais &
videoaulas e boas praticas, fortalecendo uma verdadeira

9 Compartilhe experiéncios e boos
praticas

biblioteca de conhecimento institucional. A iniciativa busca . ronseconcssobiiotscade

. conhacimanto colativo
valorizar o saber de cada colaborador, promovendo um
ambiente de aprendizagem mutua, onde todos podem ensinar,

aprender e crescer juntos.

« Acoes - Setembro Amarelo (
Durante o més de setembro foram realizadas agdes com objetivo de promover o cuidado e a /~

atend¢ao a saude mental dos colaboradores:
" Setenbro Amansdo

Produgio de um Vlgeo )(
institucional sobre a prevenc;ao .

ao suicidio e promogdo da saudq/ ( )
mental, conduzido pela psicéloga
Thais Amanda. O material /,,,,\(
apresentou orientagdes praticas_ (/y‘
para fortalecimento em0010<na1 ) (
dos colaboradores, reforcando &/ O
importancia do cuidado com a{ (/
mente e da busca por ajuda -

profissional quando necessario. (
« Acido CEE Setembro Amarelo - /
( >(
. / -
ETICA ma Video Interativo “Etica na Enfermagem e o Impacto na ( (
mm I Saude Mental” dias 29 e 30/09/2025. Publico Alcang¢ado:
62 profissionais da enfermagem /7
ua sabde| VRN ( o
MENTAL dos () (/W
PACIENTES) NN
I /TN
()
X
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« Palestra Setembro Amarelo <
Vamos falar sobre Saude Mental” dias 24 e 25/09/2025. Publico alcangado: 59 profissionais

Promovido um momento de relaxamento ¢ descontracdao
voltado aos colaboradores do CRESM, conduzido pelo |

professor Marcelo Santa Lucia, do Centro Estadual de

Referéncia em Medicina Integrativa e Complementar
(CREMIC). A atividade incluiu técnicas de respiragdo e
relaxamento, com o objetivo de reduzir o estresse, promover o

equilibrio emocional e contribuir para a melhoria do
ambiente de trabalho. A ag¢do reforca o compromisso

institucional com o cuidado integral também voltado aos
profissionais, estimulando habitos saudaveis e o bem-estar no

cotidiano laboral. _ (
No dia 22 de setembro, o Departamento de Recursos Humanos -

promoveu o Dia D do Setembro Amarelo, voltado ao bem-estar /- (\

dos colaboradores. A programag¢do contou com gmastlce&
laboral, conduzida por Felipe Brandio, e palestra da médica

residente em Psiquiatria Nicole Martins, abordando os impactos (f;
do adoecimento psiquico em profissionais da satude. A atividade

foi organizada com o apoio do Gerente Administrativo Diego S~
Silva Nascimento e simbolizou o cuidado institucional voltado - (
também aos trabalhadores, fortalecendo a cultura de Valorizaqédy\_ K o

da vida dentro da unidade.
Entre os dias 24 e 26 de setembro, o CRESM realizou uma

série de atividades em alusio ao Setembro Amarelo,
reunindo colaboradores e pacientes em diferentes momentos §
de reflexdao e acolhimento. Nos dias 24 e 25, o psicologo |
Danilo Guimaraes conduziu rodas de conversa com

profissionais da enfermagem, em a¢do conjunta do Nucleo
de Seguranga do Paciente (NSP) e da Comissdao de Controle

de Infeccdo Hospitalar (CCIH). Encerrando a programacao,

no dia 26, a equipe multiprofissional promoveu
apresentagdes teatrais, dindmicas e parodias com a participagdo ativa dos pacientes.
Segundo a supervisora multiprofissional Barbara Lima, as atividades cumpriram o propdsito de— |
sensibilizar e fortalecer o sentimento de pertencimento e valorizagio da vida entre os )C
participantes. /
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« Ginastica Laboral < / (
A Ginastica Laboral ¢ uma pratica realizada em nossa organizagdo com o objetivo de prevenir / /
lesdes ocupacionais, reduzir o estresse e estimular a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Realizada de forma orientada e regular, a atividade proporciona momentos de pausa ativa, /e

promovendo relaxamento fisico, alongamento muscular e integracdo entre as equipes. Além dos ( e
beneficios fisiologicos, a Ginastica Laboral tem se mostrado um importante instrumento éle /)(
promogao da saude emocional e coletiva, reforcando o senso de pertencimento e a Valorlzacao Vs

do colaborador. Essas a¢des consolidam o compromisso institucional com o cuidado com as ( ( >
pessoas, fortalecendo uma cultura organizacional baseada no respeito, equilibrio e N

desenvolvimento humano.

« Eventos e celebracoes

Reconhecer e celebrar os momentos importantes da vida corporativa ¢ uma forma de valorizar o ~
esfor¢o e o engajamento de cada colaborador. Através de festas e comemoragdes — como a - / e
tradicional Festa Junina, datas comemorativas ao longo do ano e o Natal — a empresa fortalebp
o sentimento de pertencimento, promove integracio entre equipes e transforma pequenas
conquistas em experiéncias memoraveis. Esses eventos ndo apenas celebram o sucesso coletivo, (
mas também reforgam a cultura organizacional e o reconhecimento continuo do trabalho de \
todos.
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« Desenvolvimento de a¢des tecnologicas

Com objetivo aprimorar a gestdo, a unidade esta em processo de implantagdo de um sistema de
gerenciamento (Interact). Foi determinada a aquisi¢ao de 4 modulos, elencados como principais
processos para iniciar a automatizagao, sendo: Planejamento Estratégico, Qualidade, Processos e
Riscos. O software de gerenciamento permite: maior agilidade na prestagdo de contas, gestdo
mais efetiva de processos assistenciais e de desempenho, possibilidade de monitorameqto
remoto, acompanhamento em tempo real de informagdes e indicadores, registro das informaqéés

de forma mais segura e confiavel, diminui¢io do risco de perda das informagdes, /

disponibilizagao de relatorios que norteiem a dire¢do na tomada de decisoes rapidas, celeridade
no acompanhamento e monitoramento de agdes, dentre outros.

« Premiacoes

CRESM ¢ premiado com troféu diamante por exceléncia en\i
transparéncia: Em setembro, o CRESM foi reconhecido pela Secretaria
de Estado da Saude de Goias (SES-GO) com o Troféu Diamante,
durante o Prémio de Transparéncia as Unidades de Saude. A unidade
alcangou segundo lugar geral, com indice de conformidade entre 95% e
100%, demonstrando elevado compromisso com a transparéncia
publica. O resultado reflete o trabalho coordenado pelo departamento
de prestagdo de contas, sob responsabilidade de Adelson Alves do

transparente e a confianca da sociedade na administragao publica.

Cadastro dos profissionais Enfermagem para o Evento 12° Prémio para o
Profissional Destaque da Enfermagem do COREN/GO - dia 26/09/2025, com
objetivo de reconhecer e valorizar o comprometimento, a competéncia técnica e
a contribui¢do desses profissionais para a qualidade da assisténcia em saude
mental. Foram indicados 3 profissionais do CRESM.

« Certificacoes / Acreditacoes

Em setembro, o Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM
passou pelo processo de Avaliagdo de Recertificagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagdo
(ONA). A equipe avaliadora foi composta pela avaliadora-lider Ana Claudia Padua e pelas

avaliadoras Dra. Madeleine Ramos dos Santos, Maria Elisangela dos Santos Campos, Eni ,;\'\'

Cristine Santos Nascimento, Kallyma Moraes ¢ Giovanna Bassi Diniz. A avaliagdo teve como
objetivo alcangcar o upgrade na unidade de nivel 1, para nivel 2. A acreditagio da Unidade
amplia sua visibilidade e favorece o estabelecimento de novas parcerias. A evolugdo para a
certificagdo em nivel Pleno representa uma resposta concreta a SES, aos colaboradores, a
sociedade em geral e aos demais stakeholders. (

COARFLEND DE KEF, ENTABUAL B8 \ 1
SALTE W !

. MENE AL RIS ¥,
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« Programa Educac¢ao Continuada
Tem como objetivo promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores, fortalecendo
competéncias técnicas, comportamentais ¢ de gestdo, de forma alinhada as diretrizes
institucionais ¢ as demandas operacionais de cada setor.

Publico-Alvo: Todos os colaboradores, gestores, coordenadores ¢ equipes multiprofissionais,
com foco especial nas areas de enfermagem, hotelaria, recursos humanos e servigos de apoio. (
Atividades Realizadas: Durante o més de outubro de 2025, foram executados diversos

treinamentos internos, conduzidos por profissionais da propria instituicdo. As agdes /

contemplaram temas relacionados a rotina operacional, seguranga, integragao e atualizacdo de
procedimentos técnicos.
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« Semana da SIPAT
No encerramento da SIPAT 2025, foi realizado o 1° Karaoké do

ocorreu no saguao, com duas edi¢cdes para contemplar todos 0s
turnos: as 09h30 para o periodo matutino e as 14h00 para o
periodo vespertino. A programagdo contou com mausica,
apresentagdes espontaneas dos participantes e clima de alegria,
reforcando o engajamento das equipes. Além disso, foram
realizados diversos sorteios de brindes, contribuindo para(\ﬁo
carater motivacional da atividade. h
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CRESM, promovendo um momento de integragao,
descontragdo e convivéncia entre os colaboradores. O evento



O evento buscou incentivar a participagdo coletiva, fortalecer o espirito de equipe é /) (/
proporcionar um ambiente leve e acolhedor. A iniciativa foi bem recebida pelos colaboradores, ”//A /
tornando o encerramento da SIPAT 2025 dinimico e marcado pelo bom humor, como refletido (
no slogan descontraido do convite: “Por favor, ajude-me a encontrar minha nota... acho que a A

perdi no ultimo refrdao!” o~
. No dia 21/10/2025, as 14h30, foi realizada a palestra “Inteligéncia ( e

mieteoihini e ) Emocional” como parte da programacdo da Semana da SIPAT, cujo terﬁa > (
1.;.-. central foi “Cuidar de quem cuida: saude mental e responsabilidade ~ e
compartilhada” . O evento ocorreu no CRESM e foi organizado pela( ( >

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
A atividade teve como objetivo reforcar a importancia do equilibrio (

emocional, autocuidado e gestao de emogdes no ambiente de trabalho, Ve
promovendo maior conscientizagdo sobre saude mental e fortalecendo a/~

CRESH—+ = WOOWAS cultura de prevencgao.

A palestra proporcionou momentos 5|PAT 2 oz
de reflexdo, dialogo e integragao entre 5@
0s colaboradores, abordando
estratégias praticas para lidar com
situagoes de estresse, desenvolver
habilidades socioemocionais e
melhorar as relagdes interpessoais. A
participagdo dos colaboradores foi
positiva, demonstrando interesse pelo

tema e engajamento nas agdes da

SIPAT. s~
O evento contribuiu para ampliar o conhecimento da equipe sobre praticas saudaveis nq ><‘

&
i

cotidiano profissional e refor¢ou o compromisso institucional com o bem-estar € a seguranga -

no trabalho. C ()

« Certificacoes / Acreditacoes B <
/

AT v Pu b 5 S igle e e

COMPLEXO DE REF. ESTADUAL EM

Desde setembro, o Complexo de SAUDE MENTAL-CRESN

Referéncia Estadual em Saude Mental
Prof. Jamil Issy — CRESM passou pelo
processo de Avaliagdo de Recertificagao
da Organizagao Nacional de
Acreditagio (ONA), alcangando o

ACI A0 P A

1 Fiwe, 08 iy Dutda o B2E

upgrade na unidade de nivel 1, para /

nivel 2. ’ ><(/

. //\

/K

« Acoes de prevencao e combate ao assédio moral (g/
Foram realizadas ag¢des voltadas a prevencdo e ao combate ao assédio moral no ambiente de trabalho. —~
Dentre as iniciativas, destacamos a realizagdo de uma palestra educativa, promovida com o apoio do SES- ( e

GO, abordando conceitos, exemplos praticos e orientacdes sobre condutas adequadas no amblenite /}(

)

organizacional.
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Além disso, foi aplicada uma enquete institucional com o propdsito de conscientizar os colaboradores ‘
sobre a importincia de manter um ambiente de trabalho saudavel, ético e respeitoso, reforcando o ( (

compromisso da organizacdo com a dignidade, o bem-estar e a valorizagdo das pessoas.

Luvmt:lmm 4 - . | />/</

@
( >((

-
» Atendimento psicologico para os residentes médicos
S~
Com o objetivo de promover o cuidado com a saide mental e o bem-estar, a institui¢do 1mplantou o
atendimento psicoldgico direcionado aos médicos residentes. ) </

Essa iniciativa amplia o Programa de Atendimento ao Colaborador, que passa a contemplar tambem os /

residentes médicos, reconhecendo as particularidades e os desafios inerentes a formagdo profissional, < />
como carga hordria intensa, pressao assistencial e exigéncias emocionais do exercicio da medicina. o
O atendimento sera realizado de forma organizada, garantindo sigilo, acolhimento e suporte adequado,

contribuindo para a qualidade de vida, o desempenho profissional e a seguranga assistencial. (
e

« Processos seletivos simplificado

C
Durante o més de novembro, a instituicdo realizou diversos processos seletivos com o objetivo e 6
reposi¢do de colaboradores e ampliacdo do quadro funcional. X
As selecdes foram conduzidas de forma planejada e criteriosa, buscando atender as demandas assistenciais
¢ administrativas, garantir a continuidade dos servigos prestados e fortalecer as equipes conforme o ( !
crescimento e as necessidades da instituico. / > (
Essas iniciativas reforgam o compromisso com a qualidade do atendimento, a organizagdo dos processos O
internos e a valorizacao de profissionais qualificados, alinhados aos valores e objetivos institucionais.

CRESM CONTRATA CRESM CONTRATA

e

(X
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« Celebracao de Conquistas < / (

Ao longo do periodo, foram realizadas confraternizagdes nos diversos departamentos da organizacdo, com / .
o objetivo de celebrar conquistas, fortalecer os vinculos entre as equipes e promover um ambiente de
trabalho mais acolhedor e colaborativo. Esses momentos de integracdo proporcionaram a valorizagdo dos /
esforcos coletivos, o reconhecimento dos resultados alcancados e o estimulo ao bem-estar fisico € ( (-

emocional dos colaboradores.
As confraternizagdes também favoreceram a aproximagao entre as

areas, reforcando o espirito de equipe, o respeito mutuo e o

sentimento de pertencimento a instituicao.
Iniciativas como essas fazem parte das acdes voltadas a

humanizag¢do do ambiente organizacional, contribuindo para uma
cultura interna mais saudavel, motivadora e alinhada aos valores

institucionais, reconhecendo que pessoas engajadas e valorizadas

sao fundamentais para o alcance de resultados sustentaveis.

« Atividade de Educacio Ambiental com Pacientes do Nucleo D ~_( -
A~

Realizagdo de agdo de plantio de 32 mudas no CRESM, desenvolvida com a participagao daS“;\/\
Va

)

~

pacientes do Nucleo D (feminino), com o objetivo de promover a integragdo, o cuidado com o meio ( \ (

ambiente e a atividade terapéutica.
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INDICADORES ESTATISTICOS - ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES " 4
CONTRATADAS

Para execugdao do Contrato de Gestao 002/2014-SES/GO, pactuado entre a Secretaria de Estado

da Saude de Goias e a Associagao Brasileira de Esperanca ¢ Vida - ABEVIDA, no periodo
compreendido entre janeiro a setembro de 2025; o CRESM Professor Jamil Issy foi gerido \f}/
através do 9° Termo Aditivo; ja para o periodo compreendido entre outubro a dezembro, pelo
11° aditivo.
Seguem abaixo descritos os indicadores e metas de produc¢do pactuadas conforme cada periodo, N Q
uma vez que as metas e indicadores foram repactuados a partir do més de outubro.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - PERIODO: JANEIRO
A SETEMBRO 2025 SN

/

Ambulatério de Saude Mental Adulto

Ambulatorio Meta Mensal

Consulta Médica 1.080

Consulta Multiprofissional 1.500 / ) Al
A

Internacgao

Meta Mensal

Internacao

Paciente / dia 3.119

Memoria de calculo

Indicador Descricao
N i Taxa= Total de Pacientes-dia no
. Relagao percentual entre o nimero de ]
Taxa de Ocupacio . . . , periodo
. pacientes-dia, em determinado periodo, e . C >95%
Institucional ) . . ] Total de leitos operacionais dia )
o namero de leitos-dia no mesmo periodo ) /D
no periodo X100 e
O Plano Terapéutico Individual devera ser ( ,,) k
elaborado para os pacientes admitidos na . e
A . ~ p .p N . Taxa= Quantidade de PTI
Plano Terapéutico |internacgio, por meio da atuagdo da equipe claborados /
Individual — PTI | multiprofissional designada pelo CRESM . .\ >100 %
. ) L. Total pacientes admitidos na
(Internagdes) conforme perfil de gravidade clinica e de . .
. . . . internagao X 100
complexidade assistencial definidas pelos
escores.
O CRESM deve trabalhar de forma ,
articulada com todos os dispositivos da ( )
RAPS devido a complexidade do cuidado /
Percentual de em saude mental e as diversas necessidades Taxa: (Total de Pacientes / '
Usuarios das pessoas com problemas relacionados encaminhados para RAPS no \
. , . , L g =90 %
Referenciados Pés | ao uso de drogas e seus familiares. Desta |periodo : Total de altas médicas no
alta forma faz-se necessario o monitoramento periodo) X 100
da articulagdo do CRESM e outros ( !
servigos da RAPS visando o cuidado mais Y
adequado para o usuario do servigo.
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Média de

Permanéncia (dias)

Relagao entre o total de pacientes-dia no
periodo e o total de pacientes egressos da
Unidade (por altas, transferéncia externa e
ou 6bitos no mesmo periodo).

Dias = Total de Pacientes-dia

bnnnnnTotal de Saidas no periodo

>28 dias

Percentual de
Ocorréncia de
Rejei¢coes no STH

Mede a relagdo de procedimentos
rejeitados no Sistema de Informagdes
Hospitalares em relagdo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo
sistema, no periodo.

Taxa= Total de procedimentos
rejeitados no SIH :
Total de procedimentos
apresentados no SIH X 100

=7%

Taxa
de Readmissio
(29 dias)*

Mede a taxa de pessoas que retornaram a

unidade em até 29 dias desde a tltima vez

que deixaram a instituigdo apds a primeira
admissdo.

Taxa =_Pacientes admitidos entre

0 e 29 dias da ultima alta

Numero total de internag¢des x100

Taxa
de Abandono /
Evasao*

Ea propor¢ao
entre o numero de saidas por abandono e
evasao dividido pelo total de
internagdes no periodo, calculados no
trimestre

Taxa= Total de abandono/evasio :

Total de internagdes no periodo

*OBS.: Indicadores de acompanhamento

\
3. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - PERIiODO:

OUTUBRO A DEZEMBRO

Ambulatoério

Ambulatorio Meta Mensal

Consulta Médica

1.200

Consulta Multiprofissional

2.000

Internacao

Internacio

Meta Mensal

Paciente / dia

3.119

Indicador Descri¢ao Memoria de calculo
. i Taxa= Total de Pacientes-dia no
Taxa de Relagao percentual entre o nimero de .
~ . . . ) periodo.
Ocupacio pacientes-dia, em determinado periodo, € o . L =95 %
. , . ) | Total de leitos operacionais dia
Institucional numero de leitos-dia no mesmo periodo .
no periodo X100
O Plano Terapéutico Individual devera ser
elaborado para os pacientes admitidos na .
Plano . N P 'p N ! ) Taxa= Quantidade de PTI
Teranéutico internagdo, por meio da atuagao da equipe claborados
.. d multiprofissional designada pelo CRESM . .. =100 %
Individual — PTI ) L. Total pacientes admitidos na
. conforme perfil de gravidade clinica e de . ~
(Internacoes) . . . .. internagdo X 100
complexidade assistencial definidas pelos /
{
escores. \

. _________________________________________________________________________________________________________|W
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Indicador

Percentual de
Usuarios
Referenciados
Pos-alta

Descri¢ao

O CRESM deve trabalhar de forma
articulada com todos os dispositivos da
RAPS devido a complexidade do cuidado
em saude mental e as diversas necessidades
das pessoas com problemas relacionados ao
uso de drogas e seus familiares. Desta forma
faz-se necessario o monitoramento da
articulagdio do CRESM e outros servigos da
RAPS visando o cuidado mais adequado
para o usuario do servigo.

Memoria de calculo

Taxa: (Total de Pacientes
encaminhados para RAPS no
periodo : Total de altas médicas
no periodo) X 100

Meta

=90 %

Média de
Permanéncia
(dias)*

Relagdo entre o total de pacientes-dia no
periodo e o total de pacientes egressos da
Unidade (por altas, transferéncia externa e
ou 6bitos no mesmo periodo).

Dias = (Total de Pacientes-dia :
Total de Saidas no periodo)

<28 dias

Percentual de
Ocorréncia de
Rejei¢coes no
SIH*

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados
no Sistema de Informagdes Hospitalares em
relagdo ao total de procedimentos
apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Taxa = (Total de procedimentos
rejeitados no SIH Total de
procedimentos apresentados no
SIH X 100

>T7%

Taxa de
Readmissao
(29 dias)*

O indicador mede a taxa de pessoas que
retornaram a unidade em até 29 dias desde a
ultima vez que deixaram a instituicdo apos a

primeira admissao.

Taxa = (Pacientes readmitidos entre
0 e 29 dias da ultima alta : Nimero
total de internag¢des x 100

Taxa de
Abandono /
Evasao*

E a propor¢do entre o nimero de saidas por
abandono e evasao dividido pelo total de
internagdes no periodo, calculados no trimestre

Taxa = (Total de abandono e evasao
: Total de internagdes no periodo) X
100

Percentual de
Perda Financeira
por Vencimento
de Medicamentos

Permite a reducdo da perda de medicamentos
por vencimento pela unidades de satide, a
partir do aprimoramento e implantagdo de

ferramentas e processos de trabalho.

Valor financeiro da perda de
medicamento padronizado por
validade expirada no més (R$)/

valor financeiro do total de
medicamentos em estoque(R$)x
100.

<1%

Taxa de
Acuracia do
Estoque

Esse indicador tem por objetivo monitorar a
exatiddo do estoque de medicamentos
hospitalar geridos pela Farmacia. A avaliacao
da acuracidade indica se o estoque ¢ as
compras estdo coerentes com a realidade da
instituicdo e se ha falhas durante o processo de
controle de estoque.

[Quantitativo de itens de
medicamentos em conformidade no
estoque (ao comparar fisico e
sistema) / Quantidade total de itens
em estoque] x 100

=95%

Taxa de
Aceitabilidade
das Intervencoes
Farmacéuticas

Esse indicador ¢ util para avaliar o
desempenho do servigo de farmécia clinica ¢ a
importancia desse servigo para a seguranca do

paciente através da prevengdo de problemas
relacionados a medicamentos

[Numero de intervengdes aceitas/

Numero absoluto de intervengoes

registradas que requer aceitagdo] x
100

> 85%

*OBS. Indicadores de acompanhamento
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EXECUCAO DOS PROGRAMAS E TRABALHOS PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL

1.INDICADORES E METAS DE PRODUCAO PARTE FIXA - EXECUTADO -
PERIODO JANEIRO A SETEMBRO

1.1 Ambulatorio

AMBULATORIO

Meta

Mensal

Janeiro Fevereiro

Margo

Abril

Julho

Agosto

Setembro \\

Consultas Médicas| 1.080 | 1.112 | 1.142 | 1026 | 1195 | 1257 | 1170 | 1.283 | 1.198 | 1.382
Consultasndo |y 00 | 1708 | 1780 | 1.695 | 1986 | 2173 | 2.067 | 2161 | 1958 | 2.159

médicas
Total 2580 | 2.910 | 2931 | 2721 | 3.181 | 3430 | 3237 | 3444 | 3156 | 3.541

1.2 Internacao

INTERNACAO

Meta

Mensa

Janeiro

Fevereiro

Abril

Julho

Agosto

Setembro g

Paciente dia

3.119

3.158

2.875

3.195

3.102

2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL - JANEIRO A

SETEMBRO DE 2025

Seguem os valores mensais alcangados para os indicadores da parte variavel, de janeiro'a )
\

setembro de 2025. Abaixo tabela descritiva para cada indicador e resultado alcangado no periodo:

Indicador Meta Mensal

Taxa de

Ocupacio 295 %

Institucional

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Janeiro

94,32%

Fevereiro

95,07%

Margco

95,43%

Abril

95,74%

Maio

98,24%

Junho

96,36%

Julho

96,15%

Agosto

95,94%

Setembro

97.38%

(

N\

Plano
Terapéutico

Individual — >100%

PTI
(Internacdes)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Percentual de
Usuarios
Referenciados
Pés-alta

290 %

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% |
N

Média de
Permanéncia
(dias)

=28 dias

23.22

23.96

26.62

26.97

42.16

34.31

33.53

34,17

40.97

Percentual de
Ocorréncia de
Rejeicdes no
SIH

27%

0,07%

0,45%

p
/
. _________________________________________________________________________________________________________|W
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INDICADORES DE DESEMPENHO — ACOMPANHAMENTO

Indicador Janeiro  Fevereiro Marco  Abril \Y B Junho Julho  Agosto Setembro
Taxa . o /o
de Readmissio (29 dias) 0 0 0 1,68% 0 2,27% 0 0 0 A >( s
Taxa de Abandono /1o o0 1 3 1700 | 27.41% |39.49% | 28.57% | 30.68% | 29.80% | 27.36% | 26.58% |
Evasao (%) (/ j/>
3. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO PARTE FIXA - EXECUTADO - PERIODO:
OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2025 /<
3.1 Ambulatorio N ( /
AMBULATORIO Meta Mensal Outubro Novembro Dezembro . /) <
/K
Consultas Médicas 1.200 1.532 1.120 1.096 < ( )
Y
Consultas nao médicas 2.000 2.352 1.971 1.924
Total 3.200 3.884 3.091 3.020 / (/ kk
A ()
3.2 Internagdo . g

INTERNACAO Meta Mensal Outubro Novembro Dezembro

Paciente dia 3.119 3.230 3.157 3236

4.INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL - OUTUBRO A / P
DEZEMBRO () < ‘,
Seguem os valores mensais alcancados para os indicadores da parte variavel, de outubro a f . /

dezembro de 2025. Abaixo tabela descritiva para cada indicador e resultado alcangado no periodo: ( ( //)

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

~
Indicador Meta Mensal Outubro Novembro Dezembro . (
Taxa de Ocupacio Institucional 295 % 96,48% 97,44% 96,65% ( /'> <
NS
Plano Terapéutico S~1ngular— PTS 100% 100% 100% 100% ( ( /)
(Internacgdes) N
_ (
Percentufll de Us,uarlos >90 % 100% 100% 100% ’
Referenciados Pos-alta /
Percentual de Perda Financeira por < ( )
< 10 0 0 /L
Vencimento de Medicamentos = 1% 0.24% 0,70% 0 ; o
(,, De
Taxa de Acuracia do Estoque 2 95% 93,33% 90% 87,08% X
Taxa de i&celtabllldaAde .das > 85% 96.55% 93.33% 94.44% e
Intervengdes Farmacéuticas aEs ( Ve
/C
(,/ o )
|
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INDICADORES DE DESEMPENHO - ACOMPANHAMENTO

Indicador Meta Mensal Outubro Novembro Dezembro ( /
Média de Permanéncia (dias) 228 dias 31.36 49.33 39.95
Percentual de Onc(:)rSrIéIl—llcia de Rejeicoes 70 0 0 LS54 B \(//
Taxa de Readmissio - 2,06% 0 1,21% C o ) r/ \
Taxa de Abandono / Evasao (%) - 30,92% 35,29% 34,14% )

INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE [
LEVANDO EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS C )0
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO -

1.PRODUTIVIDADE MEDICO — INTERNACAO

Atendimento

. Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro |
Internagao

Médico /

Atendimento
Internac¢ao

Psicologia | 2.298 | 3.290 | 2.866 | 2.310 | 3.247 | 3397 | 3.765 | 3.546 | 4.241 | 3.202 |3.469 | 3.509/| /)
Enfermagem ’
(enfermagem ¢|23.461| 21.487 | 23.431|23.468 | 24.768 | 22.899 | 23.687 | 22.590 | 22.434 |22.321 |20.441|21.775|

técnico) a \/

Assistente R .

: 21| 197 | 197 | 221 | 463 | 393 | 383 453 560 | 480 | 494 | 438 |

Social |

( ( /

Educador | .o} 346 | 754 | 1266 | 1524 | 1950 | 1.671 | 1412 | 1256 | 1208 | 1313 |
Fisico /
(

Terapia | 50 | 390 | 366 | 431 | 468 | 434 | 25 492 566 | 534 | 396 | 142
Ocupacional 40

o~ ( /) “‘//\

Nutrigdo e | 357 | 271 | 383 | 406 | 373 | 428 388 419 | 379 | 326 | 190 |

Clinica I~
Musicoterapia | 448 632 563 716 786 281 839 745 797 406 689 689 |~ (ﬁ;/
Odontologia | 75 | 145 | 115 | 150 | 182 | 137 | 103 83 95 2 | 2| 4|
Farmacéutico | - - - - - - - - - - | 1297 | 2091 | )/

L (\/
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~L
3.PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA : // o
O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria apresenta a média de resolugdes das queixas ( (

registradas referentes a unidade.

/T

Usuarios  Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro (

S
Percentual de N/ <
resolucio de / /
queixas ( >
Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100 N
. . (
4.PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO Ve

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliagdo da > N/
percepcao de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo prestado. ~

P tual
ereential yaneiro Fevereiro Mar¢co Abril Maio  Junho  Julho

de aplicacao

VTN ETETR T 18,84% | 10,08% |10,46% | 13,54% 10,79% | 11,12% | 10,21% [10,20% [10,15% | 10,22% | 10,03% | 14,74% |~

|13 BTG 65,82% | 87,61% 196,86%(77,21% (123,37%| 104,19% [105,58% | 78,97% [155,19% [116,43%]| 195,27% 169,7‘4%) (
Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100 ( </ /)
- , N //

5.PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO h

A Pesquisa de Satisfagdo ¢ realizada através de questionario, o qual contém 2 perguntas ao ’ (

paciente: 'Como vocé avalia o atendimento recebido no CRESM? ?Vocé indicaria o CRESM?, /
disponivel nas caixas de sugestdoes e recep¢ao ambulatorial; e de questionario mensal para&" ) </ /
pacientes internados que poderdo avaliar os profissionais e o que é proposto pela instituigio entre

\\

as opgdes: Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatério as avaliagdes que ficam entre o ( ( )
Otimo e o Bom.
Sendo assim, para o ano de 2025, foram alcangados os resultados abaixo: s {

Percentual de
Satisfacio do Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Usuario

Taxa do més

Formula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

6.DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS Q )( }

Densidade de )
Incidéncia de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Y
Iras o

Taxa do més
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7.INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Incidéncia
Global de Iras

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Taxa do més NI 4,12%

Formula de célculo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100 N

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS

DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE i

DAS METAS FIXADAS

Visando a melhor execucao do contrato de Gestao 002/2014 celebrado entre a Secretaria de Estado
da Saude e a Associagao Brasileira de Esperanca e Vida, para Gestao do Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental — CRESM Jamil Issy, unidade de Aparecida de Goiania foram
desenvolvidas as melhorias, no periodo apresentado neste relatorio, abaixo relacionadas: N
ACOES:

« Realizacdo de palestra sobre “Saude Mental”, com o objetivo de sensibilizar os profissionais
atuantes na unidade sobre a importancia de cuidar da saude mental, proposto no més de
janeiro;

« Realizacdo de Ag¢ao da CEE - Dinamica in loco “Sensibilizagao para a Saude Mental”, com{'o

objetivo de promover a sensibilizagao dos profissionais da enfermagem sobre os cuidados /

necessarios para manter a saude mental, tendo em vista a grande relevancia do tema para a -

categoria;
« Realizagdo de Treinamento “Time de Resposta Rapida, Escala News e Anotagdes no RQ 652

Monitoramento do acionamento médico”, com o objetivo de capacitar os profissionais quanto
(

ao acionamento médico adequado, a atuacao em casos de Parada Cardiorespiratoria (PCR)ea

utilizacdo da Escala NEWS como ferramenta de preven¢ao da deterioragdo clinica dos {

pacientes.;
« Participagdo da Geréncia de Enfermagem nos cursos do ENAP : “Gestao de Conflitos e

Negociagao” e “Lideranga ¢ Gestdo de Equipes”, com o objetivo de capacitar a gestdo do

servigo de enfermagem no desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, visando

a melhoria do manejo com os profissionais ¢ ao aprimoramento dos processos de trabalho; N

« Realizagdo de visita técnica da CCIH a empresa Visual (restaurante) e a Cinco estrelas
(empresa de higienizagao), para avaliar o desempenho dos servigos terceirizados e assegurar a
qualidade dos servigos oferecidos aos pacientes;

« Realizagdo de visita técnica do NSP  a equipe de manuten¢do, com o objetivo de elaborar e

acompanhar plano de agdo voltado as melhorias estruturais;

\
.

/
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« Realizagao de treinamento sobre a NR 32, Protocolos de Seguranga do Paciente e
Biosseguranca, destinado aos profissionais das empresas terceirizadas Athos e Biocell, com o {
objetivo de capacitar quanto as normativas de biosseguranga, a NR 32 e aos protocolos
assistenciais; )

. Participagio da enfermeira do NHE nas capacitagoes do RENAVEH-SES, sob(ré
“Alinhamento dos Processos de Trabalho dos Nucleos Hospitalares” e “Programa Nacional
de Vigilancia em Saude dos Riscos Associados aos Desastres”, com a finalidade de habilitar a |
responsavel pela NHE a atuar de acordo com os protocolos vigentes;

. Realizac¢ao da agao “Escuta Ativa com Técnicos e Auxiliares de Enfermagem”, com o objetivo
de promover uma escuta proativa e acolhedora dos profissionais, visando a identificagdo de
demandas e a melhoria dos processos de trabalho; / /

« Realiza¢do do treinamento “Desenvolvimento dos Enfermeiros — Feedback e Feedforward”\;
promovido pela Geréncia de Enfermagem, com o objetivo de desenvolver as habilidades dos ¢ |
enfermeiros da unidade, fortalecer a lideranga informal da equipe e promover a melhoria dos |
processos de trabalho;

« Realizagao da agao “Cultura de Seguranca do Paciente”, promovida pela CCIH e pelo NSP;
com o objetivo de estimular a cultura de seguranga do paciente entre os profissionais\‘e
reforgar a importancia da notificagdo de eventos adversos;

. Elaboragao do Plano de A¢dao Anual da Geréncia de Enfermagem para 2025, com o proposito
de sistematizar o trabalho a ser desenvolvido e estabelecer metas para a melhoria dos servigos
durante o ano;

. Atualiza¢do do calendario vacinal destinada para os pacientes ¢ colaboradores da unidade,
objetivando imunizar os pacientes e profissionais conforme as recomendagdes do Ministéfio
da Saude;

. Realizacao de capacitagdo dos multiplicadores sobre o “Manuseio de Termometros e Termo-
higrometros”, ministrada pela empresa Athos Engenharia Clinica, com o objetivo de habilitar
os multiplicadores a treinarem os profissionais da equipe de enfermagem responsaveis pela
verificagdo diaria dos termometros; ( |

« Participacdo da Geréncia de Enfermagem no curso da ENAP “Comunicagdao Nao Violenta”,
com o objetivo de capacitar a gestio do servico de enfermagem no desenvolvimento de (
habilidades técnicas e comportamentais, visando a melhoria do relacionamento com os
profissionais e ao aprimoramento dos processos de trabalho;

. Realizagao de capacitagao destinada as liderangas com o tema “Diversidades de Géneros”, no
ambito do Plano de Agdo “SES para Todas as Pessoas”, com o objetivo de apresentar o plano”
as liderangas dos processos € promover sua disseminagdo junto aos demais profissionais déi
instituicao;

« Realizagao da Semana das Comissdes, com palestras sobre a importancia e as atribuigdes do
NHE; CCIH ¢ CAMB; PGRSS; NSP ¢ CEE; bem como o ponto de vista da Qualidade, com o
objetivo de divulgar e sensibilizar os profissionais da unidade quanto a relevancia do trabalho

desenvolvido pelas comissdes implantadas na instituigdo; (
-}
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. Realizagiio da agéio do CEE, por meio de dinamica in loco intitulada “Desenvolvimento Etico (
e Moral na Enfermagem”, com o objetivo de sensibilizar os profissionais da unidade quanto a
importancia da ética e da moral na pratica do cuidado em enfermagem,;

« Realizacdo de capacitagdo promovida pela CCIH sobre “Tratamento de Feridas em
Psiquiatria, com énfase no Controle de Infecgdes”, com o objetivo de capacitar os enfermeiros
para a avaliagdo de feridas no contexto da saude mental, com foco na prevengédo de infecgdes /
hospitalares; \‘

« Realizagdo de capacitagdao sobre “Atividades das Comissdes”, destinada aos profissionais da
equipe de higienizagdo, com o objetivo de capacitar os colaboradores terceirizados quanto as
técnicas necessarias para atender as demandas sanitdrias e as exigéncias das comissoes
atuantes na unidade;

» Realizagdo da agéo do NSP, por meio do informativo “O que Notificar?” e da apresentagio /
do painel “Gestao a Vista” das Comissdes, com o objetivo de promover a cultura de
seguranga do paciente, refor¢gando a importancia da notificagdo ¢ a divulgacao dos dados
disponiveis nos murais da institui¢ao;

« Realizacao do treinamento “Oficina de Manejo dos Equipamentos Criticos na Reanimagao”,
com o objetivo de capacitar os profissionais no manejo adequado dos equipamento/s"'
hospitalares criticos, visando a qualificagdo profissional; .

« Participagdo da enfermeira do NHE nas capacitagoes do RENAVEH-SES, sobre “Vigilancia
da Tuberculose no Ambito Hospitalar” e “Técnica Antirrabica” e capacitagio da enfermeira
da Sala de Vacinas sobre “Estratégias de Vacina¢ao da Influenza”, com o objetivo de
promover a atualizagdo profissional da enfermeira responsavel pelo NHE e da Sala de
Vacinas da unidade;

« Participagdo da Geréncia de Enfermagem no webinar do Proqualis, intitulado “Nucleo de
Seguranga do Paciente e Planos de Seguranca do Paciente: até onde chegamos?”, com o
objetivo de capacitar a gestdo do servico de enfermagem para o desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais, contribuindo para o aprimoramento do manejo com
os profissionais e para a melhoria continua dos processos de trabalho; ,

« Vacinagao dos cachorros da unidade — agdo realizada pelo NHE em parceria com a zoonose[\s'
de Aparecida de Goiania, para proteger os pacientes em caso de incidentes envolvendo os
animais acolhidos na unidade;

« Participagdo da Geréncia de Enfermagem no Treinamento NIR, promovido pela SES, bem
como participagdo do NIR nas reunides de alinhamento com a SES, referentes a integragao
dos sistemas MV e GERINT, a acao teve como objetivo atualizar o responsavel pelo NIR da
unidade quanto as normativas vigentes, relacionadas aos servigos desempenhados pela ~
regulacao, além de alinhar os fluxos estabelecidos pela SES, visando a qualificagdo dos \
processos e ao fortalecimento da gestao regulatoria;

« Realizacdo de campanha de vacinagdo contra HINI, realizada para imunizar pacientes e
profissionais da unidade conforme as recomendagdes do Ministério da Satude;

« Capacitagdo do NSP—“Fluxograma de Notificagdes de Farmacovigilancia e Tecnovigilancia”,
com o objetivo de promover a divulgagio do fluxograma de notificagdes relacionadas a
farmacovigilancia e a tecnovigilancia, direcionado aos profissionais da unidade. y

- -}
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« Acdo do NSP — “Abiril pela Seguranga do Paciente: Caga aos Ovos”, realizada por meio de
dinamica in loco, com o objetivo de promover e fortalecer a cultura de seguranga do paciente
durante o més dedicado a tematica, envolvendo os profissionais da equipe assistencial;

« Realizacao de palestra “Mandala dos Géneros — Diversidades”, com o objetivo de sensibilizar
e capacitar os profissionais da unidade acerca das diversidades de género, com foco no”
conhecimento das terminologias adequadas, no respeito as identidades ¢ na adogdo de
postura ética e profissional no ambiente de trabalho;

« Participagio no 4° Encontro Goiano dos Coordenadores Municipais de Saude Mental,
realizado em Caldas Novas, com apresentagdo do servico desenvolvido pelo CRESM aos
coordenadores municipais de satde do Estado de Goias;

« A¢3o da CEE — Dinamica in loco “Estou agindo com ética no meu ambiente de trabalho?”,
com o objetivo de sensibilizar e orientar os profissionais da unidade quanto a conduta ética
no exercicio profissional;

« Participagdo da enfermeira do NHE na capacitagio do RENAVEH-SES, sobre “LACEN —
Fortalecimento no Nucleo Epidemiolégico Laboratorial” , com o objetivo de promover a
atualizagao profissional da enfermeira responsavel pelo NHE;

« Capacitagio “Fluxo de Notificagdes no Interact”, com o objetivo de capacitar os profissionais
de enfermagem para a correta utilizagdo do Sistema de Gestao e Notificagao Interact;

« Treinamento “Seguranca na Coleta de Material Biologico no CRESM”, com o objetivo de
capacitar os profissionais de enfermagem para a realizagao das coletas de materiais bioldgicos
conforme as técnicas padronizadas;

. Capacitagao “Escala NEWS e Preenchimento dos Sinais Vitais”, com o objetivo de capacitar
os profissionais quanto a correta aplicagdo da Escala NEWS ¢ ao adequado registro dos
sinais vitais, destacando a importancia do acionamento oportuno para a preven¢ao da
deterioragao clinica dos pacientes;

« Capacitagao “Atualizagao dos Testes Rapidos” — Curso Pratico, com o objetivo de atualizar
os enfermeiros quanto a correta realizagao dos testes rapidos utilizados na instituigao;

« Capacitagio TELELAB sobre as IST (Infecgdes Sexualmente Transmissiveis) destinada aos
enfermeiros admitidos recentemente na unidade, promovendo a capacitagdo do[\s
colaboradores para a realizagdo dos testes rapidos de IST, garantindo que o paciente
submetido ao procedimento receba um atendimento qualificado;

« Semana da Enfermagem — CEE — Palestra “Comunicagdo Nao Violenta na Abordagem da
Equipe de Enfermagem”, com o objetivo de promover o acolhimento e a valorizagcdo dos
profissionais de enfermagem durante a semana dedicada a homenagem da categoria;

« Participagdo no Evento da Semana da Enfermagem promovido pelo COREN, composto por (
diversas palestras em saude mental, com o objetivo de capacitar a gestdo do servigo de
enfermagem para o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais;

. Capacitagao sobre a rotina geral e o funcionamento da Central de Material Esterilizado
(CME), destinada aos profissionais atuantes na CME e aqueles designados para atuar como
plano de contingéncia. O objetivo ¢ habilitar os profissionais de enfermagem para atuarem n\aﬁ
CME, garantindo a continuidade do servigo; ) '

-}
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« Agoes da CCIH - “Higienizagdo das Maos: Frase Inspiradora” e Stand no Aquario +
“Higienize as Maos, Salve Vidas”, com divulgac¢ao dos indicadores institucionais e realizagao de
atividade interativa por meio da Caixa Magica. As agdes tiveram como objetivo sensibilizar os
profissionais da unidade, durante o més dedicado ao tema, quanto a importancia da
higieniza¢do das maos; /

« Palestra “Higienizacdo das Mdos em Servigos de Saude” e “Higieniza¢do das mdos -Sempre
Promovendo praticas Seguras ¢ Sustentaveis na Assisténcia a Saude”, com o objetivo de
sensibilizar os profissionais da unidade quanto a importancia da higieniza¢io das mios com [
foco nas praticas seguras e sustentaveis no contexto hospitalar;

« Capacitagao “Fluxos dos Testes Rapidos”, destinada a enfermeiros e médicos, com o objetivo
de promover a atualiza¢do dos profissionais quanto aos fluxos institucionais relacionados a
realizagao dos testes rapidos na institui¢ao; (

« Capacitagao sobre o PGRSS ¢ Processo de Compras para Contratagdo de Empresa de Coleta de
Residuos, com o objetivo de alinhar as demandas relacionadas ao PGRSS aos processos de
coleta de residuos hospitalares, em conjunto com os setores de Compras e Hotelaria da unidade;

« Capacitagao in loco “Seguranga do Trabalhador”, com o objetivo de sensibilizar e orientar os
profissionais da unidade quanto a importancia dos processos de seguranga assistencial; /'

/

\
« Capacitagao in loco “Fluxo de Descarte de Medicagdes no Perfurocortante”, com o objetivo de

-\

divulgar e orientar os profissionais da unidade quanto ao novo fluxo de descarte de medicagdes
nas caixas laranjas de perfurocortantes disponiveis nas unidades de atendimento;

« Capacitagao in loco “Fluxo de Acidentes com Materiais Biologicos”, com o objetivo de reforgar
e orientar os profissionais da unidade quanto ao fluxo institucional estabelecido para a
condugio de acidentes com materiais biologicos; /

. Participagdo do enfermeiro atuante no NIR em reunido de alinhamento das demandas aa
regulacao (SES), com o objetivo de manter a equipe do NIR atualizada quanto as necessidades
do servigo de regulagado estabelecidas pela SES;

« A¢do do NSP - Divulgacdo das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e Agao do
PGRSS — Divulgacao da campanha Junho Verde, com o objetivo de sensibilizar os profissionais
da unidade quanto a importancia do cumprimento das Metas Internacionais de Seguranga do

Paciente e a relevancia da preservagao do meio ambiente;

. Palestra “Anotagoes e Evolugdes de Enfermagem — Etica no Prontuario”, promovida pela CEE,
com o objetivo de atualizar os profissionais da equipe de enfermagem quanto as normativas do
COFEN referentes as anotagdes e evolugdes de enfermagem, bem como reforgar os aspectos
éticos e morais relacionados aos registros realizados nos prontuarios;

« Apresentagdo do Painel das Comissdes para as Liderangas, com o objetivo de reforgar ?,
esclarecer os servigos desempenhados pelas comissdes implantadas na instituigdo junto a0s
lideres dos processos, visando a disseminagao das informagdes aos demais profissionais;

« Visita Técnica da equipe do Projeto IHR, em parceria com o Institute for Healthcare
Improvement (IHI), ao CRESM, com o objetivo de realizar diagnéstico presencial dos
processos assistenciais e de gestdo da unidade, identificando oportunidades de melhoria, riscos

assistenciais ¢ potencialidades institucionais, visando ao aprimoramento da qualidade do

cuidadoi da seguranﬁa do Baciente e a melhoria do desemBenho or%anizacionali' /

l\
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« Visita Técnica do Centro de Informacgdes Estratégicas de Vigilancia em Saude (CIEVS) ao
CRESM, com o objetivo de avaliar e fortalecer os fluxos de vigilancia em saude no ambito
hospitalar, incluindo os processos de deteccao, notificagdo e resposta oportuna a eventos de
interesse em saude publica, bem como alinhar os processos institucionais as diretrizes da
vigilancia epidemiolégica; (

« Capacitagao com o tema “Protocolos de Seguranca do Paciente e Controle de Infecgdes™, /
destinada aos profissionais das empresas terceirizadas, com o objetivo de atualizar os
colaboradores quanto aos protocolos assistenciais prioritarios ¢ as demandas relacionadas ao
controle de infecgdes no ambiente hospitalar;

« Treinamento destinado aos profissionais das equipes assistenciais sobre o Protocolo d@
Deterioragao Clinica e a Escala NEWS, com o objetivo de capacitar os profissionais da unidade
para a correta aplicagdo do Protocolo de Deterioragao Clinica e o adequado preenchimento da
Escala NEWS, garantindo agilidade no atendimento , bem como o fortalecimento da seguranga
do paciente;

o Simulagdo do Time de Resposta Rapida, realizada com a finalidade de manutengdo do
indicador trimestral de efetividade, com o objetivo de treinar ¢ integrar os profissionais do Time /
de Resposta Rapida para o reconhecimento precoce da deterioracao clinica, a padronizagao das
condutas e a atuagdo agil e segura frente a situagdes de emergeéncia, visando a redugao de (
eventos adversos e ao fortalecimento da seguranga do paciente;

« Ac¢ao da CEE — “Atitudes Antiéticas no Ambiente de Trabalho”, com o objetivo de sensibilizar e
orientar os colaboradores quanto as condutas éticas no ambiente de trabalho, promovendo
relagdes profissionais respeitosas, a comunicagdo adequada e o fortalecimento da cultura de
responsabilidade, em consondncia com os principios institucionais e as boas praticas
assistenciais; (

« Participagdo Especializacao SES — Einstein e IHI: “Especialista em Melhoria”, com o objetivo
de desenvolver competéncias em metodologias de melhoria continua da qualidade e da
seguranga do paciente, com foco na analise de processos, utilizagdio de indicadores €
implementagao de agdes baseadas em evidéncias, em alinhamento com as diretrizes da SES, (do
Hospital Israelita Albert Einstein e do Institute for Healthcare Improvement (IHI);

« Agao do NSP - Capacitagao “Protocolo de Identificagdo Segura do Paciente”, com o objetivo
de capacitar os profissionais quanto a correta aplicagao do Protocolo de Identificagdo Segura do
Paciente, visando a prevengao de eventos adversos, a padronizagao dos processos assistenciais e
ao fortalecimento da cultura de seguranga do paciente;

. Capacitagio em Boas Praticas — Técnicas Assépticas, Uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) e Precaugdes, realizada in loco, com o objetivo de padronizar e fortalecer a
adogdo das boas praticas assistenciais por meio da atualizagdo dos profissionais quanto as
técnicas assépticas, ao uso correto dos EPI e as precaugoes, visando a redugdao do risco de
infecgOes relacionadas a assisténcia a saude e ao aumento da seguranga do paciente;

« Treinamento de Integracao dos Profissionais de Enfermagem Recém-Admitidos, com o objetiyb
de capacitar os profissionais quanto as normas e rotinas da unidade, ao uso adequado dos \\ ’

-}
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equipamentos hospitalares e a aplicagio dos protocolos assistenciais, garantindo que os(

colaboradores estejam devidamente orientados e alinhados aos processos institucionais,
contribuindo para a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e a padronizagdo das
praticas assistenciais;

Capacitagdo do NSP - “Fluxo de Notificagdes: o impacto das agdes norteadoras nas
oportunidades de melhoria da assisténcia ao paciente”, com o objetivo de capacitar qs/

profissionais quanto ao correto fluxo de notificagdes institucionais, ressaltando a importancia

das a¢des norteadoras na identificacdo de oportunidades de melhoria, no fortalecimento da |

cultura de seguranga e na qualificagdao da assisténcia prestada ao paciente;
Participagdo presencial do enfermeiro da CCIH na IX Jornada de Prevengdo e Controle de
Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, com o objetivo de fortalecer as competéncias

técnicas e assistenciais , promovendo a melhoria continua dos processos; )

Participagdo da enfermeira do NSP no Webinar — Oficina Capacita: Multiplicadores da Cultura
de Seguranga no SUS, com foco no fortalecimento da cultura de seguranga do paciente, na
qualificagdo das praticas assistenciais € na promog¢ao da melhoria continua dos processos;
Participagdo da geréncia e supervisao de enfermagem no Treinamento IPOG “Desenvolvimento
dos Lideres”, com o objetivo de desenvolver e fortalecer competéncias de lideranga, gestao d/e”
pessoas e tomada de decisao; .
Acdo da CME : “Manuseio dos Materiais Estéreis e Adesdao aos Servigos da CME”, com o
objetivo de capacitar os profissionais quanto ao correto manuseio dos materiais estéreis ¢ ao
fluxo de utilizagdo dos servicos da CME, visando a prevengao de infecgoes, a padronizagao dos
processos e ao fortalecimento da seguranga do paciente;

Realizacao de visita técnica ao laboratorio terceirizado BioCell, com o objetivo de atualizar o
plano de acdo visando a qualidade assistencial, a seguranga do paciente e ao atendimento a0s
requisitos regulatorios e de acreditagao;

Realizagao de visita técnica para monitoramento da engenharia clinica — SES, com o objetivo de
avaliar a conformidade dos processos assistenciais e de apoio as normativas vigentes, monitorar
a execuc¢ao dos servigos terceirizados; ,
Visita de Fiscalizagio do COREN-GO, realizada com o objetivo de verificar a conformidade da{\s’
praticas de enfermagem com a legislagao vigente, orientar os profissionais quanto as normas
¢ticas e técnicas da profissao;

Aplicagao do Diagrama de Afinidades, com elaboragdo de Plano de Ag¢ao, com o objetivo de
organizar ¢ analisar de forma estruturada as percepc¢des e contribui¢des da equipe, identificar
causas comuns e prioridades, e subsidiar a constru¢gdo de um plano de agdo direcionado a
melhoria dos processos assistenciais € organizacionais; ,
Realizagao do Treinamento: “Matriz de Riscos, Protocolos Prioritarios ¢ Fluxo de Notiﬁcaqées/\
— ONA”, com o objetivo de capacitar os profissionais quanto a identificagdo e gestao dos riscos
assistenciais, a aplicagdo dos protocolos prioritarios e ao correto fluxo de notificagdes, em
conformidade com os requisitos da ONA, visando a melhoria continua dos processos e ao
fortalecimento da seguranca do paciente; )
Realizacdo de atualiza¢do técnica entre o NHE e a Sala de Vacinas, voltada ao alinhamento dos

fluxos de trabalho, notificagdes, registros e rotinas relacionadas a imunizagao;

/
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Capacitagio da CCIH: “Resisténcia Antimicrobiana”, com o objetivo de atualizar e sensibilizar
os profissionais quanto a resisténcia antimicrobiana, promovendo o uso racional de
antimicrobianos, a adesao as praticas de prevengao e controle de infec¢des e o fortalecimento da
seguranga do paciente;
Capacitagio CAMB: “Higienizagdo das Maos ¢ Uso Seguro de Injetaveis”, com o objetivo de
reforgar as praticas seguras de higienizagao das maos e de uso de injetaveis, visando a preveng%lo
de infecgOes e a reducdo de eventos adversos ;
Realizagdao de capacitagdo do PGRSS e CCIH sobre o descarte correto dos residuos, destinada
aos profissionais da unidade, para refor¢ar o fluxo estabelecido no PGRSS e as diretrizes da

CCIH, visando a redugao de riscos bioldgicos, ambientais e ocupacionais;

Apresentagao dos Dados Semestrais das Comissdes a Diretoria, com o objetivo de apresentar e/

analisar os resultados semestrais das comissoes institucionais, subsidiando a tomada de decisio
da Diretoria, o acompanhamento dos indicadores ¢ o direcionamento de agdes estratégicas
voltadas a melhoria continua dos processos ¢ a qualidade da assisténcia prestada;

A¢dao da CEE: “Forma de Abordagem com Pacientes sem Conotagdes Pejorativas”, com o
objetivo de sensibilizar e orientar os profissionais quanto a comunicagao ética, respeitosa e livre
de conotagdes pejorativas no cuidado ao paciente, promovendo relagdes terapéuticas
humanizadas, o respeito a dignidade da pessoa e a qualidade da assisténcia;

Acao NSP — “Blitz de Seguranga do Paciente: Como Promover a Seguranga do Paciente”, com o
objetivo de sensibilizar e orientar os profissionais sobre os principios da Seguranca do Paciente,
reforcando a adesdo aos protocolos institucionais, a identificacdo e prevencao de riscos
assistenciais, o estimulo a notificagao de incidentes e o fortalecimento da cultura de seguranga
no ambiente hospitalar; (
Realizagdo do Cadastro dos Profissionais de Enfermagem do CRESM para o 12° Prémio
Profissional Destaque da Enfermagem — COREN/GO, com o objetivo de Estimular o
reconhecimento e a valorizagao dos profissionais de enfermagem do CRESM;

Realizagdo de palestras — “Setembro Amarelo: Vamos Falar sobre Saude Mental”, com o
objetivo de sensibilizar e orientar os profissionais sobre a importancia da saude mental,
promovendo a reflexdo, o acolhimento e a identificagdo precoce de sinais de sofrimento
psiquico;

Acio CEE — Setembro Amarelo: Video Interativo “Etica na Enfermagem e o Impacto na Saude
Mental”, com o objetivo de sensibilizar os profissionais sobre a tematica do més de setembro
referente a Prevencao do Suicidio;

Ac¢ao NHE - “Hepatites Virais: Modo de Transmissao, Sintomas e Preven¢ao”, com o objetivo ,

de orientar e sensibilizar os pacientes sobre as hepatites virais, promovendo a adogio de medidas
preventivas, a redugcdo de comportamentos de risco e o incentivo a busca por testagem,
diagnostico e acompanhamento oportunos;

Agao — NSP “Orientagoes sobre os sinais e sintomas do Covid-19 e sobre a prevengao e cuidados
de higiene”, com o objetivo de orientar e conscientizar os pacientes ¢ profissionais sobre os sinais
e sintomas da Covid-19, bem como sobre as medidas de prevengao e os cuidados de higier/léy,

visando a redugao do risco de transmissao;
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« Visita Técnica do RENAVEH ao CRESM , com o objetivo de acompanhamento, orientagdo e
fortalecimento das agdes de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar no CRESM;

« Participagdo da Geréncia de Enfermagem no “Encontro das Organizagdes Sociais”, com o
objetivo de fortalecer as competéncias técnicas, assistenciais ¢ de lideranga, promovendo a
melhoria continua dos processos; )

« Participacdo online do enfermeiro do CCIH “Webinar — Ag¢des de Combate a Resisténc@é
Antimicrobiana”, com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos, a seguranga
do paciente ¢ a qualidade da assisténcia prestada;

« Participagdo da enfermeira do NHE na “Capacitacio em Acidentes com Serpentes”, com o
objetivo de atualizar os conhecimentos técnicos sobre o manejo, a notificagao e a vigilancia dos
acidentes ofidicos;

« Participacdo da enfermeira do NHE na “Capacitagdo sobre o Sistema de Vigilancia do /
Sarampo”, com o objetivo de atualizar os conhecimentos quanto aos fluxos de notiﬁcaqﬁo,\
investigacdo e monitoramento dos casos ¢ contribuir para a prevengao e o controle da doenga e
para a seguranga do paciente;

« Capacitacao “Primeiros Socorros — COREN-GO”, com o objetivo de capacitar os profissionais
de enfermagem para a atuagao segura, rapida e eficaz em situagoes de urgéncia e emergéncia; / /'

« Capacitagao “Manejo Pratico dos Aparelhos de ECG e Monitor Multiparametros”, com o
objetivo de capacitar os enfermeiros para o correto manuseio, monitorizagdo e interpretagao |
basica dos dados obtidos por meio dos aparelhos de ECG e monitores multiparametros;

« Capacitagao “Solicitagao de Manutengdo ¢ Agendamento de Transporte pelo Intranet”, com o
objetivo de capacitar os enfermeiros para a correta utilizagao do sistema Intranet;

« Palestra “Outubro Rosa — Além do Cancer: Autocuidado, Deteccao Precoce ¢ Reconstrucao

Pos-Cancer”, com o objetivo de sensibilizar os profissionais sobre a importincia do

autocuidado, da detecgdo precoce do cancer de mama e das possibilidades de reconstrugao pos- /

cancer;

« Participagdo online da enfermeira do NHE no Webinario “Enfrentamento a Sifilis e Sifilis
Congénita”, com o objetivo de atualizar e fortalecer os conhecimentos técnicos sobre prevengao,
diagndstico, manejo clinico e notificagao, contribuindo para o controle da doenga; ( "
. Participagdo da enfermeira do NHE no “3° Encontro dos Ntucleos de Epidemiologia dE\lS ,

Unidades de Satde RENAVEH de Goias”, com o objetivo de promover a atualizagdo técnica, o (|
alinhamento de fluxos e estratégias de vigilancia epidemioldgica;

« Acdo CCIH - Elaboragao de Arte Visual “Cinco Momentos da Higienizagdo das Maos” —
material educativo afixado nas portas dos quartos, com o objetivo de fortalecer a adesdao dos
profissionais e pacientes as praticas de higienizagao das maos;

« Agdo CCIH - Elaboragdo de Informativo “Limpeza da Sanduicheira na Copa dos<\
Profissionais” com o objetivo de orientar e sensibilizar os profissionais quanto a correta
higienizagdo do equipamento e prevenindo riscos de contaminacao;

« Elaboragao e Aplicagio de Questionario Eletronico junto aos Profissionais da Equipe de
Enfermagem, com foco na identificagdo de oportunidades de melhoria do servigo;

« Acdo PGRSS — Apresentacdo do “Projeto Equatorial” a Diretoria, visando ao fortalecimento
das praticas sustentaveis e do cumprimento das normas ambientais e sanitarias vigentes. ,

- |
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« Realizacao de visita técnica no CIMRAD, empresa responsavel pelos exames de imagem , par:ii
realizar a avaliagdo desempenho dos servigos , garantindo a qualidade dos servigos terceirizados;

. Realizacdo de visita técnica na Lavanderia terceirizada pela equipe da CCIH, para garantir a
qualidade do servigo ofertado pela lavanderia terceirizada;

« Realizacdo de visita técnica na BioCell pela equipe da CCIH, para garantir a qualidade do
servigo ofertado pela empresa terceirizada; (

« Capacitagao CCIH - “Tratamento de Feridas”, com o objetivo de capacitar os profissionais da ,
enfermagem para a avaliagdo, manejo e tratamento adequado de feridas, com base em
evidéncias cientificas e nas boas praticas assistenciais;

« Participagdo da profissional do NHE na capacitacio “O Papel do Setor da Saude frente ao
Impacto das Lesoes de Transito”, com o objetivo de ampliar e atualizar os conhecimentos sobrg
a vigilancia, notificagao e analise dos agravos relacionados as lesdes de transito; \/‘

« Participagdo da profissional do NHE na capacitagdo “Notificagdo Compulsoria da Doenga
Falciforme no Estado de Goids”, com o objetivo de ampliar e atualizar os conhecimentos dos
profissionais;

« Participagdo dos profissionais da CCIH e do NSP no Webinar “Protocolo de Londres e Boas
Praticas na Gestao de Notificagdes”, com o objetivo de Fortalecer as competéncias técnicas,
assistenciais e de lideranga das equipes; ,

« Agao CAMB - “Video Interativo: Montagem Correta da Caixa de Perfurocortantes”, para (
orientar e padronizar a montagem correta da caixa de perfurocortantes por meio de recurso
educativo interativo;

« Apresentagao do Projeto da Geréncia de Enfermagem “Equipe Sentinela” a Diretoria, destinado
ao atendimento rapido e qualificado das intercorréncias psiquiatricas graves, com foco na
identificagdo precoce de riscos, na intervengao oportuna, na seguranga do paciente e da equipe;

« “Protocolo de Evasao” — Capacitagao da equipe assistencial quanto as atualizagdes do (
Protocolo de Evasao, testando sua aplicabilidade pratica por meio do ciclo PDSA, com vistas a
fortalecer a adesao aos fluxos institucionais;

. Participagio no 1° Encontro das Comissdes de Etica de Enfermagem, promovido pelo COREN
com o objetivo de fortalecer a atuacio da Comissdo de Etica de Enfermagem por meio da
atualizagdo normativa, da troca de experiéncias ¢ do alinhamento as diretrizes do COREN;

« Elaboragao do Plano de Ag¢ao da Geréncia de Enfermagem — Planejamento da Geréncia de
Enfermagem, CEE, NHE e Engenharia Clinica no Sistema Interact, para nortear as atividades
da geréncia de enfermagem para o ano de 2026;

. Treinamentos continuos sobre o humaniza SUS, com o objetivo de proporcionar aos pacientes -
um atendimento adequado e de qualidade de forma humanizada; \
. Dupla confirmagao das consultas (ligagdo e mensagem whatsapp), com o objetivo de minimizar
erros e equivocos sobre as datas das consultas;
« Padronizagdo dos dados de primeira consulta do servigo social, com o objetivo de contribuir
com o compartilhamento do cuidado com as informagdes mais precisas sobre origem/rede; ,
. Locagao de containers para consultorios, para ofertar maior numero de atendimentos e aten@éf
a solicitacao contratual; ) .
-}
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Organizagdo das escalas médicas com melhor distribuigio de profissionais, buscando o
equilibrio no nimero de atendimentos por periodo, otimizagdo das agendas a fim de nao

sobrecarregar as equipes;
Treinamentos relativos ao processo do Compartilhamento do Cuidado, com o objetivo de

aumentar a porcentagem de documentos do Compartilhamento do Cuidado realizados, assim
como daqueles documentdos no Sistema de Prontuario Eletronico MV e o aumento na adesdo
formal/resposta positiva dos municipios e familias ao compartilhamento do cuidado; |

Treinamentos relativos a plataforma UpToDate, com o objetivo de apresentar um recurso
eletronico de suporte a decisao clinica, baseado em evidéncias, obtendo informagodes confiaveis e
atualizadas sobre diagndsticos, tratamento ¢ prevencdo de doengas. Acessivel via web ou

aplicativo;

Implantagdo de ferramenta de seguranga para a equipe assistencial através d(p'

dispositivo/aplicativo 10kay, com o objetivo de aumentar a seguranca dos colaboradores
ligados a assisténcia aos pacientes da internagao;

Treinamento relativo as notificagdes do Interact, com o objetivo de conscientizar a equipe com
relacio a importancia e a responsabilidade de notificar os eventos adversos, de forma a
possibilitar a identificagcdo das oportunidades de melhoria para o processo envolvido; !
Implantagao do sistema de Tivit, com o objetivo de dar seguranga e otimizagdo ao processo de
pagamentos no setor financeiro;

Implantagao do sistema de Interact, para colocar todos os pagamentos no sistema e assim
proporcionar mais seguranga no servigo prestado;

Aquisi¢ao de travesseiros e colchdes destinados ao atendimento das necessidades assistenciais,
com o objetivo de assegurar condi¢des adequadas de internagdo ¢ atender aos padrdes exigidos

/
(
\

para a promogao de um ambiente hospitalar seguro, confortavel e humanizado;

Reposi¢ao do enxoval do setor de hotelaria, em razio do aumento do fluxo de pacientes,

visando a manutengdo das condi¢des adequadas de higiene hospitalar e a melhoria da qualidade

do atendimento prestado;

Contratagdo de servigo de marcenaria para confecgdo de moveis planejados, com o objetivo de
otimizar o ambiente de trabalho ¢ promover a melhoria do atendimento prestado pel\as
recepcionistas responsaveis pelo agendamento de pacientes;

Aplicagao de insulfilm nas salas da unidade, visando a melhoria das condigdes de trabalho, ao
conforto térmico e a adequacgao as normativas de segurancga ¢ saude do trabalho;

Aquisi¢dao de dois tablets para implementacao do ponto eletronico, substituindo os relogios de

ponto e inovagao tecnoldgica no sistema de controle de ponto dos colaboradores;

Aquisi¢do de dois tablets destinados a implementagdo do sistema de ponto eletrénico, em”
(

substitui¢do aos reldgios de ponto convencionais, promovendo a moderniza¢do e a inovagio
tecnologica no controle de jornada dos colaboradores;

Implantacao de registros hidraulicos individuais em todas as Unidades Terapéuticas
Residenciais (UTRs), visando maior controle operacional, facilidade de manutengao e melhoria
na gestdo do abastecimento de dgua das unidades. Permitindo o isolamento hidraulico de cada
UTR, facilitando manutengdes, prevenindo desperdicios, e viabilizando a interrup¢do do

fornecimento de agua por unidade, sem impactar as demais;
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Execugdo de impermeabilizagdao da laje do setor administrativo com manta asfaltica, incluind(;
limpeza e preparagdo da superficie, conforme especificacao técnica, para garantir estanqueidade
e prevengao de infiltragdes;

Realizada a substituigdo das chapas de policarbonato do telhado do setor administrativo,
garantindo iluminagdo natural adequada, protecao contra intempéries, bem como a melho?ié

do conforto térmico e das condi¢des de seguranga do ambiente;

Implantacio do uso de drone no setor de monitoramento, com o objetivo de ampliar a /

capacidade de vigilancia e inspegao, possibilitando o acompanhamento aéreo em tempo real € o
fortalecimento das agdes de seguranga;

Capacitagao da equipe de Seguranca para a operagao de drones de forma segura, legal e
eficiente, visando a utilizagdo estrategica da tecnologia nas atividades de monitoramento,”

{
{

vigilancia, inspegdes € apoio a ocorréncias;
Implantagao de sistema de controle de acesso por meio de tags, o sistema permitird a restricao
de acesso a areas sensiveis, por meio de leitores de tags nas portas, garantindo que apenas
pessoas autorizadas possam acessa-las, prevenindo o acesso indevido de pacientes a locais nao
permitidos e fortalecendo a seguranga institucional;

Execu¢do da substituigio completa do sistema de climatizagdo, contemplando unidades

condensadoras e evaporadoras, com o objetivo de melhorar o desempenho do sistema, garantir

. . on . r, e . oge (
o funcionamento adequado, promover eficiéncia energética e assegurar a confiabilidade -

operacional, eliminando falhas recorrentes;

Treinamento da equipe de manutengao predial conforme a NR-35, com o objetivo de capacitar
os profissionais para a execu¢do de servigos com seguranga, eficiéncia e padronizacao,
contribuindo para a reducao de falhas operacionais, acidentes de trabalho e custos
institucionais;

Implantagdo de um novo sistema de controle de ponto, mais alinhado as necessidades da
instituigdo. A iniciativa visa garantir um controle de jornada mais eficiente, confiavel e seguro,
corrigindo falhas operacionais, assegurando a integridade e o adequado armazenamento dos

dados, reduzindo erros manuais, fortalecendo a conformidade com a legislagio trabalhista e
(

\

promovendo maior transparéncia para colaboradores e gestores;

Programa de treinamento e capacitacio continua dos colaboradores, com foco no r,f

desenvolvimento técnico, operacional e comportamental, promovendo a aprendizagem

continua, o aprimoramento das competéncias e o fortalecimento do desempenho profissional;
Planejamento e execugdo da Festa Junina, com o apoio da equipe de eventos, promovendo um
ambiente de trabalho mais humanizado por meio de agdes de interagdo e convivéncia
desenvolvidas pelo setor de Recursos Humanos; (
Realizagdo do Almogo de Natal, em parceria com a equipe de eventos, como acao
comemorativa da instituicdo, promovendo um ambiente de trabalho mais humanizado por meio
de acoes de interagao e convivéncia;

Implantagao de sala de atendimento psicoldgico destinada aos colaboradores, com foco na
promogao da saude mental e do bem-estar no ambiente de trabalho, visando oferecer assisténgiéi

a saude aos trabalhadores sempre que necessario;

/
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Programa de Desenvolvimento de Lideres: programa de treinamento estruturado, com apoio de
consultoria externa, destinado ao desenvolvimento de lideres de equipe e lideres de processo,
com o objetivo de promover o aprimoramento das competéncias de lideranga, fortalecendo
habilidades técnicas, comportamentais ¢ estratégicas necessarias ao exercicio eficaz da fungao;

Ac¢ao de Prevengao ao Assédio Moral no Ambiente de Trabalho - realizada em conjunto corr%é

psicdloga do trabalho, por meio de agdes itinerantes em todos os departamentos da instituigio,

com carater orientativo e educativo sobre o combate ao assédio moral, visando a promogdo de /

um ambiente de trabalho saudavel e livre de praticas de assédio;

Desenvolvimento de campanhas de prevengdo a saude, incluindo Janeiro Branco, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, com o objetivo de promover a prevengdo ¢ a
conscientizagao em saude, incentivando o cuidado integral com o bem-estar fisico e emociona}
das pessoas;
Criacao e implantagao de espaco de descompressao para os colaboradores, concebido como um
ambiente acolhedor, com diferentes possibilidades de descanso, como cadeiras, sofas e pufes,
com o objetivo de melhorar as condigdes de trabalho, permitindo a recuperagao fisica e mental e
a renovacgao das energias durante os intervalos;

Acao efetiva na CIPA- elaboragdo e realizagao de palestras, momentos de convivéncia e coffee
break, com foco na integracdo e descontra¢ao, visando fomentar a participagdo dos
colaboradores na CIPA e valorizar o evento por meio de agdes inovadoras;

Implantagdo de servidor em nuvem (cloud): contratacao de servigo especializado para migracao
dos dados e sistemas existentes, configuragdo de ambientes seguros, definicio de rotinas de
backup e controle de acesso, bem como monitoramento continuo, visando garantir maior
seguranga, disponibilidade e eficiéncia no armazenamento e processamento das informagdes
institucionais, assegurando escalabilidade, continuidade dos servigos e otimizagdo dos recursos
tecnoldgicos;

Revisao dos documentos do departamento, incluindo o Manual de Cargos, o Plano de Cargos e
Salarios, o Regimento Interno e o Organograma, com o objetivo de garantir a atualizacao,
padronizacao e alinhamento as diretrizes institucionais e as normas vigentes; (
Realizagio da Semana do Planejamento, Qualidade ¢ Compliance por meio de palestras,

gincanas e palestras. O objetivo ¢ consolidar o alinhamento do Planejamento Estratégico com o / |

Sistema de Gestao da Qualidade e o Compliance;

Participagdo no Projeto de Melhoria IHI/Einstein, oportunizado pela SES, incluindo a
participagao em sessoes de treinamento nos formatos virtual e presencial. Foi constituida equipe
para apoio, execugao e disseminagdo das etapas do Projeto de Melhoria, devidamente validado -
junto a SES, ao IHI/Einstein ¢ a Diretoria do CRESM. As atividades contemplaram ainda a
participagao em mentorias, bem como a elaboragao e o envio de relatorios mensais;

Gestao da Perspectiva de Processos e Inovagao do Planejamento Estratégico, com alinhamento,
cadastro e monitoramento das ag¢des em conjunto com a equipe do Objetivo Estratégico.
Realizou-se a distribui¢do e o acompanhamento das a¢des com foco na melhoria continua dos
processos institucionais, abrangendo as areas de Suprimentos, Gestao de Acesso, Comissé@é,

Gestdo da Qualidade e Gestao da Informagao;

/
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« Realizagdo do upgrade da acreditagio ONA da Unidade, com migragdo do Nivel 1 para o Nivel .
2, incluindo a realiza¢do de reunides de alinhamento com liderangas e colaboradores. As
atividades contemplaram a participagdo em cursos de aperfeicoamento, o desenvolvimento de
cronograma de a¢des, a realizagio de auditoria interna por amostragem e a adog¢do de medidas
preventivas e corretivas, visando ao atendimento dos requisitos de qualidade e seguranga
estabelecidos pela ONA; )

 Intercambio entre Programas de Residéncia Médica, com o recebimento e a integracao gﬂa K
médica residente (R2) Daniela Alves dos Santos Gomes, proveniente do Programa de
Residéncia Médica (PRM) do Instituto Bairral de Psiquiatria, para a realizagdo de estagio ( (h\/
optativo externo na Unidade. A ag¢ao teve como objetivo promover o intercambio de
conhecimentos e experiéncias entre diferentes programas de residéncia médica, contribuindo
para o enriquecimento da formagdo da residente, a incorporagao de novas perspectivas pela
equipe local e o fortalecimento da rede de colaboragao interinstitucional; y

« Visita institucional ao CREMIC (Centro Estadual de Referéncia em Medicina Integrativa e
Complementar) com o objetivo de firmar parceria estratégica, visando iniciar e fortalecer o <,
relacionamento institucional com entidade especializada para ampliagio da oferta e |
disseminag¢ao do conhecimento em Praticas Integrativas e Complementares (PICs). A iniciativa
buscou estabelecer bases para a integragdo das PICs na instituigdo, bem como para a
implementagao de programas voltados a promogao da saude e do bem-estar dos colaboradores;

« Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa com o setor de Recursos (
Humanos, voltada ao levantamento ¢ analise das necessidades de treinamento, com o objetivo
de coordenar esforgos internos para identificar e suprir lacunas de conhecimentos e habilidades
da equipe;

. Oferta de atendimentos em Praticas Integrativas e Complementares, incluindo auriculoterapia, '
Qigong, Terapia Comunitaria Integrativa (TCI), administracio de doses homeopaticas pa(ra
prevencdo da dengue e doagdo de 40 mudas de plantas medicinais, com o objetivo de (
disponibilizar aos colaboradores um conjunto diversificado de abordagens complementares
voltadas a promocgao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no ambiente de trabalho; ’

+ Apoio e contribui¢do para pesquisa cientifica, no ambito do projeto de doutorado do /
pesquisador Christian José, com foco na avaliagdo do efeito do exercicio funcional de aLta ) :
intensidade (HIFT) sobre a cogni¢ao e as concentragdes circulantes de lactato, BDNF e iI‘iSiI\la ’

em pessoas com transtorno por uso de substancias. A iniciativa visou contribuir para o avango |

N

do conhecimento cientifico e para o fortalecimento das atividades de pesquisa desenvolvidas na
instituicao;

« Integracao e inicio formal dos novos residentes (R1/2025) no Programa de Residéncia Médica
em Psiquiatria do CRESM, por meio da realizagdo do evento de matricula e recep¢do dos”
residentes no Auditorio da SESGO. A acdo contemplou um processo abrangente dé
acolhimento e orientagao institucional, incluindo:

1. Apresentagdo dos servigos do CRESM, bem como de sua missao, visao e valores;

2. Apresentacao das liderancas institucionais e dos gestores dos respectivos departamentos;

3. Apresentacao dos preceptores e promogao dos residentes R2; )

4.Orientagdo quanto as normas institucionais, com énfase na NR-32, incluindo a distribui¢do e ) ( /

Assinatura dos termos de ciéncia da regulamentacao; ,
N |

/ / /
\ (
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5.0rganizagio do rodizio da residéncia médica, com defini¢io de cronograma, sorteio,
confirmacao e registro das escalas, além do apadrinhamento;

6.Apresentacao da unidade por meio de visita guiada as instalagdes;

7.Apresentacao das Matrizes de Competéncia, do Cronograma de Avaliagdes e das Normas da
Residéncia Médica, com integragao do setor de Recursos Humanos.

A iniciativa teve como objetivo assegurar acolhimento adequado e integragao eficiente dos novos

residentes R1, promovendo sua familiarizagdo com a estrutura institucional, a equipe

multiprofissional, as normas e as expectativas do Programa de Residéncia Médica, garantindo o .

inicio organizado, transparente e alinhado as diretrizes institucionais das atividades no CRESM;

« Recebimento de visita institucional da Coordenagdo de Estagios da SES GO, representada por
Lelis Franca ¢ Euniria Manzan, com a finalidade de inspegdo técnica e alinhamento dos
processos relacionados aos programas de estagio. A acgdo teve como objetivo assegurar a
conformidade dos programas com as diretrizes estabelecidas pela SES GO, receber orientagdes e
feedbacks para o aprimoramento continuo dos processos, bem como fortalecer o
relacionamento institucional com o 6rgao regulador do ensino na area da saude;

« Aprimoramento das habilidades de comunicagdo terapéutica e aconselhamento dos residentes
de segundo ano (R2) e da equipe multiprofissional, por meio da realizagao de aula expositive\l e
modulos de capacitagio sobre Entrevista Motivacional. A atividade contemplou o Médulo 1 =
Introdugao aos elementos basicos da Entrevista Motivacional e o Moédulo III — Elementos do
estilo de aconselhamento da Entrevista Motivacional, com énfase no Espirito da Entrevista
Motivacional. A agao teve como objetivo qualificar o atendimento aos pacientes, aprimorando
as técnicas de comunicagao, aconselhamento ¢ manejo de casos, bem como desenvolver nos
participantes a capacidade de promover mudangas de comportamento de forma colaboratiyd;
empatica ¢ centrada no paciente, conforme os principios da Entrevista Motivacional; \\

. Apresentagao do projeto de pesquisa “Auriculoterapia como estratégia no manejo do estresse
emocional em trabalhadores de saude mental”, que investiga a eficacia da auriculoterapia como
intervengao para o manejo do estresse emocional em profissionais da area da saude mental. A
agao teve como finalidade comunicar o projeto a stakeholders relevantes, incluindo comités de
pesquisa, gestores e equipes multiprofissionais, com vistas a obtengdo de aprovagdo
institucional, ao estimulo a colaboracdo e ao alinhamento necessario para o inicio ou

continuidade da execugao da pesquisa;
« Execug¢do do curso de produgdo de rapadura e melado, ministrado pelo Servigo Nacional de

Aprendizagem Rural (SENAR), direcionado aos pacientes internados. A atividade teve como
objetivo proporcionar aos pacientes uma agao terapéutica e ocupacional voltada ao
desenvolvimento de novas habilidades praticas, ao estimulo da autonomia, da criatividade e da’
autoestima, bem como a ampliagdo de possibilidades de reinser¢ao social e profissional, po<f
meio do aprendizado de um oficio;

« Organizacao e planejamento da 3* Jornada Cientifica 2025, por meio da execugdo de atividades
preparatorias e de planejamento estratégico, incluindo a defini¢do da programagao geral do
evento, a interlocug¢do, convite e confirmag¢do de palestrantes, bem como a realizagio de
reunides técnicas com a equipe de eventos para alinhamento e definicio dos aspectos

organizacionais;

p
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. Participagdo em apresentagdo online do Projeto de Saude Mental na Residéncia Médica\;
promovido pela Secretaria de Estado da Saude (SES), com o objetivo de atualizagao quanto as
diretrizes, estratégias e programas estaduais voltados a promog¢ao da satide mental de residentes
médicos. A participagdo possibilitou o alinhamento das praticas institucionais as politicas da

SES, contribuindo para a qualificagdo do ambiente de formagao e cuidado dos residentes; ( "

« Implementagio e aprovagido do Programa de Voluntariado, por meio do desenvolvimento e

submissdo do programa a Secretaria de Estado da Saude de Goids (SES/GO) para analise e / ,,

aprovagdo, com vistas a sua posterior implementagdo na unidade. A iniciativa teve como
objetivo estabelecer um programa formal de voluntariado que possibilite a participacdo da
comunidade em atividades de apoio e complemento aos servigos ofertados, contribuindo para o
enriquecimento do ambiente institucional e para a melhoria da experiéncia dos pacientes, em

conformidade com as normativas estaduais e mediante a devida chancela da SES/GO.

CONSIDERACOES FINAIS

. g A 1 N . . (
Este relatorio ilustra de forma sintética, o compéndio de agdes desenvolvidas pela Unidade no

periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, bem como seus indicadores, metas de (

produgio e desempenho segundo execugio estimada pelo Contrato de Gestéio. Outras informagdes

adicionais e/ou complementares poderdo ser resgatadas a qualquer tempo para fomento de analise
do histérico de resultados obtidos.

(
Aparecida de Goiania, 07 de janeiro de 2026.
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