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RELATORIO GERENCIAL DE PRODUCAO - 7° e 9° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO 02/2014

EXECUCAO DOS PROGRAMAS E TR

ANO 2024

RABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZACAO SOCIAL

1. PACIENTE DIA

1. PACIENTE DIA

1. PACIENTE DIA

Indicador | Meta Mensal Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho Indicador Meta Fracionada Julho (1 a 25) Indicador | Meta Mensal | Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Paciente dia | 2,790 3255 3.014 3,295 3.136 3243 | 3.169 Paciente dia 2250 2,619 Paciente dia | 3.119 | 3253 3.106 3.185 | 3.037 | 3.098
2. AMBULATORIO Indicador Meta Fracionada Julho (26 a 31) 2. AMBULATORIO
Indicador Meta Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Paciente dia 603 639 Indicador Meta Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Consulta médica 1.200 1.009 862 971 1063 993 1246 2. AMBULATORIO Consulta médica 1.080 1.024 1.005 1181 1.036 1088
Consulta multiprofissional 2.100 1.895 1505 1631 2174 1.907 1871 Indicador Meta Fracionada Julho Consulta multiprofissional 1,500 2042 1787 2.110 1.625 1658
3. INDICADORES E METAS DE DESMEPENHO Consulta médica 968 923 3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
Indicador Meta Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Consulta multi i 1.693 1.494 Indicador Meta Agosto Setembro Outubro Dezembro
Taxa de ocupagio institucional >85 % 97,22% 96,23% 98,42% 96,79% 96,86% 97,80% Indicador Meta Fracionada Julho T“’I‘s:fu:;::f“ >95 % 97,16% 95,86% 95,13% 93,73% 92,53%
Plano Terapéutico Individual - >80 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% Consulta médica 209 195 P::;:’VL“::I‘“ °;‘1‘f1" >100% 100% 100% 100% 100% 100%
Media de Permanéncia Envio do relatorio até o dia 10 do més | 3441 (relatério enviado|  42.45 (relatério 73.22 (relatorio | 38.24 (relatério | 45.04 (relatério 59 (rettdrioenviado | [ ofissional 200 e Percentual de Usudrios 200% 3% S0 $5.19% 04,00% 100%
10 prazo) enviado no prazo) | enviado no prazo) | enviado no prazo) | enviado no prazo) 10 prazo) Pos-alta
Percentual de Ocorréncia de | Envio do relatorio até o dia 10 do més | 0% (relatGrio enviado | 0% (relatorio enviado | 0% (relatGrio {0 (relatorio enviado | 0 (relatorio enviado | 0 (reatério enviado no Média de Permanéncia 28 dias 3000% 2 il 3 2458
Rejeigdes no SIH imediatamente subsequente no prazo) 1o prazo) enviado no prazo) no prazo) 1o prazo) prazo) 3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
srio até & 529 6 29 ; y ; 50 ; 9 ; 169 6 e
Taxa de Recaida Envio do relatério até o dia 10 do més 10,52% (relatorio 7.92% (relatério | 7.38% (relatério | 5,35% (relatério |  4.47% (relatério  |4,16% (relatério enviado TP o T Percentual de Ocorréncia - o o o o o
imediatamente subscquente enviado no prazo) enviado no prazo) | enviado no prazo) | enviado no prazo) | enviado no prazo) no prazo) de Rejeigdes no STH
Taxa de Readmissio Envio do relatério até o dia 10 do més | 0% (relatério enviado | 0% (relatério enviado | 0% (relatério | 0 (relatdrio enviado | 0 (relatério enviado | 0 (relatério enviado no Taxa dc ocupagao 5% 9731% Taxa do Readmissio o 078% 0.69% 073% 153
10 prazo) no prazo) enviado no prazo) 10 prazo) no prazo) prazo)
Taxa de Abandono/ Evasto | EnVi0 do relatério até o dia 10 do més 33.33% (relatrio 35.21% (relatorio 33% (relatério | 28.39% (relatério | 28% (relatério 33,92% (relatério Plano Terapéutico 50% 100% Taxa de Abandono 30% 20% 3496% 33.00% 10.76%
enviado no prazo) enviado no prazo) _| enviado no prazo) | enviado no prazo) | _enviado no prazo) | _enviado no prazo) Individual - PTI Evasiio
INDICADORES DE GESTAO Modia de Permandnia | E1Vi0 do relatorio até o | 49.36 (relatério enviado |~ [INDICADORES DE GESTAO
1. PRODUTIVIDADE MEDICO INTERNACAO dia 10 do més no prazo) 1. PRODUTIVIDADE MEDICO INTERNACAO
Envio do relatorio até o
. ’ . ’ . Percentual de Ocorréncia de|  dia 10 do més 0 (relatério enviado no .
Atendimento Internagdo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho " B Atendimento Internagdo Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Rejeigdes no SIH imediatamente prazo)
Envio do relatorio até o
Médico 2117 1.708 1.469 1.228 1.063 918 Taxa de Recaida dia 10 do més 5.94% (relatério enviado Médico 950 1.049 735 985 963
imediatamente no prazo)
Envio do relatorio até o
Taxa de Readmissio dia 10 domés —1,51% (relatdrio enviado| |5 pRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNAGAO
imediatamente no prazo)
2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNACAO
Envio do relatorio até o
Atendimento Internagdo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Taxa de Abandono / Evasio| 412 10.domés | 30% relatério enviado Atendimento Internagdo Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
imediatamente no prazo)
Psicologia 2.968 2799 3111 2.848 2904 2.355 INDICADORES DE GESTAO Psicologia 2,580 1.876 2394 1.413 1.823
Enfermagem 24310 22379 25240 23.852 25.104 24614 1. PRODUTIVIDADE MEDICO INTERNACAO < tenico) 24767 25.047 25.430 23919 23230
Assistente Social 764 607 633 739 571 563 Atendimento Internagio Julho Assistente Social 442 279 248 136 174
Educador Fisico 742 765 752 1.039 1157 854 Meédico 852 Educador Fisico L1114 760 301 546 544
Terapia Ocupacional 383 229 573 447 570 400 2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNACAO Terapia Ocupacional 476 387 393 369 40
Nutrigdo Clinica 471 455 439 462 494 443 i Internagdo Julho Nutricao Clinica 475 391 472 311 419
Odontologia 76 123 98 61 117 112 Psicologia 2675 Odontologia 123 11 160 119 512
Musicoterapia 799 758 746 748 724 383 Enfermagem (enfermagem e técnico) 25.169 Musicoterapia 932 661 844 553 113
4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA Assistente Social 670 4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
Usudirios Janeiro Fevereiro Marco | ‘Abril I Maio I Junho Usudrios [ Agosto | Setembro Outubro | Dezembro
Percentual de resolugdo de queixas da Ouvidoria | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% Educador Fisico 1.133 Percentual de resolugio de queixas da Ouvidoria | 100% | 100% 100% | 100% 100%
. " . . < Terapia Ocupacional 282 < N
5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO 5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
Percentual de aplicagio Janeiro Fevereiro Marco | Abril | Maio | Junho Nutrigio Clinica 408 Percentual de aplicagao Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Ambulatério [ 14.76% 27.59% 3405% | 1351% | 14.69% | 21.81% Odontologia 107 Ambulatério 17.91% 14.69% 13.03% 16.01% 10.84%
Internagio [ 55.79% 38.20% 95.33% | 32.09% | 38.64% | 132.92% 944 Internagio 150.54% 74.79% 77.73% 114.16% 92.95%
6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO 4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA 6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUAR|
Percentual de Satisfagdo do Usudrio [ Janeiro Fevereiro Marco | Abril | Maio | Junho sudrios Julho Percentual de Satisfagio do Usudrio Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Taxa do més | 96% 96% 97% | 97% | 95% | 97% Percentual de resolugdo de queixas da Ouvidoria 100% Taxa do més 98% 93% 92% 98% 94%
7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS 5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO 7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS
Densidade de Incidéncia de Iras [ Janeiro Fevereiro Marco [ Abril | Maio | Junho Percentual de aplicagao Julho Densidade de Incidéncia de Iras Agosto Setembro Outubro Dezembro
Taxa do més | 1.84% 0,66% 1,.84% | 0.63% | 123% | 221% Ambulatorio 12,99% Taxa do més 0.92% 129% 0,62% 5.14% 161%
8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS Internagio 157.65% 8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS
Incidéncia Global de Iras Janeiro Fevereiro Marco | Abril | Maio | Junho 6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO Incidéncia Global de Iras [ Agosto [ Setembro Outubro | Novembro Dezembro
Taxa do més 6.90% 2.82% 13.33% | 2.47% | 5.41% | 12.50% Percentual de Satisfagio do Usudrio Julho Taxa do més | 3.70% | 3.66% 1.39% | 5.14% 3.84%
9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS Taxa do més 95%
Janciro Feverciro Marco Abril Maio Junho 7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS 9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS Asosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Falhas relacionadas a medicamentos 1 4 3 1 1 6 Densidade de Incidéncia de Iras Julho Falhas relacionadas a medicamentos s 54 6l 10 19
Falhas na identificagdo do paciente 3 1 4 1 0 21 Taxa do més 2,15% Falhas na identificagio do paciente 12 8 0 0 0
Quedas 3 i 1 1 4 2 8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRA Quedas 3 7 5 6 4
Falhas na comunicaclo 0 0 [ 0 0 0 Tncidéncia Global de lras Julho Falhas na 0 0 0 0 0
Falhas no processo de exames 0 0 0 0 0 0 Taxa do més 10,61% Falhas no processo de exames 0 0 0 0 0
Falhas no cadasteo de paciente no prontuiio o 0 0 0 0 o 9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS Falhas no cadastro de paciente no prontuéirio 0 0 8 7 9
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Falhas na dieta 0 0 0 2 Falhas relacionadas a medicamentos 28 Falhas na dieta 5 1 1 5 3
Falhas na documentagio do paciente 0 0 0 0 Falhas na identificagdo do paciente 34 Falhas na documentag@o do paciente 0 0 0 0 0
Agressiio 0 0 0 0 Quedas 3 Agressao 0 1 1 1 3
Outros 0 0 0 2 Falhas na icagd 0 Farmacovigilancia [) [ 0 0 0
Total 8 3 5 3 Falhas no processo de exames 0 0 0 0 0 0
Falhas no cadastro de paciente no prontudrio 0 Tentativa de Evasdo 0 0 0 10 23
Falhas na dieta 2 Tentativa de 0 0 0 1 1
Falhas na documentagio do paciente 0 Outros 20 27 27 4 5
Agressio 0 Total 9% 9% 107 44 67

Outros 10

Total 7
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