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INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengdo a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
nao tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saiude (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia ¢ Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneco Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental - CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atencdo a satde de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido didlogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagdo do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagdo analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:
Ambulatorio de Saude Mental e Neuropediatria e Internagao para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
. Valorizagao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
. Qualificagao e Inovagao;
. Unido de esfor¢os.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

. Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada;

. Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

. Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

. Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

. Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem
biopsicossocioespiritual;

/
I
/
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« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais ¢ individuais dos pacientes, ( x
acesso a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a &
cidadania ¢ a inclusao social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagao, ﬂ
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando &
as possibilidades de reinser¢ao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente; @

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengao, tratamento e reabilitagdo aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituigdes de Ensino

Superior do Estado de Goias e outras interessadas.
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PERFIL DO HOSPITAL Q%

O perfil de atendimento pactuado para o CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e @
internagdo. A abordagem de tratamento proposta, subdivide-se nas modalidades:
« Atendimento ambulatorial: Tratamento em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica e
Dependéncia Quimica para criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e puérperas; Q

« Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e

puérperas. @
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GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, decidir

sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo

demonstragao do fluxo de caixa referente ao més de dezembro:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2025

SALDO ANTERIOR
Conta dez/25 Anual

Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/C RS i
000580133698-9

Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/A RS i
000580133698-9 RS 1.975.456,41

Caixa Econdmica Federal Fundo Rescisdrio Ag. 0012 C/C RS B RS i
000580133722-5

Caixa Econdmica Federal Fundo Rescisdrio Ag. 0012 C/A RS i
000580133722-5 RS 688.155,51

Caixa Econdmica Federal Fundo de Investimento Ag. 0012

C/C000580133705-5 e RS ) RS 1.708,58
Caixa Econdmica Federal fundo de Investimento. Ag. 0012 RS i
C/AD00580133705-5 RS 415.936,08

Total do Saldo Anterior RS 3.079.548,00 | RS 1.709,58

ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 3.495.763,44 | RS 37.514.332,05 |
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras RS 45.275,49 | RS 458.484,57
Recuperacio de Despesas RS 3.366,62 | RS 36.583,22
Aporte Caixa RS - RS =
Outras entradas RS 1.100,00 | RS 52.644,66
Receitas ndo governamentais (Doacdes) RS 500,00 | RS 3.500,00
Total Entradas RS 3.550.005,55 | RS 38.065.544,50
Disponivel no Més RS 6.629.553,55 | RS 38.067.254,08
SAIDAS

Despesas com Pessoal RS 1.753.868,22 | RS 15.822.040,41
Servicos RS 763.248,22 | RS 6.712.305,75
Materiais RS 52.095,65 | RS 2.813.706,96
Investi mentos RS - RS 10.000,00
Concessionarias (Agua, Luz e telefonia) RS 113.139,55 | RS 662.888,67
Tributos, taxas e Contribui¢bes RS 55.082,84 | RS 739.060,12/
Rescisdes Trabalhistas RS 1.616,00 | RS 503.060,9@
Pens Ses Alimenticias RS 3.924,00 | RS 48.956,19 |
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS 1.380.635,79 | RS 10.612.098,08
Reembolso de despesas (-) RS = RS 22.361,01
Encargos SobreRescisdo trabalhista RS - RS 219.473,33
Outras saidas RS - RS 1.676,44
Vale Transporte RS 4.515,60 | RS 50.610,00
Blogqueio Judicial/custas processuais RS 4.837,78 |
Total de Saidas RS 4.128.125,87 | RS 38.228.075,73
Saldo Final RS 2.501.427,68

CUSTEIO-C.C RS ~ RS _
CUSTEIO - C.A RS 1.354.871,89 | RS -
INVESTIMENTO -C.C RS - RS -
INVESTIMENTO - C A RS 420.499,01 | RS =
FUNDO RESCISORIO-C.C RS - RS -
FUNDO RESCISORIO - C A RS  726.056,78 | RS ]
Saldo Total RS 2.501.427,68 | RS -
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1.ATIVIDADES

O sistema de Controle de Despesas visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para

elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

Elaborar previsdes financeiras e/ou econdmicas para os gastos decorrentes da implementacao
das agoes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao 002/2014 e

aditivos;

Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidasf\

assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;

Produzir relatérios gerenciais detalhados, realizando analises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orgcamentarias;

Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da instituicao
e o adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou
economicos;

Acompanhar diariamente os saldos bancarios das contas correntes e das aplicagdes
financeiras do CRESM, garantindo o controle e a visibilidade completa sobre a posi¢cao
financeira da institui¢ao;

Submeter a SES/GO as prestagcoes de contas de forma didria, D+1, no sistema SIPEF,

garantindo a regularidade e a conformidade fiscal,

Enviar, no primeiro dia de cada més, os extratos bancarios para o CAC e a Contabilidade,
assegurando a verificagdo continua do fluxo de caixa;

Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatorio de estoque do almoxarifado e da farméacia
para a Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;

Enviar até o dia 20 de cada més a prestagdo de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a

atualizacdao dos dados financeiros e contabeis;
Encaminhar até o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral,
promovendo a conformidade contabil e fiscal;
Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das

Contas Financeiras e Contabeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo,

(

permitindo o acompanhamento da satude financeira da instituigdo; :

Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua
evolugao e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e a
boa gestao fiscal,

Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em
relagdo a duvidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a
transparéncia ¢ a adequagao das informagoes fornecidas;

Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao maximo
glosas derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de
Gestdo, bem como otimizar a aplicagao dos recursos oriundos do mesmo;

Realizar a gestdo das informagdes do contrato de gestdo no site CRESM e transparéncia da

SES/GO. \
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GESTAO PATRIMONIAL ./

Realizagao de atividades do patrimonio no més de dezembro: ( (,

PATRIMONIO ATIVIDADES DEZEMBRO 2025

794 YN

31 24 4 1
APOIO REPARO PAT  MAMNUT INT INSPECAO SAIDAS TOT /
¥
[ )~
OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL: /

« Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigoes;
Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos 6rgdos fiscalizadores.
1.ATIVIDADES N

. Acionamento de manutengao interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados//
(\ (\

/

repassados para empresa terceirizada de manutengao);
. Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

/

« Atualizacdo da planilha de aquisi¢do de bens (prestagdo mensal enviada para prestacao- (\

) AN
/
( /

de contas); N

. Inspecao de danos ao patrimdnio e manutengdes junto a equipe de manutengao;
« Reparos de moveis com auxilio da manutengdo € ou marcenaria;

« Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

« Reunides semanais;

« Remanejo de modveis para eventos; D

« Realizacdo de inventario.

GESTAO DE PESSOAS .

Indice de Turnover — dezembro :

227%
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I.ATIVIDADES (

1) Recrutamento e Selecao:
« Publicar vagas em aberto;
« Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posigoes abertas.

2) Integraciao de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,

regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
« Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
o Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais
colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:
« Implementar sistemas de avaliagao de desempenho;
. Fomentar aplicagao de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneragao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldgico, alimentagao com

coparticipagao do colaborador.

6) Gestao de Conflitos e Relagoes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores € a institui¢ao;

« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias. (

7) Administracao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentagdes

trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
. Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartoes de vacinas.

/
I
/
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9) Comunicac¢ao Interna:

. Auxiliar a comunicagdo entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na instituigao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS

Comparativo de estoque do almoxarifado - dezembro

Estoque Almoxarifado

481.354.23 479.755,52
225.706.95
44 850,33
7.258.29 ! e : G743 38
Compras Estoque Gastos

m Imobilizado wmUso e Consumo  m Expediente

Comparativo do estoque da farmécia — materiais e medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x SAIDA
DEZEMBRO 2025

mENTRADAS mSAIDA

£.492 B1 29.786,30

Identificagdo da produgao de Kits de medicamentos
SOLICITAGCOES X ITENS DEVOLVIDOS DEZEMBRO 2025

= SOUCITAGOES 9707 m DEVOLUGAD 601

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrativa

transferéncia ou por abandono.
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1.ATIVIDADES (

Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigoes médicas: monta-se para cada paciente
um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de acordo com a
necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigao médica;

Unitarizagio de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de cddigo de barras, descriq@o
do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo ¢ a base para a confec¢ao de
kits e dispensagdao de medicamentos de forma unitarizada;

Reposi¢ao dos Carrinhos de Emergéncia;

Organizacao de gavetas e prateleiras com materiais ¢ medicamentos;

Dispensac¢ao de Medicamentos Avulsos Segundo Prescrigao Médica;

Revisao de Documentos; ( '
Mapeamento de Processos; )
Conferéncia e Contagem de Estoque;

Solicitagao de Compras de Medicamentos ¢ Materiais, segundo a necessidade e controle de
estoque;

Registro de Temperatura;

Entrega e Conferéncia dos kits de medicacgdes junto a equipe de enfermagem:;

Relatorios de Intercorréncia e Erros de Medicagdes junto ao NSP;

Avaliagdo Farmaceéutica de todas as prescrigoes antes da liberagao;

Registro via sistema segundo RDC344;

Reunido mensal com a CFT (Comissao de Farmacia e Terapéutica);

Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolugdes, admissdo e/ou alta dé

paciente juntamente com orientagdo farmacéutica.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestdao de infraestrutura atua com a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas, além de

obras e melhoramentos na infraestrutura.

ATIVIDADES (

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:

Preventivas:

Inspecdo visual e verificagio do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatorio, torneiras, estagdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga; ,
Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo calgamento,
cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos, rodapés; realizando o
reparo ou substituicdo de componentes danificados;

Inspecao visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de forga,
iluminagao, tomadas, realizando reparo ou substituicio de componentes danificados;

Inspegdo nos armarios das UTRS com substituigdo de fechaduras danificadas.

Y
I
/
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« Corretivas: <;f J(

« Pintura da recepgao interna do Nucleo Adulto;

« Abastecimento do grupo gerador; Q L

« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

« Desentupimento de vaso sanitario; /

« Remogao de pia e bancada da recepgao interna do Nucleo Infanto Juvenil; ( ) .

« Pintura das tampas de passagem da rede pluvial; | /

« Revisdo de portas ¢ portais internos de madeira e conserto dos itens danificados; ( (VV

. Instalacdo de porta saboneteiras;

« Verificagao das tensdes de entrada e saida nos quadros elétricos;

« Pintura das tampas de passagem da rede de esgoto; /

o Manutencao no telhado do prédio administrativo; ( / )4

« Limpeza da caixa d’agua; \k "

« Substitui¢ao de lampadas queimadas; «

« Instalacdo de bancada na recepgao Infanto Juvenil;

« Conserto de mesas;

« Substitui¢ao de registro do refeitorio;

. Instalacdo de rack na sala da Assistente Social do Nucleo Adulto;

« Substitui¢ao de torneira do refeitorio;

« Desentupimento e troca de ralo na Sala Social 02 do Nucleo Adulto;

. Instalacdo de 3 cabos UTP na sala SAME;

« Teste com a mangueira de incéndio;

« Instalagdo de uma curva longa na rede de esgoto do Nucleo C; / NN

« Execugdo de granitina no fundo do refeitorio;

« Montagem da arvore de Natal;

« Conserto de tomada na lavanderia da UTR 03 Nucleo B;

« Execucdo de 78 pequenas instalacdes bem como manutengdes corretivas, ambos solicitados por
meio dos chamados abertos no sistema HELP-DESK, Intranet. / /

GESTAO DE LOGISTICA

Processos de compras realizados durante o més de dezembro:

Status dos Processos de Compras - DEZEMBRO 2025

{
( ‘

9 9
1

i [ il

Pequena Abertura Edital Cotagao Cancelado Ordemde Financeiro Solicitagoes /|
Monta compras /

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 12



ATIVIDADES

Elaborar editais de compras;

Publicar edital e recebimento de cotagdes;

Prorrogar edital no site;

Realizar cotacgoes e buscas de fornecedores;

Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;
Encaminhar processo para o juridico;

Cadastrar fornecedores;

Atender as solicitagdes de corregdo por parte do juridico;
Anexar parecer a0 processo;

Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;
Aprovar e publicar ordem de compras;

Realizar contato com o fornecedor;

Encaminhar cépia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;

Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

Efetuar cotagdes de processos emergenciais; Q
Publicar elei¢des e contratos;

Encaminhar processos de compras para aprovagao;

Finalizar processos de compras e contratos;

Anexar contrato ao processo de compras ¢ encaminhar ao financeiro;

Publicar contratos;

Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — dezembro

Indice do Resultado Financeiro - Dezembro (

0,9
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« Demonstrativo de valor gasto com « Demonstrativo do percentual de

pessoal - dezembro custo com pessoal - dezembro

100%% ( ( )

Dez Daz

mContrato B Realizado

B Contrato  [@Fezlizado

GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial € o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,

promove e preserva a seguranga dos pacientes ¢ colaboradores, além de acompanhar a entrada e a

saida de pessoas dentro da institui¢do. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da
empresa ¢ areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas
cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas ¢ outras
anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas. / 4
ATIVIDADES YA

Descrigao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga: /
. Manter a ostensiva na area das instalagoes da unidade; A

« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;

« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral; N (

« Cobrar o uso de cracha e/ou identificacao oficial dentro da unidade; / / (

. Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento

Operacional Padrao;
« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de

entrada, saida e movimentacao na area do CRESM;
« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade; o

« Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao. ~/
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DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM DEZEMBRO

Lei 10.216/2001, art. 6°, I11

DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente 0

Alteragdo com paciente no ambulatorio / Apoio operacional 0
Cumprimento de mandado de prisao 0

Escolta prisional / Ambulatoério 7

Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 1
Furto/roubo na unidade 1

Homicidio na unidade 0

Evasao de pacientes 4

Tentativa de evasao 1

Lesao corporal ou grave ameacga - acompanhamento operacional por graves ameagas 1

envolvendo pacientes

Cumprimento de ordem judicial — Paciente internado. 13

GESTAO AMBIENTAL

AcOes de dezembro :

« Dedetizagdao na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade é eliminar

os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver. Realizadas em 05 e 19 de

dezembro;

RECOL AMBIENTAL COLETA E TRATAMENTO DE RESIDUOS Ltda;

. Tratamento semanal da agua das piscinas, com o proposito de garantir a limpeza, o equilibrio (

quimico e a qualidade microbioldgica da agua, evitando a proliferagdo de micro-organismos

causadores de doengas;

. Tratamento semanal da Estagdo de Tratamento de Esgoto;

« Descarte de 01 colchao 3 fronhas e 7 lengdis danificados. O material foi embalado em um saco

plastico leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante.

ENSINO E PESQUISA

Gestao

Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa;

Reunido de alinhamento de demandas sobre a residéncia médica com os R1 e R2;
Participacdo na reunido Equipe Projeto Einstein - Equipe CMP;

Participagdo na Mentoria — CMP;

Programa de Voluntariado aprovado pela SES/GO;

Participagdo na apresentagao (on line) do Projeto de Saude Mental na Residéncia Médica SES;

Elaboragao do projeto de treinamento para preceptores da unidade;
Reunido de Alinhamento ambulatorial.

/
I
/
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Residéncia:
. Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (42 atendimentos);
. Atendimentos realizados Dr. Danilo Fiorotto (18 atendimentos).

Acompanhamento de pacientes no ambulatorio - Residentes:
« Renata Cristina: 87 atendimentos;
« Gustavo Urzéda: 88 atendimentos;
« Nicole Martins: 88 atendimentos;
« Geovanna Maria: 88 atendimentos;
o Caio José: 88 atendimentos;
« Pedro Ikaro: 88 atendimentos.

Acompanhamento de pacientes em enfermaria Residentes:
« Nucleo C: Maria Luiza e Mariana: 565 atendimentos;
« Nucleo D: Barbara e Ana Luisa: 402 atendimentos;

« Nucleo B: Dario e Isabella: 360 atendimentos.

Aulas Teoricas:
Assuntos:
1.Psicofarmacologia ;
2.Psicoterapia;
3.Psicopatologia;
4. Psicopatologia Fenomenoldégica;
5.Psiquiatria Social;
6. Clinica psiquiatrica;
7.Adaptacao Escolar e PEI (Plano Educacional Individualizado).

Atividades dos Residentes:

1. Participacdo em visitas familiares;

2. Grupo do ambulatorio;

3. Atendimento enfermaria;

4. Discussao de temas em psiquiatria com 0s preceptores;

5. Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos;
6.Dinamicas familiares e seus Impactosnos nos Transtornos Mentais;

7.Avaliagdo neuropsicologica;

8.Sessao Clinica ( Discussdo dos artigos):
« Sessao Clinica com casos e relatos de casos;
« Aula de Tema Livre na psiquiatria;

« Discussao de artigo: Treatment-resistant depression: definition, prevalence, management,

and investigational interventions;

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES
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9. Sessao cientifica (Apresentacao de caso): <

Relato de caso clinico psiquiatrico.

Estagio
« Recebimento e organizagao da 67 ° turma do internato de medicina, (17 alunos), UNIRV; ) (W /
« Recebimento e organizagdo da 28* turma do internatode medicina, (15 alunqs) ) r
UNIEVANGELICA; C /
« Recebimento ¢ organizacao da 18* turma do internatode medicina, (4 alunos), PUC; \\ (" ‘
« Recebimento e organizagio da 16* turma do internatode medicina, (2 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE;

« Recebimento e organizagdao da 9* turma do internatode medicina, (1 alunos) UFJ;
. Ambientagdo, entregade cracha e documentacgoes (internato);

. Finalizacdo de Estagio de Musicoterapia — Luisa Horbilon.

Visita Técnica

Recebimento e organiza¢ao de turmas para visita técnica - colégio técnico (69 alunos).

Relatorios e outros VA
Construgao do Relatério Gerencial de dezembro/2025; / ( ,;*!>
Levantamento de informagdes para preenchimento do questiondrio sobre Monitoramento da
Residéncia Médica - dezembro/2025;

Levantamento de informagdes para preenchimento do questiondrio sobre Monitoramento Do
estagio de nivel superior e técnico — dezembro/2025; /NN

Pesquisa quadrimestral NPS Residéncia Médica. N i' S |
ATIVIDADES DO CRESM (O

Campanha de Orientacio sobre Saide Mental

Na primeira semana de dezembro, foi realizada uma campanha de orientagdo voltada a satde mental. A
acdo abordou condigdes como burnout, depressao e ansiedade, por meio de materiais informativos q(ué b
trouxeram orientagdes claras e acessiveis. O conteudo teve como objetivo auxiliar na identificagdo dos

principais sinais e sintomas, contribuindo para a conscientizagdo e o cuidado com a saude mental. (/)

A Depressao ¢ mtrnmmrmqunnfetnuium_am\oryno * /

- - B Pnotivisin. Niso & fragqusen — & wna condioas de saics A Aridedads Qeneralizada o caradtorizadi por precoupacho \

O/ Burnout & Ui ondicho eraccional S6ria, Marcada por ExRUAAS sirin cus prociss do at: encaain, LrmAn conatants » senaacas de qua.algeryim ot ) NN
xtrgma, quoda no rerdimento & seniacks de incapacidads, e —— )OS

CRESM -4 - SGOIAS CRESM -+ =~ B®GOIAS CRESM~+ = EGOIAS . /N
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Perigos nas estradas durante as festas de fim de ano: CRESM recebe palestra da Policia’i

Rodoviaria Federal sobre seguranca no transito
Na manha de quarta-feira, dia 10, o Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy
— CRESM, unidade do Governo de Goias, recebeu um importante palestra educativa sobre seguranca no
transito, ministrada por agentes da Policia Rodovidria Federal (PRF). A acdo foi promovida pelo
Departamento de Recursos Humanos (RH) da unidade, reforcando o compromisso com a seguranga e(é
bem-estar de colaboradores e pacientes.
O encontro foi conduzido pelo inspetor Newton Morais Souza, acompanhado pelos inspetores Igor Araujo

e Pedro Henrique Manes, além do assessor de comunicac¢dao da PRF, Otavio Ribeiro.
Durante a apresentacdo, o inspetor destacou os perigos no transito durante o periodo de festas de fim de

ano, quando os indices de imprudéncia nas vias costumam aumentar significativamente. Ele alertou que,

nessa €poca, ¢ maior o numero de acidentes relacionados ao consumo de bebidas alcoélicas por/

motoristas, refor¢ando a necessidade de atengdo, responsabilidade e planejamento para um deslocamento -

seguro. ,

A iniciativa refor¢a a missio do CRESM aHSIJ
~ ’ leubete: einivian

em promover educagio em saude e | :,”ﬂ,f;‘(mn ior.

proteger vidas, incentivando atitudes T <

»
conscientes no transito e ampliando a ¥
reflexdo sobre seguranga para todos os &‘\
presentes.

Profissionais do Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil Issy
- CRESM, participaram do 1° Encontro das Comissoes de Etica em Enfermagem

Evento voltado ao fortalecimento das praticas éticas, & qualificacdo profissional e a troca de experiéncias /

entre representantes das comissoes de ética das instituigdes de saude.

Representando o CRESM, estiveram presentes Késia Pinheiro da Costa, Supervisora de Enfermagem, e

Leane Teixeira Souza, Técnica em Enfermagem, atuante no CME/SCIRAS. O encontro reuniu .

profissionais da area para discutir o papel das comissdes de ética na promogdo da seguranga do paciente,

na valorizagdo da enfermagem e no cumprimento das normas que regem o exercicio profissional.

fundamentais da pratica em saude. “Participar do 1° Encontro das

Comissdes de Etica em Enfermagem reforcou ainda mais uma

sanitaria”, destacou.
A supervisora ressaltou ainda que o compromisso com normas e
processos vai além de exigéncias legais. “Quando um servigo de

saude escolhe seguir as normas, estruturar seus processos € garantir

honrando a ética que protege vidas, respeita os pacientes e valoriza 0s
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verdade que levo para minha prética e para cada consultoria: ndo

existe ética sem seguranga, € ndo existe seguranca sem regularizagio

ambientes seguros, ele ndo estd apenas cumprindo exigéncias, estd
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profissionais que ali atuam. A regularizagdo sanitaria é, antes de tudo, um compromisso ético”, completou.
A participagdo no encontro reafirma o compromisso do CRESM com a ética profissional, a seguranca

assistencial e a qualificagdo continua de suas equipes, pilares essenciais para a oferta de um cuidado

humanizado e responsavel.

Quando o jogo deixa de ser diversio

2% transformam em um problema sério de saide mental. No video, o psiquiatra

Igor Ferreira de Jesus fala sobre os riscos das apostas virtuais € a importancia

Apostas Virtuais do tratamento em saide mental. Material foi divulgado em video n/o/

Quando o jogo deixa
de ser diversao

Instagram do CRESM.

CRESM realiza Cantata de Natal com Santa Missa e apresentacodes especiais

Na ultima terga-feira, 17 de dezembro, o Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil

Issy — CRESM, unidade do Governo de Goids, promoveu uma programagado especial em celebragdo 20
\~

Natal, marcada por momentos de fé, emocao e integragao entre pa01entes colaboradores e convidados.
A programacao teve inicio as 17h, com
a realizagdo da Santa Missa, celebrada
pelo Padre Mailson da comunidade Luz
da Vida, proporcionando um momento
de  espiritualidade, reflexdo e
fortalecimento da esperanca e valores

essenciais no cuidado em saude mental.

Apos a celebracao houve a participagao + o » 3 - 5 '
especial do Coral Satde em Harmonia, da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES GO) que

abrilhantou a cerimonia com uma cantata natalina, emocionando o publico presente e refor¢cando, por
meio da musica, o verdadeiro significado do Natal. Formado por servidores da Escola de Saude de Goi:[qié;
o Coral Saude em Harmonia atua como uma iniciativa voltada a promocao do bem-estar, da integrag:ﬁd e
da qualidade de vida entre trabalhadores da saude, sob a regéncia da maestrina Vasti Silva.

Em seguida, as 18h30, foram realizadas apresentacdes internas protagonizadas por colaboradores do
CRESM, fortalecendo o vinculo terapéutico, a autoestima e a socializagdo, além de valorizar o talento e a

expressao artistica como parte fundamental do processo de cuidado e reabilitagao psicossocial.
Almoco de Natal do CRESM promove Confraterniza¢io entre pacientes e colaboradores "

No dia 18 de dezembro de 2025, o Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy —

CRESM, unidade do Governo de Goids, realizou seu tradicional Almogo de Natal, promovendo um (\

momento de confraternizacdo entre pacientes, colaboradores, equipes terceirizadas e convidados. O evento
aconteceu no Nucleo B e foi resultado de uma produgdo coletiva que envolveu diversos departamentos da
unidade, sob a organizagdo da Comissdo de Eventos do CRESM, reforgando o espirito de cooperagio e

integragdo institucional.
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A programacgao contou com
apresentacdes musicais realizadas por
pacientes e colaboradores, tornando o
momento ainda mais especial. As
apresentagoes incentivaram a
participagdo ativa dos pacientes nas
atividades da unidade, além de fortalecer
a convivéncia e os vinculos construidos

no cotidiano entre internos e

colaboradores. o
A celebracdo contou com a presenca do vereador Tatd Teixeira, parlamentar do municipio de Aparecida ) (

de Goiania, que acompanhou a programag¢do ¢ destacou a importincia de iniciativas que promovem

acolhimento, humanizagdo e inclusio no contexto da satde publica. (

Projeto Vila Papeldo transforma o Natal do CRESM com arte sustentavel

Acdo amplia o cuidado e fortalece o acolhimento por meio da arteeda ./

sustentabilidade. (

Issy — CRESM, unidade do Governo de Goias, realizou uma decoracao (f:
especial de Natal por meio do projeto Vila Papeldo, iniciativa
conduzida pela equipe multiprofissional da unidade, que utilizou

exclusivamente materiais reciclados, com destaque para o papelao.

cuidado e a humanizagdo do espaco hospitalar, compreendendo o Natal -~
! como experiéncia terapéutica, processo criativo € possibilidade de [

ressignificagdo, especialmente em contextos de internagdo e tratamento

e W -V - em saude mental. A escolha do papeldao, material simples, acessivel e
muitas vezes descartado, dialoga diretamente com a realidade vivenciada pelos pacientes. “Pensar o (
Natal como experiéncia, como processo ¢ como possibilidade terapéutica foi o nosso principal objetivo”,  / (

explica a psicologa hospitalar Jeniffer Divina Batista Silva.

Cuidado que se constroi em conjunto
Todos os nucleos do CRESM participaram ativamente das atividades propostas pelo projeto, envolvendo

pacientes e profissionais em momentos de criagdo, troca e convivéncia. A decora¢do, no entanto, foi
concentrada no Nucleo B, espaco que sediou o tradicional Almogo de Natal da unidade em 2025.

Durante a construgdo do cenario, os pacientes colocaram as mdos em agdo, vivenciando experiéncias de
expressdo de sentimentos, criatividade e fortalecimento de vinculos. “Nesse fazer, eles puderam perceber
que ¢ possivel transformar algo e também se transformar”, destaca Jeniffer.

A agdo fortaleceu o trabalho em equipe, a comunicagdo entre os profissionais e contribuiu para a redugao
da ansiedade, o estimulo ao sentimento de pertencimento e a participagdo ativa dos pacientes no ambiente
hospitalar. “Esse foi o nosso Natal: feito de papeldo, de maos, de encontros e, principalmente, / de *\,(*

significado”, conclui a psicologa.
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CRESM realiza a segunda edicio especial de Natal do projeto Amor a Mesa Posta

O Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de

Goias, realizou a segunda edi¢do especial de Natal do projeto Amor a Mesa Posta, iniciativa que integra as

N

agdes de humanizagéo do cuidado desenvolvidas na unidade. Ao todo, o projeto nas edigdes regulares, ja ) K

contabiliza oito encontros realizados, beneficiando mais de 900 pacientes ao longo de sua execugao.

Desenvolvido pelo departamento de hotelaria e nutri¢io clinica, o projeto Amor a Mesa Posta tem como (.
proposta transformar o momento da refeigdo em uma experiéncia de acolhimento, convivéncia e
valorizacdo do paciente. A acdo vai além da organizacdo estética da mesa, utilizando a alimentagdo como
instrumento de cuidado, fortalecimento de vinculos e promo¢do do bem-estar emocional durante o periodo

de internagdo. Nesta edi¢do especial de Natal, os pacientes participaram de um jantar tematico, preparado

com aten¢do aos detalhes, decoragdo alusiva as festividades e um cardapio especial. O ambiente

proporcionou momentos de confraternizagio, didlogo e troca de experiéncias, reforgando sentimentos de |
pertencimento, unido e respeito mutuo, especialmente significativos nesta época do ano.

Idealizador da iniciativa, o técnico em nutri¢do Pedro Cavalcante destaca
que o projeto busca resgatar o simbolismo da mesa como espaco de
encontro e afeto, aproximando os pacientes de vivéncias que remetem ao
ambiente familiar. A expectativa ¢ que essas experiéncias contribuam
positivamente para o processo terapéutico € permanecam COmo

referéncia de cuidado e acolhimento mesmo apds a alta.

Representando a dire¢do da unidade, estiveram presentes no evento
Diego Silva Nascimento, gerente administrativo, e Cleydson Carlos
de Lima, gerente operacional, além de membros da equipe

multiprofissional e integrantes da empresa Visual Eventos,

terceirizada da unidade e responsavel pela refei¢ao.

Bingo terapéutico promove integracio e cuidado no CRESM ~,

Na pentltima semana do ano, o grupo multiprofissional do Complexo de Referéncia Estadual em Satde _
Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de Goias, realizou um bingo especial com a (
participagdo dos pacientes do Nucleo Masculino C, no periodo vespertino. A agdo proporcionou um
momento de lazer, convivéncia e cuidado, integrando as estratégias terapéuticas desenvolvidas na unidade.
Durante a atividade, os pacientes participaram do bingo e concorreram ao sorteio de diversos brindes. Ao
final, todos foram contemplados com panetones, refor¢ando o clima de acolhimento e celebragdo do”
periodo natalino. \
A psicologa clinica Sabrina Miranda explicou que a agdo integra o grupo Lazer Protetivo, realizado todas
as sextas-feiras, que tem como proposta oferecer aos pacientes atividades teraputicas com recortes mais
leves e divertidos. Segundo a profissional, o bingo foi uma oportunidade importante para o trabalho do
manejo das emogdes, ao expor os participantes a situagdes como lidar com a ansiedade, a frustra¢do por

ndo ganhar, a tolerancia diante da vitdria do outro e o controle da raiva. Iniciativas como essa fortalecem/o
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cuidado integral em saude
mental, utilizando o lazer
como ferramenta

terapéutica e promovendo

experiéncias que )/
contribuem para 0
desenvolvimento

emocional, a socializacdo e

o bem-estar dos pacientes.

IMPACTOS E BENEFICIOS SOCIAIS RESULTANTESDO

GERENCIAMENTO DA UNIDADE

Almoco de Natal do CRESM promove confraternizacio entre pacientes e colaboradores

Realizamos uma ac¢ao especial de Natal com o objetivo de promover um momento de confratemizac;éé
entre pacientes, colaboradores, equipes terceirizadas e convidados. O evento aconteceu no Nucleo B e t\“oix / \
fruto de uma construcao coletiva, envolvendo diversos departamentos da unidade, sob a organizagdo da ( / (\
Comissao de Eventos do CRESM, fortalecendo o espirito de cooperagdo, integracao e trabalho em equipe A
institucional.

A programagdo contou com apresentacdes musicais realizadas por pacientes e colaboradores, tornando o

momento ainda mais significativo. As atividades estimularam a participacdo ativa dos pacientes na rotina ./

da unidade, além de contribuir para o fortalecimento da convivéncia e dos vinculos construidos

diariamente entre internos e colaboradores.

Atendimento psicoldgico para os residentes médicos

(

Com o objetivo de promover o cuidado com a saide mental e o bem-estar, a instituigdo implantou (/)” )(

atendimento psicologico direcionado aos médicos residentes. ’
Essa iniciativa amplia o Programa de Atendimento ao Colaborador, que passa a contemplar também os ,
residentes médicos, reconhecendo as particularidades e os desafios inerentes a formagdo profissional, \

como carga horaria intensa, pressao assistencial e exigéncias emocionais do exercicio da medicina. ,
O atendimento serd realizado de forma organizada, garantindo sigilo, acolhimento e suporte adequado; \

contribuindo para a qualidade de vida, o desempenho profissional e a seguranca assistencial. A

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 22

(

AV



Processos seletivos simplificado o A/
Durante o més de dezembro, a instituicdo realizou diversos processos seletivos com o objetivo de é

reposi¢do de colaboradores e ampliacdo do quadro funcional.

As selegdes foram conduzidas de forma planejada e criteriosa, buscando atender as demandas assistenciais— (
e administrativas, garantir a continuidade dos servigcos prestados e fortalecer as equipes conforme(yo > (
crescimento e as necessidades da instituicao. / /\
Essas iniciativas reforgam o compromisso com a qualidade do atendimento, a organizacdo dos processos ( ( )

internos e a valorizagao de profissionais qualificados, alinhados aos valores e objetivos institucionais.

CRESM CONTRATA CRESM CONTRATA CRESM CONTRATA
Cargs: Widica Piguiatra P) Casgs: MOTORISTA
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Palestra educativa sobre seguranca no transito (

Promovemos uma importante palestra educativa sobre seguranca no transito, ministrada por agentes da / F
Policia Rodovidria Federal (PRF), reforcando o compromisso com a segurangca € o bem-estar ée )(/

colaboradores. O encontro foi conduzido pelo inspetor Newton Morais Souza, acompanhado pelos ‘/
inspetores Igor Aratjo e Pedro Henrique Manes, além do assessor de comunica¢do da PRF, Otavio ( ( )

Ribeiro. N
Durante a apresentacdo, o inspetor destacou os perigos no transito durante o periodo de festas de fim de S~
ano, quando os indices de imprudéncia nas vias costumam aumentar significativamente. Ele alertou que; (/
nessa €poca, ¢ maior o numero de acidentes relacionados ao consumo de bebidas alcoodlicas ﬂor Y (

motoristas, refor¢ando a necessidade de atencio, responsabilidade e planejamento para um deslocamento /<

seguro. ( (/
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Programa de educacido continuada — Dezembro de 2025

O Programa de Educagdo Continuada tem como objetivo promover o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, fortalecendo competéncias técnicas, comportamentais ¢ de gestdo, de forma alinhada as
diretrizes institucionais e as demandas operacionais de cada setor. )
Publico-Alvo (
Colaboradores, gestores, coordenadores e equipes multiprofissionais, com foco especial nas areas de
enfermagem, hotelaria, recursos humanos e servigos de apoio. (
Atividades Realizadas

Durante o més de dezembro de 2025, foram realizados diversos treinamentos internos, conduzidos por
profissionais da propria institui¢do. As agdes abordaram temas relacionados a rotina operacional,
seguranga do trabalho, integracdo de novos colaboradores e atualizagdo de procedimentos técnicos,\,\/’

contribuindo para a qualificagdo continua das equipes e para a melhoria da assisténcia prestada.

PUBLICO- QUANTIDADE
DATA TREINAMENTOS| PATESTRANTE| SETOR
ATNVO PARTICIPANTES
. o ) Colaboradores
01/12/2025 | Ginastica Laboral | Felipe Brandio RH 17 /
do Cresm N
. Tremamento ) o
01/12/2025 _ Adriana RH Recepciomsta 1
Femtegracio
Tremnamento
. o Colaboradores
02/12/2025 Solicitagio Clevdson Compras 9
do Cresm
transporte
Reunido de Equipe da (
02/12/2025 Alinhamento Moana Enfermagem| enfermagem e 8 \ ’
Projeto Cresm multiprofissional (
. Apresentacio do Equipe de
02122025 ) Moana Enfermagem 19
Projeto enfermagem
. . Equipe de ,
08/12/2025 Ginastica laboral | Eduardo Brandio RH o ) 7 /
administrativo (
. Educacdo e paz no | Inspetor Newton Colaboradores
1071272025 ) RH 33
transito da PRF do Cresm
Integracio do
11/12/2025 SESMT com SESMT SESMT Jardineiro 3
tercetrizada
. o ) Colaboradores
15/12/2025 Ginastica laboral | Felipe Brandio RH 7 /
do Cresm (
. Treinamento . Novos
15/12/2025 . Adriana RH 1
Reintegracio Colaboradores
Comunicacio Jildenilson Equipe
17/12/2025 ) ) Enfermagem 50
efetiva Moreira Enfermagem
. o ) Equipe /
22/12/2025 Ginastica laboral Felipe Brandio RH o ] 8 /
Admimstrativa \
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Programas de Educacio - Residéncia e Estagio

Em dezembro, a unidade recebeu 39 estagiarios na categorias de: medicina, com objetivo de

mensurar o porte do programa de estagios, acompanhando o volume de estudantes em formagao e a

capacidade da instituigdo em oferecer campo de pratica.

. 1A . ;1. . e e g ;. / L/
A unidade atualmente oferta a residéncia médica para 12 residentes divididos entre niveis 1 e 2. Te(m NN

por objetivo avaliar o percentual de execugdo mensal do cronograma de aulas, garantindo a

consisténcia € a regularidade da oferta de atividades de educa¢do permanente. Monitorar a /

\

quantidade mensal de aulas e capacitagdes realizadas pelo departamento de ensino e pesquisa.

« Desenvolvimento de acoes tecnologicas

Com objetivo aprimorar a gestdo, a unidade estd em processo de implantagio de um sistema de

gerenciamento (Interact). Foi determinada a aquisigdo de 4 moddulos, elencados como principais

processos para iniciar a automatizagao, sendo: Planejamento Estratégico, Qualidade, Processos e Riscos.

(
O software de gerenciamento permite: maior agilidade na prestacao de contas, gestdo mais efetiva de -

processos assistenciais e de desempenho, possibilidade de monitoramento remoto, acompanhamento em

(

/

\

tempo real de informagdes e indicadores, registro das informagoes de forma mais segura e confiavel, (

diminui¢ao do risco de perda das informagdes, disponibilizagdo de relatorios que norteiem a diregao na

tomada de decisoes rapidas, celeridade no acompanhamento e monitoramento de ag¢des, dentre outros.

« Certificagoes / Acreditacoes

Desde setembro, o Complexo de Referéncia

Estadual em Satude Mental Prof. Jamil Issy —

A Organizalo Nacional do Acreditagho ccrtifica o/a 'H\___
COMPLEXO DE REF. ESTADUAL EM \
SAUDE MENTAL-CRESM /

CNPI: DLB1L043/041 250 = .

CRESM passou pelo processo de Avaliagao de

Recertificagdo da Organizagio Nacional de L L Yot (
Acreditagao (ONA), alcancando o upgrade na

unidade de nivel 1, para nivel 2.

« Premiacoes

/

./.

¢ " Prémio Anual - Diamante

;.
J

2° LUGAR \

Profassor Jamil tusy - CRESM - ABEVIDA

o= | 2 =

[l F

' |

CRESM ¢ premiado com troféu diamante por exceléncia em

transparéncia: Em setembro, o CRESM foi reconhecido
pela Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) com
o Troféu Diamante, durante o Prémio de Transparéncia as
Unidades de Saude. A unidade alcangou segundo lugaf,
geral, com indice de conformidade entre 95% e 100%,
demonstrando elevado compromisso com a transparéncia
publica. O resultado reflete o trabalho coordenado pelo
departamento de prestacdo de contas, sob responsabilidade
de Adelson Alves do Nascimento, e refor¢a o
comprometimento da unidade com uma gestao transparen/té

\
\

e a confianga da sociedade na administragao publica.
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RELATORIOS COMPLEMENTARES {

ENFERMAGEM
Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:

Elaboracao dos relatorios mensais para comissoes e acompanhamento de indicadores:
« CCIH (Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar);

« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA/VIdI- / !

MED;

« Dados Estatisticos da unidade - SAME;

« Testes rapidos realizados - NHE;

« NIR / GERINT;

« CME (Central de Material Esterilizados);

« Relatorio mensal de vacinas e doses aplicadas;

« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia) - notificagdes das doengas e agravos em saude -
SINAN;

« Manutengao preventiva dos Equipamentos Hospitalares.

Realizacao de reunioes mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades: Q
Reunido de alinhamento com as equipes:
« CCIH - (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« NHE - (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« NSP - (Nucleo de Seguranga do Paciente);
« Reunides - Especializagao da SES - Einstein e IHI — Especialista em Melhoria — Mentorias ¢
reunides gerais - SES - dia 23/12/2025; \
« Reunido de alinhamento do Projeto 01 Fortalecimento na Adesdo dos Profissionais nos
Protocolos Prioritarios do CRESM com a equipe CMP do CRESM - dia 02/12/2025;

« Avaliagao de experiéncia - Equipe de Enfermagem- dias 02, 04 ¢ 30/12/2025.
Elaboracao e atualizacao de documentos/relatorios/outras atividades:

« Revisdao dos documentos DS 048, DS 174, DS 051, RQ 524, DS 028, E RQ 506;

. Elaboragio do levantamento de necessidade de treinamento- LNT da geréncia de /
enfermagem 2026; /

« Elaboragao dos planos de agdes da geréncia de enfermagem de 2026;

« Elaboragdo RQ - NIR monitoramento das consultas eletivas;

« Atualizagao da Descrigao de Cargos da Geréncia de Enfermagem:;

« Elaborac¢do da apresentagdo da SIP e do Diagrama Direcionador do projeto IHR SES,
Einstein ¢ IHI ; (

» Elaboragao do relatério semestral (julho a dezembro) da geréncia de enfermagem:;

« Elaboracao das Circulares 26, 27 e 28;

« Capacitagao CCIH e NSP - “Prevenc¢ao e controle de infecgOes, biosseguranga e protocolos
institucionais”;

« Acao NSP - Informativo sobre agdes de seguranga do paciente e os protocolos para /o”s

familiares; y
-}
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« Acao NSP - “Comunicac¢ao Efetiva” in loco;
« Agao do projeto - “Treinamento do Protocolo de Evasao™; C
 Sessdo de Imersdo Presencial - SIP- projeto IHR SES, Einstein e IHI ;
« Agao CCIH - “Painel de Higienizagdo das Maos e Gestao 4 Vista”; /
. Agdo CEE “1° Encontro das Comissdes de Etica de Enfermagem”; ( - O
+ Curso online - ENAP “Etica e Servigo Publico”; o
« Participagao da profissional do NHE no ciclo de estudos “O papel do servigo de verificagao ( )
de obitos na producao dos dados de mortalidade™; /
« Apresentagdo do Projeto Assistencial do CRESM : Fortalecimento da adesdao aos Protocolos
Assistencias Prioritarios da Unidade através dos 5SRs para alta lideranga;
« Integra¢do com profissonais da enfermagem recem admitidos;
« Vacinagao- Total de 10 vacinados (10 pacientes) - no decorrer do més de dezembro.

AREA MULTIPROFISSIONAL
SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacio: A~ (
a) Educacio Fisica Q /(
Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensacio de bem-estar, na
diminuicdo dos niveis de ansiedade e na criacio de novos habitos; além da melhora da resisténcia, S
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo: caminhada, /
alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e treinamento

funcional. o

b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s)e [ (
pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de /

atividades de estimulacdo cognitiva.

¢) Psicologia L /C
Atendimento individual e grupal.
Os atendimentos psicologicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais e psiquicas que
estdo relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental; além
disso, as abordagens psicologicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do tratamento, /
tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros. ( | |
No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, os pacientes sao divididos em “agudos” e “estaveis”, ) (
considerando os seguintes aspectos: motivacional, comportamental, condigdes clinicas e
psiquiatrica. A partir dessa divisdo, sdo realizados grupos psicoterapéuticos diarios com cada perfil.  ( C
« Grupo terapéutico com pacientes agudos: Grupo de manejo das emogdes; /
« Grupo terapéutico com pacientes estaveis - Grupo Mapeamento dos Riscos;
« Grupo Estratégias de Enfrentamento;

« Grupo Projeto de vida e rotina pos alta. O
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d) Servico Social
« Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢ao social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

¢) Musicoterapia

. Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual. Q

« Atividades terap€uticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a

~ . . . g . . . g \
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades

cognitivas/sensério-motoras e promover a constru¢ao de novas perspectivas de vida. Os métodos

aplicados sdo: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance musical),

receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais coletivas, como ,

/
{

Coro Terapéutico, Roda de Tambores e Musica do Circulo.
« Enquanto recursos utilizados, tem-se: voz, percussao corporal, violdo, teclado, instrumentos
musicais percussivos, microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes ¢ plataformas de
mausica. No que se refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas intervengoes
musicoterapéuticas sao realizadas a pacientes com baixa motivagdo e/ou dificuldades de

autoexpressao, com vistas a melhorar a adesdao ao tratamento. (

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente em
relacio as emogdes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as
atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem,

escrita criativa e artesanato.

g) Nutricdo
Atendimento individual.
Os atendimentos visam realizar a avaliagdo nutricional e o plano alimentar do paciente passando

por uma reavaliagdo semanal ou quinzenal). O trabalho € feito com o objetivo de conscientizar os

pacientes sobre a importancia de manter uma alimentacao saudavel apds seu processo de internagdo. /

h) Odontologia
« Atendimento individual e grupal.

A demanda para atendimento odontolédgico ¢ identificada através da avaliagdo dos médicos e/ou

enfermeiros. Ao receberem a queixa, esses profissionais abrem um parecer para a dentista da
unidade (sistema MV). A odontbloga faz a triagem dos casos e os atendimentos sao agendados
considerando o carater de urgéncia/emergéncia do procedimento, bem como, a lista de espera.

Sao realizados atendimentos de baixa complexidade, tais como: exodontia, pulpotomia, raspagem
para tratamento periodontal (gengivite severa ou periodontite), restauragdes em fraturas de dentes

anteriores. Para os demais procedimentos o paciente ¢ orientado a buscar atendimento especializado

{
\

apos a alta. :
-
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No que se refere aos grupos, quinzenalmente, a equipe de odontologia realiza o Programa de

Promocgao e Prevengdo em Saude Bucal: orientagdes de higiene oral, favorecendo a mudanga de
habitos.

1) Monitoria

O monitor ¢ o profissional que auxilia os pacientes nos cuidados com os caes, nas atividades ga

Terapia Assistida por Animais (TAA). E responsavel, também, por todos os cuidados dispensados

aos caes, desde sua alimentagdo, vacinagdo, encaminhamento para veterinario e higienizagdo dos /

espagos de convivéncia.
Atividades Gerais

a) Elaboracio de Projeto Terapéutico Singular (PTS)

A partir dos atendimentos individuais, psicélogos, assistentes sociais € nutricionistas, elaboram este
documento, identificando as principais demandas a serem trabalhadas no paciente, as metas a serem
alcangadas, bem como as condutas indicadas para tratar os problemas identificados. O PTS ¢
elaborado de acordo com a singularidade do paciente, sendo registrado no sistema MV e atualizado

a partir da evolugdo do paciente (ao longo do tratamento) e das discussdes em reunides de equipe.

b) Reuniao de Equipe
Reunides semanais, multiprofissional, para discussao dos casos e definicdo das condutas

terapéuticas.

c¢)Planejamento de Atividades

Atividade desenvolvida diariamente pelos psicoélogos, na qual ¢ registrada a atividade grupal

programada para o dia. E feita antes do atendimento grupal, contendo os objetivos ¢ a metodologia (

da atividade planejada.

d) Elaborac¢ao do compartilhamento do cuidado com a RAPS - Gestao do Cuidado

.. : , . . . : o . (
Atividade desenvolvida no periodo de internagao do paciente por meio de reunides de equipe, ondea

discussdo de caso fomenta a busca pela rede de suporte do paciente em seu territorio de origem. O / "

registro desse trabalho ¢ feito no sistema MV ou através do RQ 362, quando o sistema esta

inoperante, e posteriormente anexado ao MV. O compartilhamento do cuidado busca realizar
consultas conjuntas entre o CRESM, A Saiude Mental e a Atencao Basica dos municipios, para a
discussao de casos, preparagao da alta e continuidade do cuidado no territorio.

e) Espiritualidade
Atividade grupal de mutua ajuda, desenvolvida por profissionais responsaveis pela espiritualidade
com objetivo de favorecer novos habitos de vida, promover a reflexdo e a interiorizagdo pessoal;

além de auxiliar na saide emocional e mental dos pacientes.

/
\
\

/
I
/
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CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatério Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o historico de

agoes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 16 de janeiro de 2026
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