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Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengao a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goids, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na ateng¢ao a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido dialogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagao do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagao analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:

Ambulatorio de Satide Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizac¢ao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificac¢ao e Inovagao;

« Unido de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

. Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de interven¢ao, orientadas pela abordagem

biopsicossocioespiritual;



« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de preveng¢do e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagao, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitacio aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicoes de Ensino Superior
do Estado de Goiéas e outras interessadas.
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O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internagdo. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

. Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria ~ Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

. Internagdo: Tratamento em Dependéncia g=
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.



GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e Geréncias da Unidade.
Abaixo demonstra¢ao do fluxo de caixa referente ao més de novembro:

PLANTLHA FINANCEIRA DE EECTURS05 RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO AND 2024
SALDO ANTERIOR
Conta movi2d Amnmal
Caixa Econémica Federal Az. 1626 C/C 27520 RS ES
Cama Econémica Federal Az 0012 C/A 6854-0 i1 B3
Aplicacdo Caixa Frondmica Faderal Conta Custeio Ag 0012 C/A §564-0 BS 336463578 B3
Camxa Economica Federal Az. 0012 C/C 6856-7 RS B3
Aplicagdo Caixa Econdmica Faderal Fundo Rescisério. Ag. 0012 C/A 6846-7 jia 671,36 | B§ 02515824
Caixa Econémica Federal Az. 0012 C/C 6845-0 j:43 E3
Aplicagdo Caixa Economica Federal Investimento. Ag. (0012 C/A §855-8 RS 140037886 | RS 4.556.209,91
Total do Saldo Awnterior RS 477468600 | B 5.401.368.15
ENTERADAS EM CONTA CORRENTE
Fepasse RS 1978.677.62 | B3  31.045.617.00
Fendimentos sobre Aplicagtes Financeiras %3 3703111 | B§ 358.124 60
Fecupsera; io da Despesas R§ 6.594,03 | B 109.521,40
Aporte Caixa RS - B3 3.790,00
Cratras entradas a3 - Ej 113.713,24
Feceitas ndo povernamentais (Doagdes) RS 500,00 | RS 2.500,00
‘otal Entradas R§ 303180366 | RS 33.538394,23
na Mas R§ 7.797.480,66 | B§ 30.000.644,38
SATDAS
Drespesas com Pessoal R% 184156394 | RS 14090024 36
SEIvicos B3 §57.130,17 | B§ 5.173.300.47
Mareriais RS 528.394.50 | B3 1.045.852.36
[nvestimentos a3 - Ej -
Concessionarias (Apua, Luz e telefonia) )i 13.886,92 | B3 271.761,43
Tributos, taxas e Coniribuictes a3 B3 1.845.307.35
Rescisdes Trabalhiztas R3 B3
Pensdes Alimenticias j13 B
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) % - B3
Encarzos Sobre Folba de Pagamento B3 730.286,07 | B 8.178.256,28
Peembolso de despesas (-) RS §.594.93 | B3 132.309,65
Encargos Sebee Rescisde mabalhista &3 11.650,91 | B3 175.139,41
Crutras saidas RS - B3 1.662,84
‘Vale Transporte a3 178870 | RS 30.235,08
Bloqueio Judicial a3 - Ej -
‘otal de Saidas RS 396177026 | RS 13.403.759.42
Final RS 383471840
CAIXA ECONOMICA FEDERAL C.C RS - B3
APLICAGOES GIRO DI CATTA ECONOMICA FEDERAL CA RS B3
APLICACGES RUBIDI CADVA ECONCOMICA FEDERAL CA it B3
POUPANGA CATYA ECONOMICA FEDERAL CP RS RS
CATKAS - FUNDO FIRO CREEM EE B3
CUSTEID - C.C E3 - B3
CUSTEID - CA Rf 194544525 | B§
INVESTIMENTO - C.C RS - |=ms
DIVESTIMENTO - CA a3 B1809127 | B
FUNDO RESCTSORIO - C.C RS - |ms
FUNDO RESCISORID -CA jid3 5028288 | RS
Saldo Total RS 183471940 | RS -

1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico
para elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

. Elaborar previsao de gastos decorrentes da implementagdo de agdes previstas no
Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

« Executar Controle de Gastos;

. Elaborar relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagao no
planejamento de gastos conforme planejamento estratégico;

« Encaminhar para SES presta¢ao de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;



« Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;

« Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatério de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;

« Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestacao de contas mensal no sistema SIPEF;

« Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

« Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético
das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo.

GESTAO PATRIMONIAL
Realizagao de atividades do patrimonio no més de novembro:

PATRIMONIO ATIVIDADES NOVEMBRO 2024
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OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:
« Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em

perfeitas condigoes;
« Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagio dos oOrgaos

fiscalizadores.

1.ATIVIDADES

. Acionamento de manutengdo interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);

« Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

. Atualiza¢ao da planilha de aquisi¢ao de bens (prestagdo mensal enviada para prestacido de
contas);

« Inspecdo de danos ao patrimdnio e manutengdes junto a equipe de manutengao;

« Reparos de moveis com auxilio da manutengao;

« Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

« Apoio na organizagao e recebimento de moveis (cadeiras e mesas) para eventos;

« Atualiza¢do de nimero de tombamento de bens moéveis referentes aos anos de 2014 a 2016;

« Realiza¢ao do inventario.



GESTAO DE PESSOAS
Indice de Turnover — novembro:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

1,12%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov

1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Sele¢ao:
. Publicar vagas em aberto;
. Realizar analise curricular;

. Conduazir prova e entrevistas;
. Selecionar os candidatos mais qualificados para as posigoes abertas.

2) Integracao de Novos Colaboradores:
. Preparar e conduzir programas de integragao;
. Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,

regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
. Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
. Organizar e coordenar programas de treinamento ¢ workshops, para lideres ¢ demais
colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:
. Implementar sistemas de avaliagao de desempenho;
. Fomentar aplicagao de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:
. Gerir os processos de remuneragao;
. Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldgico, alimentagdo com
coparticipagdo do colaborador.

6) Gestao de Conflitos e Rela¢oes Trabalhistas:

. Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores ¢ a instituicao;
« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.



7) Administraciao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentacdes

trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saide ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.

9) Comunicacio Interna:
« Auxiliar a comunicag¢ao entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na institui¢ao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS
Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque Almoxarifado - Novembro 2024

435.190,00 435.730,00

205.686,73 157.580,43

108.558,28
46.194,19
7.016,26 - ‘ 4.878,20

Compras Estoque Gastos

® Imobilizado H Uso e Consumo Expediente

Comparativo do estoque da farmécia — materiais e medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS X SAIDA

NOVEMBRO 2024

19733,84

10648,93
F‘

R$10.64893 R$19.733,84

mENTRADAS m=SAIDA




Identificagdao da producao de Kits de medicamentos

SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS
NOVEMBRO 2024

B SOUCITACOES 9078 W DEVOLUGOES 661

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja

administrativa, transferéncia ou por abandono.
1.ATIVIDADES

Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagao didrio. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigdo
meédica;

Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descri¢ao do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo ¢ a base para a
confeccao de kits e dispensacao de medicamentos de forma unitarizada;

Aquisicao e recebimento medicamentos e materiais;

Organizagao de estoque e prateleiras;

Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

Dispensa¢ao medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

Devolugao de medicamentos quando necessario;

Dispensa¢ao de materiais segundo necessidade da clinica;

Conferéncia e contagem de estoque;

Solicitagdo de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade e controle de
estoque;

Acompanhamento e registro de temperatura;

Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem,;

Elaboragao de relatorios de intercorréncias e erros de medicagdo para o nucleo de seguranga
do paciente - NSP;

Controle de infecgao relacionada ao uso de antimicrobianos;

Atualizacao livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

Revisao de documentos do Sistema de Gestao da Qualidade;

Realizagdo de treinamento com abordagem do aperfeicoamento dos processos da farmacia;
Reposigdao dos carrinhos de emergencia;

Avaliagao Farmacéutica de todas as prescrigdes antes da liberagao;

Farmacia Clinica: reunidao com equipe multiprofissional, evolu¢des, admissao e alta do

paciente.



GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestao de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além

de obras e melhoramentos na infraestrutura.

1.ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:
Preventivas:

« Inspecdo visual e verificagio do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrémetro, reservatorio, torneiras, estacdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituicio de componentes danificados;

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de
forga, iluminagao, tomadas, realizando reparo ou substitui¢ao de componentes danificados;

« Inspecdo nos armarios das UTRS com substitui¢ao de fechaduras danificadas.

Corretivas:

« Emassamento e pintura em 3 locais;

« Manutengdes em 96 aparelhos do sistema de climatizagdo (ares condicionados), bebedouros,
filtros, geladeiras e freezers;

« Abertura de valas em torno da caixa d’agua;

« Desentupimento de ralo na lanchonete;

« Restauragdo do piso da rampa proximo ao portao do nucleo C;

. Abastecimento do grupo gerador;

« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

« Revisdao de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;

« Substitui¢ao do sensor noturno do refletor;

« Substitui¢do de cabo de rede no nucleo C (utr 02);

« Substitui¢do de termostato do Boiler no ntucleo C (detox);

« Pintura da parede texturada no nucleo C;

« Substitui¢do de quadro elétrico da ETE;

. Aplicagdo de argamassa e textura na parede externa do nucleo C;

« Limpeza da grelha proximo a sala de monitoramento;

« Aplicagao de manta asfaltica, no telhado préximo a sala da T1I;

« Conserto de vazamento da tubulag¢dao de d4gua préximo a UTR 2, no nucleo B;

« Construcao de uma nova rede de agua pluvial préximo a entrada do nucleo C;

. Pintura com textura na entrada do nucleo C;

« Aplicagao de PU no telhado, proximo a Sala de Compras;

. Instala¢ao de enfeites de Natal;

« Limpeza da caixa de gordura do restaurante;

« Pintura da entrada do nucleo B.



GESTAO DE LOGISTICA
Processos de compras realizados durante o més de novembro:

Status dos Processos de Compras - Novembro

58
22
- 20
11
6 7
[] I 0 m m o 2
Pequena  Aberura Edital Cotacdo Cancelady Ordem de Financeiro Aguardando Juridico  Solicitacdes

Monta compras Autorizacdo

1.ATIVIDADES

. Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagoes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagOes e buscas de fornecedores;

. Analisar cotagoes e eleger a melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

. Atender as solicitagdes de corre¢ao por parte do juridico;

« Anexar parecer a0 processo;

o Cadastrar fornecedores;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

« Aprovar e publicar ordem de compras;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar cépia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;

« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

. Publicar elei¢oes e contratos;

« Encaminhar processos de compras para aprovagao;

« Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;

« Publicar contratos;

. Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

« Indice do resultado Financeiro — novembro



Indice do Resultado Financeiro - novembro

0,8

Nota. Fatores que impactaram o fluxo de caixa: rimeiramente, destacam-se as saidas financeiras relacionadas a verba de
investimentos, com as seguintes despesas:

« SISNAC PRODUTOS PARA SAUDE (NF 29734) no valor de R$129.000,00;

. JOULE COMERCIO E SERVICOS (NF 6284) no valor de R$174.146,88;

« ECOSET ENERGIA E AUTOMACAO LTDA (NF 348) no valor de R$295.533,61.
Esses gastos somam um total de R$598.680,49, impactando diretamente no fluxo de recursos. Considerando que as despesas de
custeio relacionadas a esses investimentos totalizam R$3.364.089,77, o Indice de Resultado Financeiro de novembro de 2024, fica
em 0,9. Além disso, deve-se considerar o impacto do pagamento da 1* Parcela do Décimo Terceiro Salario de 2024, no valor de R$
662.796,31. Este valor, quando diluido em 12 parcelas ao longo de 2024, representa um impacto de R$55.233,03 por més. Dessa
forma, a despesa de custeio de novembro de 2024 ¢ ajustada para R$2.756.526,49, logo o Indice de Resultado Financeiro de
novembro de 2024, fica em 1,10. Esses fatores explicam a varia¢do do indice, uma vez que as saidas extraordinarias ¢ o impacto do
décimo terceiro salario influenciam diretamente no resultado financeiro do periodo. De forma clara, os motivos que levaram o
indice de resultado financeiro de novembro/2024 ficar em 0,8, com base nas despesas de investimentos e no impacto do décimo
terceiro salario, por fim, destacamos que as receitas oriundas da fonte investimento foram devidamente creditadas em meses
anteriores.

« Demonstrativo do valor gasto com pessoal — novembro

RS 3.068.668,49

R$2.301.666,22

CONTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — novembro

100%

76,68

CONTRATO REALIFADO

Nota: O percentual de custo com pessoal ficou em 76,68% devido aos fatores:
1. pagamento de férias realizado em 1° de novembro de 2024 (sexta-feira), uma vez que as férias tiveram inicio na
segunda-feira.




2. pagamento de férias foi efetuado em 29 de novembro de 2024 (sexta-feira), referente aos colaboradores que
gozaram férias em dezembro, sendo que o inicio das férias também foi na segunda-feira.

Salienta-se que estdo sendo executadas estratégias previamente planejadas para a redugdo da folha de
pagamento, resultando em uma redugao significativa nos ultimos meses, com isso, em breve o percentual sera
ajustado para atender ao pactuado.

GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimodnio,

promove e preserva a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada e a

saida de pessoas dentro da institui¢do. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da

empresa e areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito ¢ tomando as medidas

cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e

outras anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas.
ATIVIDADES

Descrigao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:

Manter a ostensiva na area das instalagoes da unidade;

Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;

Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;

Cobrar o uso de cracha e/ou identificacao oficial dentro da unidade;

Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;

Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimenta¢ao na area do CRESM;

Controlar o acesso a chaves e movimentac¢ao de patrimonio dentro da unidade;

Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM NOVEMBRO

DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 0
Alteragdo com paciente no ambulatoério / Apoio operacional 0
Cumprimento de mandado de prisao 0
Escolta prisional / Ambulatorio 2
Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 1
Furto na unidade 0
Homicidio na unidade 0
Invasdo 0
Leséao corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas envolvendo pacientes 6

GESTAO AMBIENTAL
Acoes de novembro:

Dedetizagao na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver;

Limpeza mensal da ETE e manutengao dos equipamentos hidraulicos;

Limpeza e desentupimento da rede de esgoto da unidade com objetivo de diminuir o excesso
de micro-organismos causadores de doengas;



« Coleta de residuo infectante e residuo organico, quinzenalmente pela prefeitura de Aparecida
de Goiania;

. Tratamento semanal da 4gua das piscinas, com o propdsito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico ¢ a qualidade microbiologica da agua, evitando a proliferacio de micro-organismos
causadores de doengas;

« Descarte de 08 lencois e 03 fronhas danificadas. O material foi embalado em um saco plastico
leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de Residuo Infectante;

. Higienizagdo da caixa d’agua - prevencao da proliferacio de micro organismos causadores de

doengas.

ENSINO E PESQUISA
Gestao
. Levantamento dos psiquiatras que fazem parte do ABP para curso de formagao em
FORMACAO EM PSIQUIATRIA;
. Solicitagdo de or¢amento para a empresa SigmaStim International LLC do aparelho de
Eletroconvulsoterapia (dispositivos MECTA spECTrum);
« Reuniao com o Coordenador da COREME sobre assuntos diversos;
. Participagiio da 8° JORNADA CIENTIFICA DA SES “Comunicagio Cientifica”;

« Reuniao de alinhamento com Residentes;

« Encaminhamento de convite para os preceptores sobre o ambiente virtual;

« Reunido sobre o contrato de gestdo Hospital Escola - Residéncia Multiprofissional
(acreditado pela ABP);

« Apresentagao dos objetivos estratégicos;

. Atualizagao do quantitativo de estagiarios e instituigdes;

« Reunido com novas preceptoras no quadro da residéncia médica;

« Realizagao do Psiquiatria em cena com o filme: "Manchester a Beira-Mar (Manchester by the
Sea);



« Reunidao MYV e TI sobre atualizagdes;

« Coleta de dados e amostras para o projeto de doutorado do pesquisador Christian José -
"Avaliagao do efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT) na cogni¢ao ¢ nas
concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irisina e em pessoas com transtorno por
uso da substancia".

Planejamento de metas do departamento de Ensino e Pesquisa em 2024:

1. Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados;
2.Implementagao do Programa de Voluntariado, em fase de aprovagao da SES/GO;
3. Reestruturagdo do plano de agdo do Departamento de Ensino e Pesquisa;
4.Programacao da Jornada Cientifica 2024;
5.Elaboragao do projeto de treinamento para preceptores da unidade;
6.Elaboracao do plano de agao e estudo de viabilidade para certificagdo de Hospital Escola
nivel II;
« Recebimento de documentos para o estagio do internato de medicina.
Residéncia
. Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (68 atendimentos);
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (30 atendimentos);
Acompanhamento de pacientes em enfermaria Residentes:
« Nucleo B: Gustavo e Geovanna: 486 atendimentos;
« Nucleo C: Nicole e Pedro: 238 atendimentos;
« Nucleo D: Renata e Caio: 716 atendimentos.
Aulas Teoricas:
Assuntos:
1. Psicofarmacologia ;
2.Psicoterapia;
3.Fases do tratamento do paciente depressivo;
4. Etilismo;
5.Escalas (deméncia e TDAH);
6. Alzheimer.
Atividades dos Residentes:
. Participagdo em visitas com familiares;
« Grupo do ambulatério;
« Atendimento enfermaria;
« Discussao de temas em psiquiatria com os preceptores;



Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos.

Estagio

Recebimento e organiza¢do da 17* turma do internato de medicina, (12 alunos) -
UNIEVANGELICA;

Recebimento e organizagao da 45* turma do internato de medicina, (2 alunos) UNIFAN;
Recebimento e organizagao da 53 ° turma do internato de medicina, (15 alunos), UNIRV;
Recebimento e organizagao da 10* turma do internato de medicina, (10 alunos) PUC;
Recebimento ¢ organizagao da 6* turma do internato de medicina, (6 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE;

Ambientagao, entrega de crachd e documentagdes (internato);

Finalizacao de 5 (cinco) rodizios de turma do Internato.

Visita técnica

Recebimento e organizagao de turmas para visita técnica- colégios técnicos (27 alunos);
Recebimento dos alunos de Graduagao em Musicoterapia (8° periodo) da Universidade
Federal de Goias -UFG — APRESENTACAO: MELODIAS DA CONVIVENCIA - A VOZ
DA EQUIPE.

Relatorios e Outros

Construg¢ao do Relatorio Gerencial de NOVEMBR0O/2024;

Levantamento de informagoes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento da
Residéncia Médica- NOVEMBRO /2024;

Levantamento de informagdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento Do
estagio de nivel superior e técnico - NOVEMBRO /2024.

ATIVIDADES DO CRESM

COLABORADORES VESTEM AS CORES DAS CAMPANHAS OUTUBRO ROSA E
NOVEMBRO AZUL EM APOIO A SAUDE PREVENTIVA

As campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul sdo essenciais para conscientizar a populagao

sobre a importancia da prevengao ¢ do diagnoéstico precoce de cancer de mama e do cancer de

prostata, respectivamente. Ao vestirem-se com as cores dessas campanhas, os colaboradores do

CRESM reforgaram seu compromisso com a saude preventiva, engajando pacientes ¢ a

comunidade na luta contra esses tipos de cancer. Essa iniciativa visa ndo apenas informar, mas

também promover um espago de didlogo sobre a importancia de exames regulares ¢ cuidados com

a saude em todas as fases da vida.



PALESTRA PROMOVE CONSCIENTIZACAO SOBRE A SIFILIS EM CAMPANHA DO
OUTUBRO VERDE

No dia 31 de outubro, foi realizada palestra para os
pacientes dos nucleos B e C, com o tema “Outubro
Verde”. O evento foi conduzido pela enfermeira
Solange Tavares, que trouxe informagdes importantes
sobre a sifilis; abordando seus sintomas, métodos de
prevengdo e a importancia do diagnostico precoce.
Durante a palestra, Solange destacou a necessidade de
conscientizagdo para evitar a propagagdo da doenga e
garantir que o tratamento seja realizado no tempo
adequado.

A acgdo fez parte da campanha Outubro Verde, que busca sensibilizar a populagao sobre os cuidados
com a saude sexual e a prevengao de infecgdes sexualmente transmissiveis. Ao oferecer eventos como
esse, 0 CRESM reforca seu compromisso com a saude e bem-estar dos pacientes, proporcionando
um espago educativo que contribui para a ampliagao do conhecimento e a prevengao de doengas que
impactam a satde publica.

PRF REALIZA PALESTRA NO CRESM SOBRE EDUCACAO E PAZ NO TRANSITO

No dia 06 de novembro, foi realizada a palestra "Educagdo e Paz no Transito"; conduzida pelos
Inspetores Newton Moraes e Victor Rustiguel. A acdo, organizada pela Geréncia de Recursos
Humanos, reuniu pacientes e colaboradores para um momento de reflexdo sobre a importancia de
uma condugao responsavel e preventiva.

1 "




Durante o encontro, os inspetores compartilharam experiéncias de campo. De forma didatica,
explicaram que, ao dirigir com responsabilidade, é possivel evitar ndo apenas prejuizos materiais,
mas, principalmente, preservar vidas humanas.

A palestra reforgou a relevancia de uma dire¢ao consciente, essencial para garantir a seguranga no
transito. Ao adotar uma postura consciente ao volante, cada motorista contribui para um ambiente
mais seguro, reduzindo a possibilidade de acidentes e promovendo a paz nas ruas e estradas.

MELODIAS DA CONVIVENCIA: A ARTE QUE INSPIRA TRANSFORMACOES

No dia 21 de novembro, as 9h, o CRESM,
foi palco de uma emocionante apresentagao
musical. Intitulada "Melodias da
Convivéncia", a atividade foi conduzida
pelo departamento de musicoterapia e
geréncia multiprofissional da unidade.
Pacientes apresentaram um musical que
narra histérias de evolucdo e crescimento,

incluindo uma criativa parodia da cangao

"E Primavera", de Tim Maia.
A acgdo foi idealizada pela estagiaria de musicoterapia, Sarah Salles Fernandes, ¢ contou com a
coordenagdo de Kelly Dantas, musicoterapeuta do CRESM.
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A musica é uma ferramenta poderosa de expressao ¢ transformagao. Por meio dessa atividade, os
pacientes puderam refletir sobre suas trajetorias e vivéncias de maneira criativa e envolvente. Foi
inspirador ver como eles se conectaram com a proposta e demonstraram suas evolugdes pessoais”,
destacou Kelly Dantas. A atividade refor¢ou a importancia da musicoterapia como recurso

terapéutico na saude mental, promovendo autoestima, socializagao e bem-estar.

ACAO MUSICAL DE ESTUDANTES DE MUSICOTERAPIA DA UFG MOVIMENTA O

CRESM
Estudantes do curso de Musicoterapia da Universidade Federal de Goias (UFQG) estiveram na

manhad desta quinta-feira, 21, no CRESM, promovendo uma atividade musical com os
colaboradores do departamento administrativo e equipe multiprofissional.




A atividade foi conduzida pela professora de graduagao
em musicoterapia da UFG, Beatriz Santos Gontijo. A
agao foi organizada pelo Departamento de Ensino e
Pesquisa do CRESM, com auxilio de Sarah Salles
Fernandes, estagidria em musicoterapia na unidade. A |
acao musical trouxe um ambiente de descontra¢dao, onde
todos puderam participar ativamente, fortalecer vinculos e
criar uma atmosfera de bem-estar. A atividade revelou o
poder da musica como ferramenta de bem-estar,
integracao e expressao emocional, tornando o encontro

uma experiéncia enriquecedora para todos os envolvidos.

SIPAT 2024: CONHECIMENTO E PREVENCAO PARA UM AMBIENTE DE TRABALHO

MAIS SEGURO

O CRESM promoveu com grande sucesso a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
do Trabalho - SIPAT 2024. O evento
aconteceu entre os dias 25 e 28 de novembro.
Durante o evento foram discutidos diversos
temas relevantes para a saude e seguranga no
ambiente de trabalho. As palestras ¢
atividades realizadas ao longo da semana
geraram  grande  interesse  entre  0s
colaboradores, que participaram ativamente e
destacaram a importancia dos temas

discutidos.
Durante o encontro foram abordados temas como Intoxicagdo Alimentar, Higienizacio em

Ambiente Hospitalar, Assédio Moral, Cuidados com Animais Pegonhentos, Riscos Ambientais,
Doencas Relacionadas ao Trabalho, entre outros.

A SIPAT ¢ um evento anual, fundamental para o crescimento continuo dos colaboradores,
proporcionando aprendizado sobre como lidar com situagdes de risco € promover um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

As palestras nao apenas informaram, mas também engajaram os participantes, reforcando a
importancia do compromisso de todos com a seguranga no ambiente de trabalho.



BLITZ DE CONSCIENTIZACAO SOBRE ASSEDIO NO TRABALHO MOVIMENTA O
CRESM

O departamento de Recursos Humanos realizou no dia 27 uma Blitz que envolveu colaboradores de
diversos departamentos da unidade.

A agdo teve o objetivo de orientar, sensibilizar e conscientizar os colaboradores sobre as questdes

envolvendo assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.
' Durante o evento, foram estabelecidas diretrizes

claras para prevenir e coibir essas praticas, com
o intuito de garantir um ambiente de trabalho
mais saudavel, respeitoso e positivo para todos.

O Gerente de Recursos Humanos, Diego Silva

o Nascimento, ressaltou a importancia do evento
para a criagao de um ambiente de trabalho livre
. dequalquer forma de assédio, frisando a

“"% responsabilidade coletiva de cada membro da
equipe para garantir o respeito e a integridade.

NOVEMBRO AZUL: CRESM REALIZA PALESTRA PARA CONSCIENTIZAR PACIENTES

SOBRE SAUDE MASCULINA
] - _'-T—*"T-'-:‘ O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
< (NHE) e a Geréncia de Enfermagem
. . realizaram a agdo "Palestra do Novembro

Azul: Homem de Verdade se Cuida" no
anfiteatro do Nucleo Masculino B. O
evento reuniu pacientes dos nucleos
masculinos da unidade, com o objetivo de
conscientizar sobre a importancia da
prevencao ao cancer de prostata.

A palestra foi conduzida pela enfermeira Solange Tavares, que orientou os participantes sobre a
relevancia do diagnostico precoce, tirou duvidas e compartilhou informagoes valiosas sobre a satde
do homem. A agao teve como foco atender as necessidades informativas dos internos, que muitas
vezes ndo tém acesso adequado a essas orientagdes essenciais. Solange informou que o Novembro
Azul ¢ um movimento global dedicado a conscientizagao sobre o cancer de prostata, refor¢ando
que cuidar da saude ¢ um ato de coragem ¢ amor proprio. O evento foi mais um passo importante
para promover a saude preventiva e a qualidade de vida entre os pacientes da unidade..

CAPACITACAO EM COMUNICACAO EFETIVA E SEGURANCA DO PACIENTE
No dia 28 de novembro, o CRESM promoveu o _ a———
treinamento "Comunicagdo Efetiva e Seguranca do '

Paciente". Organizado pela Geréncia de Enfermagem [(&s
em parceria com o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP), o evento contou com a palestra de Diego Faria, |
que abordou o uso de ferramentas tecnoldgicas para §
aprimorar a comunicagdo no ambiente hospitalar e §
fortalecer praticas que garantam a seguranca dos
pacientes. A acgdo destacou a importancia de integrar
tecnologia e protocolos eficazes no cuidado em saude
mental.



RELATORIOS COMPLEMENTARES

ENFERMAGEM
1. Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:

Elaboracio dos relatorios mensais para as seguintes comissoes e acompanhamento de indicadores:

CCIH (Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar);
NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente) - Eventos Adversos lancados no NOTIVISA/VIGI-
MED;

Dados Estatisticos da unidade - SAME;

Testes rapidos realizados;

GERINT

CME (Central de Material Esterilizados);

Sistema SERVIR;

Vacinas aplicadas;

NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
Manutengao Preventiva dos Equipamentos Hospitalares;

Notificagdes de doengas e agravos em saude.

Realizacao de reunioes mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:

Reunido de alinhamento com equipe interna do Projeto "SES para todas as pessoas";
CCIH (Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar);

CAMB (Comissao de Acidentes com Materiais Biologicos)

NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);

NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente);

CEE (Comissio de Etica de Enfermagem)

PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Serdvicos de Saude)

NIR (Nucleo Interno de Regulagao)

CARP - Comissao de Prontuarios;

Reunido de alinhamento com fornecedor Biocell para tratativas da integragdo entre os
sistemas Multilab e MV;

Reuniao com o Ministério Publico - tema: Internagoes Involuntarias;
Acompanhamento da reinstalagao do Sistema SINAN NET;

Avaliagao de experiéncia de profissional da equipe de enfermagem:;

Treinamento admissional para colaboradores da enfermagem:;

Elaboracao de circulares: 29, 30, 31, 32, 33, 34 ¢ 35/2024.

Elaboracio e atualiza¢ciao de documentos/relatorios

Atualiza¢ao do seguintes documentos:

DS 085 - Classificagao de Riscos e POP 312 - Internagao Involuntaria;

Elaboragado de plano de agdo referente ao prontuario afetivo no sistema INTERACT;
Revisdo dos documentos da Geréncia de Enfermagem e Comissoes;

Elaboragao do DS - Prontuario Afetivo;

Elaboragdao do DS - Atendimento a Diversidade - Equidade em Satde.



Acobes /Capacitacoes/Treinamentos

. Participagdo no encerramento do projeto “SES para todas as pessoas”, na unidade do
HECAD;

« Capacitagdo in loco sobre a Classificagio de Riscos - Escala Manchester para os
profissionais do ambulatoério (médicos, enfermagem e recepgao);

« Reuniao com a Geréncia de Saude Mental - SES e SEDS: fluxo da assisténcia social;

« Visita técnica de fornecedores criticos: ATHOS - Manutengdo dos Equipamentos
Hospitalares e BIOCELL - exames laboratoriais;

« Visita técnica - CCIH: Lavanderia John Cler Hospitalar;

« Recebimento da equipe do CIEVS/NHE do municipio de Aparecida de Goiania para visita
técnica;

« Benchmarking on line com o Instituto de Pisquiatria do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo - IPQ/HCFMUSP - Avaliagdo do organograma
assistencial e gestdo de riscos em saude mental.

Treinamentos:

« Participagdo no treinamento do sistema GERINT pela enfermeira do NIR;

« Apresentagao do relatério de avaliagao anual do servigo de enfermagem:;

« Palestra: Comunicacgido Efetiva e Seguranga do Paciente - 35 profissionais;

« Palestra: Novembro Azul - Sauide do Homem - 64 pacientes;

« Treinamento: Dinamica da CEE: Imprudéncia em Enfermagem - 63 colaboradores;

« Vacinacao - 50 vacinados no més de novembro;

« Participagdo na reunidao: “Encontro das OSS”, realizada pela Secretaria de Estado da Satde.

AREA MULTIPROFISSIONAL
SETOR: INTERNACAO

Areas de atuagio:

a) Educacio Fisica

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagao de bem-estar, na
diminui¢ao dos niveis de ansiedade e na criacdo de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e
treinamento funcional.

b) Terapia Ocupacional

Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s)
e pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de
atividades de estimulagao cognitiva.

¢) Psicologia

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos psicoldgicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais e psiquicas que
estao relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental,;

além disso, as abordagens psicolédgicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do



tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.
No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, sao realizados:
Voltado aos pacientes em fase de desintoxicaciio:
« Grupo de acolhimento e entrevista motivacional;
« Grupo de autoimagem e necessidades humanas;
« Grupo de manejo das emogdes;
« Grupo de estimulagdo cognitiva;
« Grupo de crengas, emogdes € comportamentos.
Voltado aos pacientes pos fase de desintoxicacio:
« Grupo de Comunicagao Nao Violenta (CNV);
« Grupo de Treinamento de Habilidades Sociais (THS);
« Grupo de Prevengdo de Recaidas (PPR);
« Grupo de Mindfulness (Atengao plena aplicada a prevengao de recaida);
« Grupo de reinser¢ao no mercado de trabalho.

d) Servico Social
Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢do social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

¢) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensério-motoras ¢ promover a construgdo de novas perspectivas de vida. Os
métodos aplicados sdo: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance
musical), receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais
coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores ¢ Musica do Circulo. Enquanto recursos
utilizados, tem-se: voz, percussao corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais percussivos,
microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se
refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas intervengdes musicoterapéuticas sao
realizadas a pacientes com baixa motivacao e/ou dificuldades de autoexpressdao, com vistas a

melhorar a adesdo ao tratamento.

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogoes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se
as atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia,

reciclagem, escrita criativa e artesanato.

g) Nutricdo
Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos visam realizar a avaliagdo nutricional e o plano alimentar do paciente



(passando por uma reavaliagdo semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de
conscientizar os pacientes sobre a importancia de manter uma alimentagao saudavel apos seu
processo de internagao. No que se refere aos grupos, € realizado:

« Grupo educativo: acontece trimestralmente, abordando temas diversos relacionados a todo o
processo nutricional. Tem como objetivo levar o conhecimento acerca da rotina, dos
processos e das atividades desenvolvidas pela equipe de nutri¢ao, além de visitas dos pacientes
a Unidade de Alimentacao e Nutrigdo (UAN).

h) Odontologia
« Atendimento individual.

A demanda para atendimento odontolédgico ¢ identificada através da avaliagao de rotina (pela
equipe de odontologia), bem como por busca espontanea. As avaliagdes de rotina sdo agendadas
de forma eletiva de acordo com a entrada do paciente na unidade e disponibilidade da agenda. As
demandas espontaneas sao repassadas pela equipe médica e de enfermagem, ou identificadas pela
propria equipe de odontologia através da busca ativa feita diariamente. Sdo realizados
procedimentos de baixa complexidade (tais como: primeira consulta/avaliagao geral; aplicagao
topica fluor; profilaxia/remogdo de placa bacteriana; raspagem e alisamento subgengivais;
raspagem, alisamento e polimento supragengivais; exodontia de dente permanente; pulpotomia
dentaria; acesso a polpa dentaria e medicacao; selamento provisorio de cavidade dentaria;
restauracdo de dente permanente anterior; restauracao de dente permanente posterior;
tratamento de alveolite; escovagao dental supervisonada). Para os demais procedimentos o
paciente ¢ orientado a buscar atandimento especializado apds sua alta.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de

agoes planejadas ¢ realizadas pela equipe do CRESM - Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 19 de dezembro de 2024
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