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INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos municipios,
também era necessario assumir um servigo de referéncia na atencdo a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais ndo tenham
apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da Lei 8.080/90, a

saber:

Art. 17. A direcdo estadual do Sistema Unico de Saide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica do
Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado, diferenciado quanto a
sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a satide de pessoas gravemente comprometidas pelo
uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021, estabelecido didlogos e analises entre o
Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem
como a demanda da sociedade no ambito da saide mental, conclui-se pela repactuagao do perfil, sendo
implementado entdo no contrato de gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial
de psiquiatria clinica a partir do ano de 2022. Em situacdo analoga a acima descrita, ainda em 2022 o
perfil do CRESM foi novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas

de servigo: Ambulatorio de Saide Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
» Valorizagao da Vida;
« FEtica e Transparéncia;
e Qualificagdo e Inovagao;

« Unido de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

» Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengdo Psicossocial-
RAPS;

» Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de sua
familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta empatica e do
respeito aos direitos individuais € humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervenc¢ao, orientadas pela abordagem biopsicossocioespiritual;
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» Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso @
a programas de prevencdo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania ¢ a /
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (satde, educagdo, assisténcia ﬂ
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades K/
de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente; @

« Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencdo, tratamento e reabilitagdo aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior <

do Estado de Goias e outras interessadas.
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PERFIL DO HOSPITAL O%

K
O perfil de atendimento pactuado para o CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e internagdo. A @
abordagem de tratamento proposta, subdivide-se nas modalidades:
« Atendimento ambulatorial: Tratamento em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica e Dependéncia

Quimica para criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e puérperas; &

« Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas. @
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GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, decidir sobre os

pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo demonstra¢do do fluxo de

caixa referente ao més de setembro:

CRESM - COMPLEXO DE REFERENCIA ESTADUAL EM SAUDE MENTAL- PROF. JAMIL 155Y

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2026

SALDO ANTERIOR
Conta setf26 Anual
Calxa Econdmilca Federal Conta Custelo &g, 2512 C/C RS ) RS )
D0D58013 362 8-3
Calxa Econdmica Federal Conta Custelo &g. 2512 C/a RS }
D058 01336938-9 RS 2787 T35, 7E
Calxa Econdmica Federal Fundo Resclsdrio &g, 2512 C/C RS )
DOOSED133722-5 RS -
Calxa Econdmica Federal Fundo Resclsdrlio &g. 2512 C/A RS )
DOD5E0133722-5 RS 1472.775,82
Calxa Econdmilca Federal Fundo de |nwves i ments Ag 2512 RS }
C/C DDOSB013 3705-5 RS -
Calxa Econdmica Federal fundo de Investmento. Ag. 2512 RS )
C/8 DD0S580133705-5 RS 430 340,66
Total do Saldo anterlor RS 46591512.24 | RS =
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 3334 827,680 | AS 30571.081,09
Rendl mentos sobre Aplicacles Financel ras RS 55 4E5,93 | RS 333.583.17
Recuperacio de Des pesas RS BDE,32 | RS 32.664.,45
laporte Calxs RS - RS -
Dutras entradas RS 50B81,65 | RS 107.339,10
Receltas ndo governamentals [Doa cdes) RS 550,00 | RS 4. 600,00
Total Entradas RS 3.396.552,16 | RS 31.109.267, 81
Disponlvel no més RS EOEB.DELAD | RS 31.109.267.81
salpas
Despesas com Pessoal RS 1.080324,27 | RS 10 534 606,85
Servigos RS EB6.400,07 | RS 7 733.214,57
MMaterials RS 117 350,10 | RS 1D056.324,76
Inwestimentos RS - RS -
Concesslondrias [;ﬁgL.a, Luz e tel efonla) RS 42 197,95 | RS E16.074,84
Tributos, taxas e Contribul cies RS 34 314,51 | RS 616.643,81
Resclsdes Trabalhist@s RS 37 557,51 | RS 570.965,23
Pensdes Allmenticlas RS 35924,00 | RS 35.316,00
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS 724349,11 | RS 7OB4 E73.91
Reembolso de despesas [-) RS - RS -
Encargos Sobre Rescls8otrabalhista RS 21 646,70 | RS 261.B15,47
Outras saldas [Devol uc do de pa gamento) RS 505165 | RS 54404, 70
vale Transporte RS 4 227,20 | RS 36.322.02
Blogual o udiclal foustas processuals RS - RS -
Total de Saldas RS 3077824307 | RS 2B 65D0.574,16
I5aldo Final RS 501012133
CUSTEIO-C.C RS - RS -
CUSTEID -C.A RS Z 97809135 | RS -
INVES TIMENTO - C.C RS - RS -
INWVESTIMENTO - C.A RS 435 034,54 | RS -
FUNDO RESCISORID-C.C RS - RS -
FUMDO RESCISORID - C.A RS 1E646.3995,44 | RS -
iSaldo Total RS 5.0d00.121,33 | RS -
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1.ATIVIDADES

O sistema de Controle de Despesas visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para elaboragio,

planejamento e controle, especificamente quanto a:

Elaborar previsdes financeiras e/ou econdmicas para os gastos decorrentes da implementacdo das

acdes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestdao 002/2014 e aditivos;

Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas, /
(

assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;
Produzir relatorios gerenciais detalhados, realizando andlises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orgamentarias;

Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da institui¢do e o

adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou economicos;

Acompanhar diariamente os saldos bancérios das contas correntes e das aplicagdes financeiras do -

CRESM, garantindo o controle e a visibilidade completa sobre a posi¢ao financeira da institui¢ao;
Submeter a SES/GO as prestacdes de contas de forma didria, D+1, no sistema SIPEF, garantindo a

regularidade e a conformidade fiscal,

Enviar, no primeiro dia de cada més, os extratos bancéarios para o CAC e a Contabilidade, .

assegurando a verificagdo continua do fluxo de caixa; (

Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatorio de estoque do almoxarifado e da farmacia para a
Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;
Enviar até o dia 20 de cada més a prestacdo de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a

atualizagdo dos dados financeiros ¢ contabeis;

Encaminhar até¢ o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral, .

promovendo a conformidade contabil e fiscal; (

Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das Contas
Financeiras e Contébeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo, permitindo o
acompanhamento da satude financeira da institui¢ao;

Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua

evolucdo e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e a boa

~ (
gestao fiscal, .

Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em relagao
a davidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a transparéncia ¢ a
adequacdo das informagdes fornecidas;

Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao méaximo glosas

derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de Gestao, (

bem como otimizar a aplicagdo dos recursos oriundos do mesmo;
Realizar a gestdo das informacdes do contrato de gestdo no site CRESM e transparéncia da
SES/GO.

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 7
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GESTAO PATRIMONIAL

Realizagdo de atividades do patrimdnio no més de setembro :

PATRIMONIO ATIVIDADES SETEMBRO 2026

71

17

19 22
L]
- 0 [] 0 o 0 : 0 - :

INVENTARIO REVISAD POP APOIO GARANTIA  REPARD PAT MANUTINT  INSPECAD TGR TOMB  OCORRENCIAS  REUNIAD SAIDAS TOT

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:

Cuidar da conservag¢do de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em

perfeitas condicdes;

Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos 6rgdos fiscalizadores.
1.ATIVIDADES

o Acionamento de manutencdo interna — (Servicos de reparos com bens imobilizados -

repassados para empresa terceirizada de manutencao);

Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

Atualizagao da planilha de aquisicdo de bens (prestagdo mensal enviada para prestacdo de
contas);

Inspecao de danos ao patrimdnio e manutengdes junto a equipe de manutengao;

Reparos de moveis com auxilio da manuten¢do e ou marcenaria;

Mudanca dos cddigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

Reunides semanais;

Remanejo de modveis para eventos;

Realiza¢do de inventario.

GESTAO DE PESSOAS

Indice de Turnover — Setembro :

1,72%
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1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecao:
« Publicar vagas em aberto;
» Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢oes abertas.

2) Integracao de Novos Colaboradores:
 Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas, regimentos, .

/
{
{

manuais e procedimentos.
3) Treinamento e Desenvolvimento:
« Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;

« Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:

« Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho; (

« Fomentar aplicagdo de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneracao; [
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldégico, alimentagdo com coparticipacao do

colaborador. (

6) Gestao de Conflitos e Rela¢oes Trabalhistas:
» Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores e a institui¢ao;

« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias. \

7) Administracdo de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentacdes trabalhistas

garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e segurang¢a no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

o Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 9



9) Comunicac¢ao Interna:

» Auxiliar a comunicagdo entre a gestdo e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na institui¢do, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS

Comparativo de estoque do almoxarifado - setembro :

Estoque Almoxarifado
218.920,08 213.640.91 225.128,78
36.880.12
436996 : - i 6.544 80
Compras Estoque Gastos

B Imobilizado ™ Uso e Consumo ™ Expediente

Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente

SETEMBRO - 2026

24.770,61

11.324,57

=ENTRADAS =SAIDAS

Identificacdo da produgdo de Kits de medicamentos

SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS - 2026

mSOLCITACOES 9372 mDEVOLUGAD 396

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrati@g

transferéncia ou por abandono.
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1. ATIVIDADES D

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes médicas: monta-se para cada paciente um kit

de medicacdo didrio. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de acordo com a necessidade (|
de cada paciente solicitadas a farmécia mediante prescri¢ao médica;

» Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada comprimido em
embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras, descricdo do medicamento, da}té YA
de validade e lote da medicacdo. Esse servico ¢ a base para a confeccao de kits e dispensacao de
medicamentos de forma unitarizada; ( D)

» Reposicao dos Carrinhos de Emergéncia; |

» Organizacao de gavetas e prateleiras com materiais € medicamentos;

» Dispensacao de Medicamentos Avulsos Segundo Prescricao Médica;

« Revisdo de Documentos;

» Mapeamento de Processos;

» Conferéncia e Contagem de Estoque; ( '/

» Solicitacao de Compras de Medicamentos ¢ Materiais, segundo a necessidade e controle de estoque; \

» Registro de Temperatura;

« Entrega e Conferéncia dos kits de medicagdes junto a equipe de enfermagem,; SN,

« Relatodrios de Intercorréncia e Erros de Medicagdes junto ao NSP;

» Avaliagao Farmacéutica de todas as prescrigdes antes da liberagao; / ”/i)

« Registro via sistema segundo RDC344;

« Reunido mensal com a CFT (Comissdo de Farmacia e Terapéutica);

« Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolu¢des, admissdo e/ou alta do paciente

juntamente com orientagdo farmaceéutica. N

GESTAO DE INFRAESTRUTURA S (\ | ’

A gestdo de infraestrutura atua com a realiza¢do de manutengdes preventivas e corretivas, além de obrase [ / )
melhoramentos na infraestrutura.

o ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM: (
Preventivas:  /C

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo hidrometro, ,
reservatorio, torneiras, mangueiras de incéndio, estagdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, -
vasos sanitarios, pias e valvulas de descarga;

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo calgamento,
cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos, rodapés; realizando o reparo
ou substitui¢do de componentes danificados; ( " )

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de forga;
iluminacdo, gerador, tomadas, realizando reparo ou substitui¢do de componentes danificados; ( ¢

« Inspe¢do nos armarios das UTRS com substitui¢do de fechaduras danificadas.

Corretivas:

« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE; , VW

« Revisdo e manutengdo de portas e portais internos em madeira;
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» Substitui¢ao de lampadas no Nucleo B; { |

« Abastecimento do grupo gerador; |

» Limpeza das caixas de gordura dos Nucleos; (

« Instalagdo de porta-saboneteiras;

» Verificagdo de tensdes de entrada e saida em quadros elétricos;

« Reforma do quarto 1, UTR 02, no Nucleo C; / Y5 .

« Manuteng¢ao de valvulas de descarga; ‘\

» Conserto de vazamento na rede de agua na UTR 02 do Nucleo B; (

» Substitui¢ao de lampadas em diversos ambientes;

« Manutengao e reparo de armarios com instalagao de porta cadeados;

« Manuteng¢ao no gradil da UTR 03 no Nucleo B;

« Reforma do quarto 5, UTR 02, no Nucleo C;

« Instalagdo de portas papel toalha;

» Teste de mangueiras de incéndio; ( ',

« Conserto de cadeiras; )

« Instalacdo de Plotter na janela do Repouso Médico;

« Instalacdo de portas papel higiénico;

« Manuten¢do no quadro elétrico da ETE;

» Substitui¢ao de luminarias em frente a Sala de Monitoramento;

« Substitui¢do de luminarias na Recep¢ao Infanto Juvenil;

« Manuten¢ao em tomadas;

« Manuten¢do em interruptores;

« Reforma do quarto 4, UTR 02, no Nucleo C;

« Limpeza das calhas no telhado da Administragao;

« Instalagdo de refletores nas UTRs 01,02, e 03 do Nucleo C;

« Reforma do quarto 3, UTR 02, no Nucleo C;

» Lubrificag@o dos portdes de acesso aos Nucleos B e C;

« Limpeza de todos os Bueiros do Cresm; /

« Execucdo de 179 pequenas instalagdes bem como manutengdes corretivas, ambos solicitados por mq\ib ) \(
dos chamados abertos no sistema HELP-DESK, Intranet. g

GESTAO DE LOGISTICA

Processos de compras realizados durante o més de setembro:

Status dos Processos de Compras - Setembro 2026

39

25 (
16

11 Y

7 7
3 3 N
/ Y/

0 = 0 B 0 C
Pequena  Abertura Edital Colagio Cancelado Ordemde Financewro Aguardando Juridico  Solidiagies / ;
Monta Compras Auionzacio /

/
___________________________________________________________________________________________________________________J
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ATIVIDADES
« Elaborar editais de compras;
» Publicar edital e recebimento de cotagdes;
« Prorrogar edital no site;
» Realizar cotagoOes e buscas de fornecedores;
« Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;
« Encaminhar processo para o juridico;
o Cadastrar fornecedores;
« Atender as solicitagdes de corregdo por parte do juridico;
« Anexar parecer a0 processo;
« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;
« Aprovar e publicar ordem de compras;
« Realizar contato com o fornecedor;
o Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmdacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;
« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
« Efetuar cotacdes de processos emergenciais;
« Publicar eleigdes e contratos;
« Encaminhar processos de compras para aprovagao;
« Finalizar processos de compras e contratos;
« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;
« Publicar contratos;

« Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro —setembro :

Indice do Resultado Financeiro- Setembro

1,1
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« Demonstrativo de valor gasto com o Demonstrativo do percentual de

pessoal - setembro custo com pessoal - setembro
100% 3.404.835,81
2.155.606,19
6300
Set Set < 
m Contrato w Realizado m Contrato  w Realizado

GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimdnio, promove e :
preserva a segurancga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada e a saida de pessoas
dentro da instituicdo. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da empresa e areas comuns,
identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas cabiveis, age preventivamente para
evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades, assegura que as areas de
acesso a unidade estejam devidamente fechadas. (
ATIVIDADES

Descricao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranca:

« Manter a ostensiva na area das instalagcoes da unidade;

« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios estabelecidos;

« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;

« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;

« Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;

« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de entrada,
saida e movimentacao na area do CRESM;

« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimdnio dentro da unidade;

« Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao. \

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 14



DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM SETEMBRO

DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente

Alteragao com paciente no ambulatorio / Apoio operacional

Alteracdo com paciente internado/ Apoio operacional

Cumprimento de mandado de prisao

Escolta prisional / Ambulatério

Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas).

Furto/roubo na unidade

Homicidio na unidade

Evasdo de pacientes

(O, 1 BN el Bl BNl BV N el RS E Il e

Tentativa de evasdo

Lesao corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameacas envolvendo 1 O
pacientes ( '

Reclamacdo / Ouvidoria 0

Cumprimento de ordem judicial — Paciente internado.

Lei 10.216/2001, art. 6°, 11 >3

Outros tipos de ocorréncia registrados 56 10

GESTAO AMBIENTAL

Acoes de setembro:

 Dedetizag¢do na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢ eliminar os /

focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver. Realizadas em 04 ¢ 18 de setembro; ) ( "
« Coleta trés vezes na semana de residuo organico pela empresa RECOL AMBIENTAL COLETA E .
TRATAMENTO DE RESIDUOS Ltda; ( C )

o Coleta a cada 15 dias de residuo infectante pela empresa RECOL AMBIENTAL COLETA E
TRATAMENTO DE RESIDUOS Ltda;

« Tratamento semanal da dgua das piscinas, com o proposito de garantir a limpeza, o equilibrio quimico
e a qualidade microbioldgica da agua, evitando a proliferacdo de micro-organismos causadores d(/a )
doengas;

« Tratamento semanal da Estacdo de Tratamento de Esgoto; / "

o Descarte 1 fronhas, 7 lengdis, 4 colchdes e 100 unidades de travesseiros. O material foi embalado em \‘
um saco pléstico leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante.

Observagdo: O fornecedor dos travesseiros pediu que fosse descartado os mesmo que estavam avariados. [

O fornecedor ir4 repor os travesseiros descartados. Q / {

I
/
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ENSINO E PESQUISA

Gestao

Atualizagdo dos programas voluntariados da OVG;
Construcao do plano de acao HE;

Envio da planilha de vagas de estagio/2027;

Envio do quantitativo de vagas e especialidades ofertadas para o programa de Residéncia |,
Multiprofissional (COREMU);

Residéncia:

« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (75 atendimentos);

Acompanhamento de pacientes em enfermaria - Residentes (R1):
« Nucleo B: Evyton: 298 atendimentos;
« Niucleo C: Ana Carolina: 257 atendimentos; Brenda: 293 atendimentos;

« Niucleo D: Luciano: 239 atendimentos; Gabriela: 192 atendimentos.

Acompanhamento de pacientes no ambulatorio - Residentes (R2):
« Ana Luisa: 286 atendimentos;

« Dario: 120 atendimentos;

Isabella: 207 atendimentos;
« Mariana: 286 atendimentos;

e Maria Luiza: 286 atendimentos.

Acompanhamento de pacientes em enfermaria - Residentes (R3):
« Niucleo B: Pedro Ikaro: 68 atendimentos;
« Nucleo C: Renata Cristina: 91 atendimentos;

+ Nucleo D: Gustavo: 36 atendimentos.

Aulas Teoricas:

Assuntos:

Psicoterapia;

Femenologia;

Ensaios, P-valor e Efeito placebo;

Esquizofrenia;

Tratamentos do TDHA;

Transtorno Psicético Agudo Transitério/Esquizoafetivo;
Transtornos do sono;

Focos de atengdo na infancia; (

/
I
/
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Transtornos delirante persistente;
Tratamento do transtorno de personalidade;

Focos de atencdo na adolescéncia.

Atividades dos Residentes:
Sessdo clinica:
« Caso clinico.

Discussao de artigos.

Coreme:

Participa¢do em Reunido SES e parceiros privados; ( |
Reunido de COREME. ‘

Estagio

« Recebimento e organizagdo da 74 ° turma do internato de medicina, (5 alunos), UNIRV; (
« Recebimento e organizagdo da 35 ° turma do internato de medicina, (10 alunos), UNIEVANGELICA;
« Recebimento e organiza¢do da 08 turma do internato de medicina, (3 alunos) UNICERRADO;

« Recebimento e organizagdo da 28" turma do internato de medicina, (3 aluno), PUC;

« Ambientacdo, entrega de cracha e documentacdes (internato);

« Finalizacdo de 4 (quatro) rodizios de turma do Internato.
Estagio multiprofissional
« Recebimento estagiario de Enfermagem, 1 aluno - UNIFASAM;

« Recebimento estagiarias de Musicoterapia, 2 alunos UFG;

« Recebimento estagiarias de Psicologia, 2 alunos PUC;

Ambientacdo, entrega de crachd e documentagdes (estagio); \

Visita Técnica
Recebimento e organizagao de turmas para visita técnica - colégio técnico (28 alunos).

Relatorios e outros

Construcdo do Relatério Gerencial de setembro / 2026;
Levantamento de informagdes para preenchimento do questiondrio sobre Monitoramento da Residéncia
Médica - setembro / 2026;

Levantamento de informacgdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento Do estagio de

nivel superior e técnico — setembro / 2026.
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ATIVIDADES DO CRESM <\ v/ (

iy
Palestra de Orientacio Juridica: Sigilo Profissional e Confidencialidade /g

No dia 9 de setembro de 2026, as 9h30, no TO 3, o CRESM realizou uma palestra de orientag¢do juridica S~
com o tema “Sigilo Profissional e Confidencialidade”, ministrada pelo Dr. Renato Alkmin Fleury. A~ ( =
atividade teve como foco a orientagdo dos profissionais quanto a importdncia do sigilo e Qla /) ( B
confidencialidade no exercicio de suas fungdes, especialmente no contexto dos servigos de saude. AV/”“*/:"\::
iniciativa contribuiu para reforcar a conscientizacdo sobre a protecdo das informacdes dos pacientes, a (q)

responsabilidade profissional e a observancia dos principios éticos e legais que norteiam a assisténcia em

saude mental.

Capacitacio sobre Urgéncias e Emergéncias Médicas

No dia 22 de setembro de 2026, o CRESM promoveu uma capacitacdo sobre urgéncias e emergénciaéﬁ
médicas, realizada no turno das 14h, no TO 3, com foco no aprimoramento dos conhecimentos do corpo ( V.
clinico da unidade. A atividade contou com a participa¢ao da palestrante Rayhume Macédo, residente de

Medicina de Emergéncia e Aeromédica, instrutora de primeiros socorros, pos-graduada em Medicina de / ~
Emergéncia e médica intervencionista do SAMU Centro-Sul. A iniciativa teve como objetivo contribuir (/
para o aperfeicoamento técnico dos profissionais, fortalecendo a preparagdo da equipe para o (

} ) ) N .. .. ) ) SN
reconhecimento e o atendimento de situa¢des de urgéncia e emergéncia no contexto assistencial ( O

s
b
.‘ 4
L]
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Semana do Planejamento, Qualidade e Seguranca do Paciente

No periodo de 14 a 18 de setembro, o CRESM realizou sua quinta edi¢do da Semana do Planejamento e /
Qualidade, com extensdo a Seguranga do Paciente, evento que mobilizou diferentes setores da unidade  / " )
por meio de uma programacdao composta por palestras e diversas atividades interativas. A iniciatjffa \’
promoveu o compartilhamento de informagdes relevantes sobre o Planejamento Estratégico institucionél,
na perspectiva de Colaboradores fortalecerem ativamente o proposito institucional de “Restaurar Vidas”; \ (VV' /
a Gestao da Qualidade, compreendida como espago de protagonismo, onde todos sdo importantes para a |
consolidacdo de uma cultura de aprendizagem e melhoria continua; a disseminagdo das agdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Seguranga do Paciente, cuja tematica realgada foi a proposta pela OMS

para o ano de 2026- Doengas Cronicas Nao Transmissiveis. (' ) A

A abordagem escolhida pautou-se por interatividade, com realizagdo de gincanas, quiz, € outras ati‘ividad/eéi\
ludicas envolvendo premiagdes e estimulo a participagdo de Profissionais a servico da Unidade, 1ndependente
do vinculo. Conforme prospectado, o evento contribuiu para o alinhamento das equipes as dlretrlzes
institucionais, o fortalecimento da cultura de qualidade e a conscientizagdo dos colaboradores sobre a_,

importancia da seguranca do paciente e da melhoria continua dos servigos prestados. _/

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 19



Acoes em alusio a campanha Setembro Amarelo

Durante o més de setembro, o CRESM realizou diversas acdes em alusao a campanha Setembro Amarelo,
voltada a conscientizagao sobre a prevencao do suicidio e a valorizagdo da vida. As atividades envolveram

pacientes e colaboradores, promovendo a sensibilizagdo sobre a importincia da satde mental, do

acolhimento, da escuta qualificada e da busca por ajuda profissional. As iniciativas refor¢aram! o

compromisso institucional com o cuidado em satide mental e com a promogao de um ambiente de atengao

humanizada. \

Acoes do Setembro Amarelo nos ambulatdrios adulto e infantil

FLLOUISA OE

amsracio Durante todas as quintas—feirag,,,/"//
do més de setembro, o CRESM
promoveu agdes informativas e
de conscientizagdo em alusao a
campanha Setembro Amarelo
nos ambulatérios adulto e

infantil. No ambulatorio infanﬁl,

ao publico atendido.

J& no ambulatorio adulto, foram realizadas discussdes e palestras sobre o tema, com participagdo alternada

das turmas ao longo da programacgdo. As atividades contaram ainda com a distribui¢do de materiais

informativos, contribuindo para ampliar o acesso a informagao, estimular o didlogo sobre satide mentale /

reforcar a importancia da valorizagdo da vida e da preven¢ao do suicidio.

Acdo de Valorizaciao da Vida com pacientes da internacio (

No dia 25 de setembro de 2026, o CRESM promoveu uma acao especial em alusao a campanha Setembro
Amarelo, com o tema Valorizacao da Vida, organizada pela Geréncia de Acesso a Saude, em parceria com
profissionais da equipe multiprofissional da unidade. A programacao foi direcionada aos pacientes da
interna¢do dos Nucleos B, C ¢ D e contou com atividades interativas, como apresentacdes teatrais,
dinamicas e parodias, preparadas para estimular a reflexdo sobre a importancia da vida, do acolhimento\"'/é

do cuidado em satde mental.
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U
A iniciativa proporcionou momentos de integracdo, participagdo e sensibiliza¢do, reforcando o \
. : . . . e K
compromisso do CRESM com a assisténcia humanizada e a prevencdo do suicidio. @

Acoes de promocio da saude mental e valorizacdo da vida para os colaboradores

Durante o més de setembro, o CRESM promoveu atividades voltadas a saide mental, ao acolhimento

emocional e a valorizagdo da vida dos colaboradores, em alusdo a campanha Setembro Amarelo.
/TN

No dia 10 de setembro, foi realizado um karaoké especial, que contou com um momento inicial 'ej
reflexdo, seguido de uma atividade de descontracdo e integragdo, com apresentacdes de diversos =

colaboradores. No dia 23 de setembro, ocorreu uma roda de conversa com foco no apoio emocional aos <

profissionais, com a participacao de representantes do Centro de Valorizag¢ao da o
Vida (CVV), Maisa e Messias, proporcionando um espago de dialogo, escuta e acolhimento. Ja no dia 30 (
de setembro, foi realizada uma palestra com foco na valorizagdo da vida, ministrada pelo palestrant(;\
convidado Henrique Ferreira Sampaio. &J <
~

@

As iniciativas buscaram sensibilizar os profissionais sobre a importancia do cuidado com a satide mental, ( /
do fortalecimento dos vinculos interpessoais e da construgdo de um ambiente de trabalho mais acolhedor e

humanizado.

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 21



IMPACTOS E BENEFICIOS SOCIAIS RESULTANTESDO
GERENCIAMENTO DA UNIDADE (///’ (/
CAMPANHA TERMOMETRO DO HUMOR /
Campanha de incentivo a participagdo no Termdmetro do Humor, com o objetivo de estimular 0s- (/
colaboradores a registrarem regularmente como estdo se sentindo. Como forma de reconhec1mento,<\ > (
profissional com maior participacao no preenchimento durante o més recebe um brinde especial. y/ S
Parabéns ao Roni Omar, ganhador do Termdmetro do Humor de setembro! ( n ()

A equipe de Enfermagem estd com tudo! Pelo segundo més consecutivo, a premiacdo ficou com um

integrante da equipe! )
o /

1 minuto (/ Y
que faz toda -/ <
adrfereng:alﬁ s
T (&
@ ::‘?;Z"‘"“ @868 S
Ve I prm— >( /
| e C
&i \—E_EEEE- 2 . A /, \T/(;
= ﬁ TEM PREMIAGAD TODO MES! ( . </)
CRESM wep -2 | R
ACOES COMEMORATIVAS //’

Durante o més de setembro, foram realizadas agdes institucionais em homenagem ao Dia do Proﬁss10ﬁal /) (™

de Educacao Fisica, ao Dia do Farmacéutico, ao Dia do Musicoterapeuta e ao Dia da Secretaria, além de NG

/N

acdes alusivas ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente. (/)
Foram elaboradas e divulgadas artes comemorativas nos canais de comunicagdo da institui¢do, com
mensagens de reconhecimento pela dedicacdo e contribuicdo dos profissionais a qualidade dos servigos. a
As publicacdes também destacaram a importincia das praticas seguras e da responsabllldade * >( <
compartilhada no cuidado aos pacientes. )

A iniciativa integra as acdes de valorizagdo dos colaboradores, fortalecendo o sentimento de(
pertencimento, o engajamento das equipes e uma cultura institucional pautada no reconhecimento - /

profissional, na humanizacao e na seguranca da assisténcia.

/

Dia Mundial da < /> (
Seguranga do Paciente T
o s e s i i M, B G i / /
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a miisica é uma

01 de Setembre |
|

Profissional
de Educacao
FISICa e —

15.9 - Din do Musicoterapeuta

CRESM w2 &

PROCESSOS SELETIVOS SIMPLIFICADOS

Durante o0 més de setembro, foram realizados Processos Seletivos Simplificados para os cargos de
Técnico de Nutri¢do, Recepcionista, Auxiliar de Farmacia e Monitor, com o objetivo de atender as
necessidades de reposicdo e composicdo do quadro de profissionais, assegurando a continuidade e a
eficiéncia dos servigos prestados pela instituigao. )
Os processos foram conduzidos de forma transparente e criteriosa, em conformidade com as diretrizes\""x
institucionais, contemplando etapas de avaliagdo dos conhecimentos, das competéncias e da adequagéo\
dos candidatos aos perfis das vagas. A iniciativa contribui para a manutencdo de um quadro profissional
qualificado e para o fortalecimento da qualidade e da seguranga dos servigos.

ANIVERSARIANTES DO MES

Mensalmente, o Complexo de Referéncia Estadual em Saide Mental Prof. Jamil Issy — CRESM
homenageia os aniversariantes por meio de divulgacdes nos grupos institucionais e nos murais da unidade,
promovendo o reconhecimento e a valorizagao dos colaboradores.

No més de setembro, a homenagem destacou a importancia de cada profissional para a instituicao,
expressando gratiddo pela dedicagcdo e contribuicdo aos servigos prestados, além de votos de saude,
felicidade e realizagoes

Cmimbrancin gt L2 parss fa rotis Padiis <....| s i Ll 1 e i e
:m.-nmlu-..-um.-m..- scriat

iwabe Sarcels Harglisa

> ANIVERSARIANTES < ’ 0 > ANIVEREARIANTES < ’ s ANWERS&RIAHTES" ’
t J
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FEIRA DO EMPREENDEDOR

No més de setembro de 2026, o CRESM realizou a Feira do Empreendedor, iniciativa destinada a
incentivar o empreendedorismo e valorizar os talentos e as habilidades dos colaboradores. O evento
ofereceu aos profissionais a oportunidade de divulgar e comercializar seus produtos e servicos,
estimulando a criatividade e a geragdo de renda complementar.

A feira também proporcionou momentos de convivéncia e troca de experiéncias entre as equipesf\
favorecendo o fortalecimento dos vinculos interpessoais e do sentimento de pertencimento a instituigao.

A iniciativa integra as acdes de valorizacdo e qualidade de vida dos colaboradores, reafirmando o
compromisso do CRESM com a constru¢do de um ambiente de trabalho participativo, acolhedor e

colaborativo.

CAMPANHA SETEMBRO AMARELO - VALORIZACAO DA VIDA E APOIO EMOCIONAL

No dia 23 de setembro de 2026, o CRESM realizou uma palestra alusiva a campanha Setembro Amarelo,
dedicada a conscientizagdo sobre a prevencao do suicidio e a valorizagdo da vida. A atividade contou com
a participacao de Messias, representante do Centro de Valorizagdao da Vida (CVV), que abordou o tema
“Apoio emocional para os profissionais”. ,
O encontro proporcionou aos colaboradores um momento de reflexdo sobre o cuidado com a saude mental,.
a escuta acolhedora e a importancia de buscar apoio diante das dificuldades emocionais. A iniciativa
também incentivou o fortalecimento das redes de apoio e das relagdes de cuidado e respeito no ambiente
de trabalho.

A acdo integra as iniciativas institucionais de promog¢ao da satide mental, valorizagdo dos colaboradores e
humanizagdo das relacdes, reafirmando o compromisso do CRESM com o bem-estar das pessoas e¢ a

construcao de um ambiente acolhedor e solidario. -

CRESM susafe | = ‘

RODA DE P

:\ WAL= g
SETEMBRO AMJ\RELG
CONVITE ESPECIAL N, 10 DE SETEMBRO ‘ “

Karaoké * |- —

EM ALUSAC AD DIA MUNDIAL

DE PREVENGCAO AO

Maisa e Messias

o Cenivn de Volorroghe do Vids {CVV ‘

5] (O] g

| e N (
y.* DiaMundial —~ * S N
’ da Prevencdao

ao Suicidio e e

Falar é a melhor solugdo.
Valorize a wida!

DATA
10 de setembro de 2026

HORARK:
1h s 12h30 ' Pedir ajuda nao é sinal de fraqueza. Vocé ndo

estd s6! o CRESM pode te ajudar. . \_

LOCAL
Sala de Descanso

o= SN
CRESM s == ¥
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CRESM = == @9
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Programas de Educacio - Residéncia e Estagio ~
Em setembro, a unidade recebeu 21 estagidrios na categorias de: medicina, com objetivo de mensurar o (

porte do programa de estidgios, acompanhando o volume de estudantes em formagdo e a capacidade da

instituicdo em oferecer campo de pratica. /
A unidade atualmente oferta a residéncia médica para 18 residentes divididos entre niveis 1, 2 e 3. Tem< > <
por objetivo avaliar o percentual de execucdo mensal do cronograma de aulas, garantindo a consisténcia e / R
a regularidade da oferta de atividades de educagdo permanente. Monitorar a quantidade mensal de aulas e ( (

capacitagoes realizadas pelo departamento de ensino e pesquisa.

« Desenvolvimento de acdes tecnologicas

Com objetivo aprimorar a gestdo, a unidade estd em processo de implantacdo de um sistema de gerenciamento /. (

~_

(Interact). Foi determinada a aquisi¢do de 4 modulos, elencados como principais processos para iniciar a-
automatizagdo, sendo: Planejamento Estratégico, Qualidade, Processos e Riscos. (/ "
O software de gerenciamento permite: maior agilidade na presta¢do de contas, gestdo mais efetiva de processos
assistenciais e de desempenho, possibilidade de monitoramento remoto, acompanhamento em tempo real de

informagdes e indicadores, registro das informagdes de forma mais segura e confidvel,  diminui¢do do risco— (
de perda das informacdes, disponibilizagdo de relatdrios que norteiem a dire¢do na tomada de decisdes répidai's\,\ ) (

celeridade no acompanhamento e monitoramento de agdes, dentre outros. /

o Certificacoes / Acreditacoes

A Organizacio Nacional de Acreditacdo centifica va
COMPLEXO DE REF. ESTADUAL EM
SAUDE MENTAL-CRESM
CNPU: DB 2043001 250

Inasitsiclo Acrediadors Credenciads Ins
e corm o ] Heas

Borma de Ibospital sendo-The <

O CRESM passou pelo processo de Avaliacao de

Manutencdo da Organizacdo Nacional de
ACREDITADO FLENO

Acreditagao (ONA), mantendo a unidade no nivel
2.

5o Paulo, 07 do Otabra do 2025

Q  gosse wer S s OSBac [
A

* Premiacoes

CRESM ¢ premiado com troféu diamante por exceléncia em
transparéncia, pela segunda vez consecutiva: Em agosto de 2026, o

) ' cl CRESM foi reconhecido pela Secretaria de Estado da Saude de Goias

' i | ! (SES-GO) com o Troféu Diamante, durante o Prémio de Transparéncia A~
/ as Unidades de Saude. A unidade alcangou troféu diamante, < >
\ e demonstrando elevado compromisso com a transparéncia publica. O

\ / £ resultado reflete o trabalho coordenado pelo departamento de prestagao /

g 5 de contas, sob responsabilidade de Adelson Alves do Nascimento, e
- : refor¢a o comprometimento da unidade com uma gestdo transparente e ,
P - a confiang¢a da sociedade na administragdo publica. . (/
.
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RELATORIOS COMPLEMENTARES

ENFERMAGEM
Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:

Elaboracao dos relatérios mensais para comissées e acompanhamento de indicadores:
» Relatorio mensal dos testes rapidos realizados -NHE; Q
» Relatorio mensal de Vacinas e Doses aplicadas — Sala de Vacinas;
» Relatorio NHE das Notificagdes das Doencas e Agravos em Satde- SINAN e DAE.
Realizacdo de reunidoes mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
Reunido de alinhamento com as equipes:
o CCIH - (Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar); ,
« NHE - (Ntcleo Hospitalar de Epidemiologia); (
e CARP - (Comissao de Analise e Revisdo de Prontuarios);
« Reunides — Projeto IHR- SES - Einstein - IHI — Especialista em Melhoria — Mentorias e SIV (Sessao
de Imersao Virtual) - SES ;
* Reunido de alinhamento do Projeto 01 Fortalecimento na Adeséo dos Profissionais nos Protocolos
Prioritarios do CRESM com a equipe CMP do CRESM e do Plano Ver e Agir. |

Elaboracao e atualizacio de documentos/relatérios/outras atividades, referentes ao NSP :

« Realizagdo da reunido mensal da Comissdao do Nucleo de Seguranga do Paciente;

» Realizagdo da reunido mensal para apresentacao de dados a Diretoria;

« Participagdo no II Simposio Estadual de Seguranga do Paciente de Goias;

« Alinhamento de demandas técnicas e operacionais do Sistema Epimed;

» Realizagdo da Semana do Planejamento, Qualidade e Seguranga do Paciente;

« Participag¢do no encontro "Café com a Diretoria", abordando temas institucionais do nucleo;

« Levantamento de alcance para a capacitagao no curso Qualificacdo em Nocgdes de Seguranga do
Paciente nos Servicos de Saude;

« Execucdo de buscas ativas periddicas nos nucleos B, C e D. (Foram realizadas 6 visitas,
contabilizando um total de 93 notificagdes emitidas.

» Realizagdo de notificacdes, classificacdes e gerenciamento dos indicadores correspondentes.

Elaboracao e atualizacdo de documentos/relatorios/outras atividades:
« Revisdo de DS da geréncia de enfermagem;
« Avaliagdo do periodo de experiéncia- geréncia de enfermagem;
« Avaliacdo de desempenho da equipe de enfermagem;
« Andlise criticas dos indicadores da geréncia de enfermagem;
« FElaboragdo do plano de ag¢do da Engenharia Clinica ;
« Planejamento das férias de 2027 dos profissionais da equipe de enfermagem;
« Novos indicadores da CCIH: inclusdo do indicador de quantidade de precaugdes e pareceres emitidos.
Também foram realizados ajustes nos indicadores gerenciais da GEENF;
» Atualizag¢des na Plataforma Conexdao CRESM;

« Novo DS Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos; Q

/
I
/
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» Elaboragao do plano de acao Ona;

» Elaborag¢ao das Circulares 32 4 38/2026;

» Acao CEE — “Cada Suspiro Importa, vocé€ nao esta sozinho’;

« Treinamento pratico “Plataforma Conexao CRESM”;

» Visita Técnica de monitoramento da Engenharia Clinica da SES ;

« Visita Técnica no Sistema Prisional;

« Participa¢do da geréncia de enfermagem na reunido de apresentacdo dos dados e alinhamentos do,

sistema Epimed;

o Treinamento teérico TELELAB ISTs;

» Acao CCIH “Setembro Amarelo — Saude Mental dos colaboradores”;

« Manuten¢ao Preventiva dos Equipamentos Hospitalares e Inventario dos equipamentos;

« Integragdo com profissionais da enfermagem recém-admitidos;

« Ac¢ao CAMB” Condutas pos exposicao, fluxograma de acidentes com materiais biologicos”;

« Ac¢3o GEENF e NHE “Preenchimento adequado dos laudos dos testes rapidos e planilha de controle
RQ 528;

« Participa¢do da geréncia de enfermagem no “Férum das Organizag¢des Sociais”;

« Escuta Centrada na Experiéncia do Paciente — total de 3 pacientes — dia 25/09/2026; Q

« Elaboragdo e aplicagdo do Questionario de Avaliagdo do Servico de Enfermagem — 2026, com o

objetivo de identificar percepgdes, necessidades e oportunidades de melhoria, subsidiando o 1;

planejamento e a defini¢do das agdes da Enfermagem para o ano de 2027,

» Realizagdo das avaliagdes de eficacia dos treinamentos;

« Participagdo da geréncia de enfermagem no encontro “Saide Mental- Cultura do Cuidado que
transforma o trabalho “; (

« ReMe — Projeto CRESM 01: “Projeto Assistencial do CRESM: Fortalecimento da Adesdo aos

Protocolos Assistenciais Prioritarios da Unidade por meio dos 5Rs” — Preenchimento dos indicadores '

e demais evidéncias e entrega mensal na plataforma SimpleQI;
« Acdo mensal do NHE “Higienizacdo das Maos”;
« Participagdo da enfermeira do NHE no Webinario “Gripe e Vigilancia de Virus Resp1rat0r10

\

“Manejo da Tuberculose”, “Obitos na Hanseniase”, “Arboviroses”;

« Vacinagdo- Total de 36 vacinados (02 colaboradores e 34 pacientes) — no decorrer do més de |

setembro.

AREA MULTIPROFISSIONAL
SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacio:

a) Educacao Fisica

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensacdo de bem-estar, na diminuicao
dos niveis de ansiedade e na criacdo de novos habitos; além da melhora da resisténcia, flexibilidade,
postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo: caminhada, alongamento,

voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e treinamento funcional. (

y
______________________________________________________________________________________________________
/
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b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as acdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s) e pratica
(AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de atividades de
estimulagdo cognitiva.
¢) Psicologia ( ',
Atendimento individual e grupal.
Os atendimentos psicologicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais e psiquicas que estdo
relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental; além disso, as
abordagens psicologicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do tratamento, tais como
ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.
No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, os pacientes sdo divididos em “agudos™ e “estaveis™ |
considerando os seguintes aspectos: motivacional, comportamental, condi¢des clinicas e psiquiatrica. A
partir dessa divisdo, sao realizados grupos psicoterapéuticos didrios com cada perfil.

« Grupo terap€utico com pacientes agudos: Grupo de manejo das emogoes;

« Grupo terap€utico com pacientes estaveis - Grupo Mapeamento dos Riscos;

« Grupo Estratégias de Enfrentamento; /

« Grupo Projeto de vida e rotina pos alta.

d) Servigo Social
« Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢do social, o atendimento individual do
assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

e) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

/

Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a expressﬁo\de /

ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades cognitivas/sensorio-

motoras e promover a construcao de novas perspectivas de vida. Os métodos aplicados sdo: improvisativos

(improvisar musica), recriacionais (performance musical), receptivos (ouvir musica), composicionais
(compor musica) e praticas musicais coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores e Musica do

Circulo. (

Enquanto recursos utilizados, tem-se: voz, percussdo corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais -

percussivos, microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se'.

refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas interven¢des musicoterapéuticas sao realizadas
a pacientes com baixa motiva¢do e/ou dificuldades de autoexpressdo, com vistas a melhorar a adesdo ao
tratamento.

f) Arteterapia

[

(

/

A

Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente em relagdo

as emogdes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem priorizar o trabalho /

estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as atividades expressivas de
colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem, escrita criativa e artesanato.

g) Nutricao

Atendimento individual. \
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reavaliacdo semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de conscientizar os pacientes sobre a
importancia de manter uma alimentagao saudavel apo6s seu processo de internagao.
h) Odontologia

Atendimento individual e grupal.
A demanda para atendimento odontologico ¢ identificada através da avaliagdo dos médicos e/ou

enfermeiros. Ao receberem a queixa, esses profissionais abrem um parecer para a dentista da unidade /

(sistema MV). A odontdloga faz a triagem dos casos e os atendimentos sdo agendados considerando o,
\

\

carater de urgéncia/emergéncia do procedimento, bem como, a lista de espera.
Sao realizados atendimentos de baixa complexidade, tais como: exodontia, pulpotomia, raspagem para

tratamento periodontal (gengivite severa ou periodontite), restauracdoes em fraturas de dentes anteriores.
Para os demais procedimentos o paciente ¢ orientado a buscar atendimento especializado apos a alta.

No que se refere aos grupos, quinzenalmente, a equipe de odontologia realiza o Programa de Promogio ‘e
Prevengao em Saude Bucal: orientagdes de higiene oral, favorecendo a mudanga de habitos.

i) Monitoria

O monitor ¢ o profissional que auxilia os pacientes nos cuidados com os caes, nas atividades da Terapia
Assistida por Animais (TAA). E responsavel, também, por todos os cuidados dispensados aos cies, desde

sua alimentagdo, vacinagdo, encaminhamento para veterinario e higienizagdo dos espagos de convivéncia.
Atividades Gerais

a) Elaboracao de Projeto Terapéutico Singular (PTS)
A partir dos atendimentos individuais, psicologos, assistentes sociais e nutricionistas, elaboram este
documento, identificando as principais demandas a serem trabalhadas no paciente, as metas a serem

alcangadas, bem como as condutas indicadas para tratar os problemas identificados. O PTS ¢ elaborado, de

acordo com a singularidade do paciente, sendo registrado no sistema MV e atualizado a partir da evolugdo g

do paciente (ao longo do tratamento) e das discussdes em reunides de equipe. (

b) Reunido de Equipe
Reunides semanais, multiprofissional, para discussdo dos casos e definicdo das condutas terapéuticas.

c)Planejamento de Atividades ,
Atividade desenvolvida diariamente pelos psicologos, na qual ¢ registrada a atividade grupal programada -
para o dia. E feita antes do atendimento grupal, contendo os objetivos e a metodologia da atividade

planejada.

d) Elaboracio do compartilhamento do cuidado com a RAPS - Gestao do Cuidado ( "

Atividade desenvolvida no periodo de internagcdo do paciente por meio de reunides de equipe, onde a

discussdo de caso fomenta a busca pela rede de suporte do paciente em seu territorio de origem. O registro |

desse trabalho ¢ feito no sistema MV ou através do RQ 362, quando o sistema estd inoperante, e
posteriormente anexado ao MV. O compartilhamento do cuidado busca realizar consultas conjuntas entre
o CRESM, A Saude Mental e a Atengdo Basica dos municipios, para a discussdo de casos, preparagdo da

alta e continuidade do cuidado no territorio. \
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e) Espiritualidade
Atividade grupal de mutua ajuda, desenvolvida por profissionais responsaveis pela espiritualidade
com objetivo de favorecer novos habitos de vida, promover a reflexdo e a interiorizacao pessoal; além de

auxiliar na saude emocional e mental dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatério Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de agdes

planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 19 de outubro de 2026
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