RELATORIO
GERENCIAL E
DE ATIVIDADES
SETEMBRO 2025

Complexo de Referéncia Estadual
em Saude Mental CRESM Prof.
Jamil Issy

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
Contrato de gestao 002/2014
SES-GO

lllllllllllll



INTRODUGCAQ . ... eeeieiererereeeeeeesesesessssssesssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssasasssssssssssnes 3

PERFIL DO HOSPITAL ......uoueveetetereeeeresessssessssssesessesssessesessssssssssssssssssssessssssssssssesssssessssesesssens 5

GESTAQ.......oueieetereseetesesssessssessassesessssessssssessssesessssesessssesessssesssssesessssesssssesnssssesnssesesnssesssnsses 5
GESTAO DAS FINANCAS. c..ceverevrrereeeresesesestssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssenes 6
GESTAQO PATRIMONIAL........ooeverererersreresessesesssesesssesesssesesssssssssessssssesssssesesssesesns 8
GESTAOQ DE PESSOAS.......cooveveterereresesesesesssesssssssesssssessssesesssssesssesssssssssssessssssesesns 8
GESTAO DE MATERIAIS........oooeeeueterereseseesesesssssssssesssesesssssssssssessssssssesssssesssssesssssns 10
GESTAO DE INFRAESTRUTURAL.......cuoveveetrrereerereseesesssesesessesessssssesssesssssesesssesesssseses 11
GESTAO DE LOGISTICA....eoeeeeeeeeeeeeeereeeeeteteseseessssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssass 12
GESTAO OPERACIONAL.......ccooerereeerererereneneseseseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssasesases 13
GESTAO DA SEGURANC A .....oovreererereresesesesesssesessssssesssesssssssesssesesssssssssssesesssssesens 14
GESTAO AMBIENTAL.......coooeeuereeeueresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssas 15
ENSINO E PESQUISA......coueveeerereeereresesesesssesssssesssssesesssessssssesesssessssssesessesessssesssesses 15
ATIVIDADES.......cuoteveeeetereereresessesesessesessssesesessesesessesssssesesssessssssessssssesesssesssssessssssesssans 17
IMPACTOS E BENEFiCIOS SOCIAIS RESULTANTES DO GERENCIAMENTO 1
DA UNIDADE ....cucvevreerernneseressesesssesesssesesessesesssesessssesesssesessssssessssesessssesssssesessssssesessens
RELATORIOS COMPLEMENTARES.........cooeevererennereressesesessesessssesesessesesessesesessesesens 26

CONSIDERAGCOES FINAITS......covsureurisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 30




INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servico de referéncia na atengdo a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais

ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Satide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a satde.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental - CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido didlogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagdo do perfil, sendo implementado entao no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situacao analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:
Ambulatorio de Saude Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizacao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificacao e Inovagao;
« Uniao de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

. Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atencao
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais ¢ humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem

biopsicossocioespiritual;



« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de prevengao e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania ¢ a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagdo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social ¢ compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitagdo aos

usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior

do Estado de Goias e outras interessadas.




O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui  consultas em  nivel
ambulatorial ¢ interna¢do. A abordagem de
tratamento  proposta, subdivide-se nas
modalidades:

« Atendimento ambulatorial: Tratamento
em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica e
Dependéncia Quimica para criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

« Internagdo: Tratamento em Dependéncia
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.



GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, decidir
sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo
demonstrag¢ao do fluxo de caixa referente ao més de setembro:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2025
SALDO ANTERIOR
Conta set/25 Anual

Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/C RS ) RS i
000580133698-9

Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag 0012 C/A RS 2.147.375,95 | RS

0DO580133698-9

Caixa Econdmica Federal Fundo Rescisdrio Ag. 0012 C/C RS i RS i
0D0D580133722-5

i Smi F i5ari 3

gz;:ggc;r;n;;; Federal Fundo Rescisdrio Ag 0012 C/A RS 366.924,20 | RS )
Caixa Econdmica Federal Fundo de Investimento Ag. 0012 RS 0,04 | RS 1.709,54
C/C 000580133705-5

Total do Saldo Anterior RS 2.987.685,46 | RS 1.709,54

ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 3.002.555,83 | RS 27.049.020,75
Rendimentos sobre Aplica¢des Financeiras RS 40.368.35 | RS 323.533,64
Recuperacdo de Despesas RS 3.313,74 | RS 26.479,24
Aporte Caixa RS - RS -
Qutras entradas RS 500,00 | RS 42.633,59
Receitas ndo governamentais (Doagdes) RS 2.500,00
Total Entradas RS 3.046.737.96 | RS 27.444.167,22
Disponivel no Més RS 6.034.423,42 | RS 27.445.876,76
SAIDAS

Despesas com Pessoal RS 1.180.365,74 | rs 10.926.080,30
Servicos RS 603.217,78 | rs 4.761.978,62
Materiais RS  309.200,98 | rs 2.141.143,21
Inves ti mentos RS - RS 10.000,00
Concessionarias (Agua, Luz e telefonia) RS 60.676,00 | RS 457.220,98
Tributos, taxas e Contribuicdes RS 59.174,56 | rs 523.191,52
Rescisdes Trabalhistas RS 10.495,95 | rs 380.922,77
Pensdes Alimenticias RS 3.924,00 | rs 37.184,19
Encargos Sobre Folha de Pagamento R$ 777.876,18 | rs 7.604.188,14
Reembolso de despesas (-} RS 52,23 | RS 22.361,01
Encargos Sobre Rescisao trabalhista RS - RS 175.945,96
Outras saidas RS 12,80 | rs 1.676,44
Vale Transporte RS 5.227,10 | rs 37.195,10
Blogqueio Judicialfcustas processuais RS 4.837,78
Total de Saidas RS 3.010.223,32 | RS 27.083.926,02
saldo Final RS 3.024.200,10

CUSTEIO-C.C -RS 0,01 | RS -
CUSTEIO-CA RS  2.109.878,61 | RS -
INVESTIMENTO -C.C RS 0,04 | RS =
INVESTIMENTO -C A RS 478.575,13 | RS _
FUNDO RESCISORIO-C.C RS i} RS B
FUNDO RESCISORIO -C A RS 435.746,33 | RS =
Saldo Total RS  3.024.200,10 | RS =




1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

« Elaborar previsdes financeiras e/ou economicas para os gastos decorrentes da implementagao
das agoes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao 002/2014 e
aditivos;

« Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas,
assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;

« Produzir relatérios gerenciais detalhados, realizando analises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orgcamentarias;

. Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da instituigdo
e o adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou
economicos;

o Acompanhar diariamente os saldos bancarios das contas correntes e das aplicagdes
financeiras do CRESM, garantindo o controle e a visibilidade completa sobre a posi¢cao
financeira da institui¢ao;

« Submeter a SES/GO as prestagdes de contas de forma diaria, D+1, no sistema SIPEF,
garantindo a regularidade e a conformidade fiscal;

. Enviar, no primeiro dia de cada més, os extratos bancarios para o CAC e a Contabilidade,
assegurando a verificagdo continua do fluxo de caixa;

« Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatorio de estoque do almoxarifado e da farmacia
para a Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;

. Enviar até o dia 20 de cada més a prestacao de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a
atualizacdao dos dados financeiros e contabeis;

« Encaminhar até o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral,
promovendo a conformidade contabil e fiscal;

« Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das
Contas Financeiras e Contabeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo,
permitindo o acompanhamento da satude financeira da instituigdo;

. Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua
evolugao e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e a
boa gestao fiscal;

. Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em
relagdo a duvidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a
transparéncia ¢ a adequagao das informagoes fornecidas;

« Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao maximo
glosas derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

. Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de
Gestao, bem como otimizar a aplicagdao dos recursos oriundos do mesmo;

. Realizar a gestao das informagdes do contrato de gestdo no site CRESM e transparéncia da
SES/GO.



GESTAO PATRIMONIAL
Realizagao de atividades do patrimonio no més de setembro:

PATRIMONIO ATIVIDADES SETEMBRO 2025

100

45

--_ =-11

INVENTARIO REPARO PAT INSPECAD OCORRENCIAS TOT

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:
« Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigoes;
Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagao dos 6rgaos fiscalizadores.
1.ATIVIDADES
. Acionamento de manutengao interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);
. Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);
. Atualizacdo da planilha de aquisi¢do de bens (prestagdo mensal enviada para prestagao
de contas);
. Inspe¢ao de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengao;
« Reparos de moveis com auxilio da manutengao;
« Mudanga dos cédigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;
« Reunides semanais;

. Remanejo de moveis para eventos.

GESTAO DE PESSOAS
Indice de Turnover — setembro:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

1,68%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out




1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecio:
« Publicar vagas em aberto;
. Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢oes abertas.

2) Integracio de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,

regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
. Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
« Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais

colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:
. Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho;

. Fomentar aplicagdo de feedback para equipes.

5) Compensacao e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneragao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldgico, alimentagdo com

coparticipagao do colaborador.

6) Gestao de Conflitos e Relacoes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores e a institui¢ao;
. Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.

7) Administracao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentagdes
trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.



9) Comunicacio Interna:
. Auxiliar a comunicagdo entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na instituigao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS
Comparativo de estoque do almoxarifado - setembro

Estoque Almoxarifado

237.905,36 230.411,17

174.650,92

53.394,54

17.937,39 i
224,00 - 424,00 6.942,93
Compras Estoque Gastos

m Imabilizada W Uso & Consumo B Expediente

Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente

38.118,63 39.836,68

MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x SAIDA
SETEMBRO 2025

mENTRADAS mSAIDA

Identificagdao da produgao de Kits de medicamentos

SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS 2025

® SOUCITACOES 9916 = DEVOLUGAO 461

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrativa,
transferéncia ou por abandono.



1.ATIVIDADES

. Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigao
meédica;

« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de coédigo de barras,
descricao do medicamento, data de validade e lote da medicagdo. Esse servigo ¢ a base para a
confecgao de kits e dispensagao de medicamentos de forma unitarizada;

« Reposi¢ao dos Carrinhos de Emergéncia;

« Organizagao de gavetas e prateleiras com materiais e medicamentos

« Dispensagao de Medicamentos Avulsos Segundo Prescricaio Médica;

. Revisao de Documentos

« Mapeamento de Processos

. Conferéncia e Contagem de Estoque

« Solicitagao de Compras de Medicamentos ¢ Materiais, segundo a necessidade e controle de
estoque;

« Registro de Temperatura;

. Entrega e Conferéncia dos kits de medicagdes junto a equipe de enfermagem:;

« Relatorios de Intercorréncia e Erros de Medicagdes junto ao NSP.

. Avaliagao Farmacéutica de todas as prescrigoes antes da liberagao;

« Registro via sistema segundo RDC344;

« Reunido mensal com a CFT (Comissdao de Farmacia e Terapéutica)

o Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolugdes, admissao e/ou alta do

paciente juntamente com orienta¢ao farmaceéutica.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A gestao de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além
de obras ¢ melhoramentos na infraestrutura.

. ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:
Preventivas:

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatorio, torneiras, estagdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituigdo de componentes danificados;

« Inspegdao visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de
forga, iluminagdo, tomadas, realizando reparo ou substituicio de componentes danificados;

« Inspecdo nos arméarios das UTRS com substituigdo de fechaduras danificadas.



Corretivas:

Manutengao nas longarinas das recepgdes infantil e adulto;
Instalagao de quadro na sala do RH;

Desentupimento de vaso sanitario;

Soldagem de portao no Nucleo Feminino;

Abastecimento do grupo gerador;

Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

Revisdo de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;
Pintura das paredes externas do refeitério;

Remogao e execugao de reboco na parede externa da cozinha;
Instalagao de registro na caixa d"agua do refeitério;
Conserto de vazamento no refeitorio;

Substituigdo de lampadas queimadas;

Conserto de vazamento - UTR02 Nucleo B;

Execugdo de um registro e caixa de passagem para a cozinha;
Desentupimento de ralos;

Substituigdo de interruptores - UTRO1, nucleo B;

Instalagao de manta asfaltica no telhado da administragao;
Substituigdo de interruptores - UTR02, nucleo B;

Instalagao de canaletas e adequagao de fiagao nos contéiners;
Organizagao dos cabos de internet no almoxarifado;

Pintura do Abrigo de Lixo;

Instalagao de tatame na sala da academia, nucleo C;

Execugao de 78 manutengdes corretivas tais como: substituigao de material e/ou produto

danificado, reparos, manutengoes diversas.

GESTAO DE LOGISTICA

Processos de compras realizados durante o més de setembro:

Status dos Processos de Compras - SETEMBRO 2025

51
17 18
12
3
1 P
Pequena Abertura Edital Cotacdo  Cancelado Ordemde Financero Aguardando  Juridico  Solicitacbes
Manta compras Autorizacso



ATIVIDADES

. Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagoes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagdes e buscas de fornecedores;

. Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

« Cadastrar fornecedores;

. Atender as solicitagdes de corregao por parte do juridico;

« Anexar parecer ao processo;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

« Aprovar e publicar ordem de compras;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar cépia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;

« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

. Publicar elei¢oes e contratos;

« Encaminhar processos de compras para aprovagao;

« Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;

« Publicar contratos;

. Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — setembro

fndice do Resultado Financeiro - Setembro

1,0




« Demonstrativo de valor gasto com pessoal - setembro

RS 3.001,551,80
RS 2.355.940,74

CONTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal - setembro

100%
79,29%

CONTRATO REALIZADO

GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,
promove e preserva a seguranga dos pacientes ¢ colaboradores, além de acompanhar a entrada e a
saida de pessoas dentro da institui¢do. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da
empresa ¢ arecas comuns, identificando qualquer movimento suspeito ¢ tomando as medidas
cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras
anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas.
ATIVIDADES
Descrigao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:
. Manter a ostensiva na area das instalagdes da unidade;
« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
. Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;
. Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;
« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentacao na area do CRESM;
. Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;

. Elaborar relatdrios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.



DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM SETEMBRO
DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente 0

Alteragao com paciente no ambulatorio / Apoio operacional

Cumprimento de mandado de prisao

Escolta prisional / Ambulatoério

Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas).

Furto/roubo na unidade

Homicidio na unidade

Evasao de pacientes

() o) el el BN E=2 E=3

Tentativa de evasao

Lesdo corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas

e

envolvendo pacientes

GESTAO AMBIENTAL

Acoes de setembro:

« Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver. Realizadas em 05
e 19 de setembro;

« Coleta quinzenal de residuo organico e infectante pela empresa RECOL AMBIENTAL
COLETA E TRATAMENTO DE RESIDUOS Ltda;

. Tratamento semanal da 4gua das piscinas, com o proposito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbioldgica da agua, evitando a proliferagdo de micro-organismos
causadores de doengas;

. Tratamento semanal da Estagao de Tratamento de Esgoto;

« Descarte de 1 colchdao avariado, 14 lengois e 7 fronhas danificados. O material foi embalado
em um saco plastico leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante.

ENSINO E PESQUISA

Gestio

Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa;

Reunido de alinhamento de demandas sobre a residéncia médica com os R1 e R2;

Execucao do projeto: Grupo de escuta com os residentes;

Projeto de expansao ambulatorio infantil;

Participagao no curso online Einstein - [HI;

Participagdo: Curso de Comunicagao Nao Violenta para coordenadores e supervisores de
Programas de Residéncia Médica,;

Reunido para elaboragdo de check list para o projeto Einstein - IHI;

Reunido com o Pesquisador Crhistian Sousa discussdo sobre a pesquisa: Auriculoterapia como
estratégia no manejo do estresse emocional em trabalhadores de saude mental;

Programa de Voluntariado, em fase de aprovagao da SES/GO:

Reestruturagdo do plano de agao do Departamento de Ensino e Pesquisa e planejamento
estratégico;

Confirmagao e interlocugao com palestrantes para a 3* Jornada Cientifica 2025;

Reunido com a equipe de eventos para detalhes da organizagdo da 3* Jornada Cientifica 2025;
Elaboragao do projeto de treinamento para preceptores da unidade.



« Residéncia
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (59 atendimentos);
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (19 atendimentos).
Acompanhamento de pacientes no ambulatorio - Residentes:
« Renata Cristina: 272 atendimentos
« Gustavo Urzéda: 254 atendimentos
« Nicole Martins: 193 atendimentos
« Geovanna Maria: 193 atendimentos
« Caio José: 254 atendimentos
« Pedro Ikaro: 282 atendimentos
Acompanhamento de pacientes em enfermaria Residentes:
« Nucleo C: Barbara e Ana Luisa: 311 atendimentos
« Nucleo D: Dario e Isabella: 652 atendimentos
« Nucleo B: Mariana e Maria Luiza: 499 atendimentos
Aulas Teoricas:
Assuntos:
1.Psicofarmacologia ;
2.Psicoterapia;
3.Psicopatologia;
4.Psicopatologia Fenomenoldgica;
5.Exame Psiquico ;
6.Diagnosticos diferenciais;
7.Psicopatia e TP antissocial ;
8.Sindrome Neuroléptica Maligna;
Tema 06: Mundo vivido das pessoas com transtorno de humor.
Atividades dos Residentes:
1. Participagdo em visitas familiares;
2. Grupo do ambulatério;
3. Atendimento enfermaria;
4. Discussao de temas em psiquiatria com os preceptores;
5. Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos;
6. Sessao Clinica ( Apresentagdo de caso):
- Comprometimento cognitivo leve;
- Transtornos psicoticos agudos transitorio
- Tiques e sindrome de Tourette
- Transtorno obsessivo-compulsivo;
1.Sessao cientifica
Discussao do artigo: Inflammatory Exposure and Depression in Older Adults With Insomnia. A
Randomized Clinical Trial
Capitulo 11 artigo: Observational Studies;
Capitulo 13: Bayesian Statistics: Why Your Opinion Counts;
Capitulo 14: Causation



Estagio
. l%ecebimento e organizagdo da 65 ° turma do internato de medicina, (21 alunos), UNIRYV;
. Recebimento e organizagdo da 25* turma do internato de medicina, (12 alunos)
UNIEVANGELICA;
« Recebimento e organizagao da 17 turma do internato de medicina, (5 alunos), PUC;
« Recebimento e organizagdo da 14* turma do internato de medicina, (2 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE;
« Recebimento estagiaria de musicoterapia UFG (1 aluno);
. Ambientagado, entrega de cracha e documentagoes (internato);
« Finalizacao de 4 (quatro) rodizios de turma do Internato.
Visita Técnica
Recebimento e organizacdo de turmas para visita técnica - colégio técnico (79 alunos).

Relatorios e outros
Construg¢ao do Relatorio Gerencial de setembro/2025;

Levantamento de informagoes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento da
Residéncia Médica - setembro/2025;

Levantamento de informagdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento Do
estagio de nivel superior e técnico — setembro/2025.

ATIVIDADES DO CRESM

Vem a 3* Jornada Cientifica do CRESM
No més de setembro, foi divulgada a realizagdo da

i 30 3* Jornada Cientifica do CRESM, com o tema

T JORN AD A “Saude Mental em Foco: Desafios, Inovagdes e
CI E N T I F I CA Cuidados na Atualidade”.
evento, programado para os dias 14 e 15 de
CRESM - PROF. JAMIL ISSY

outubro de 2025, ocorrera na Assembleia
1 1 14 ] A
Legislativa do Estado de Goias (ALEGO) e reunira

profissionais da saude, pesquisadores, estudantes e comunidade, promovendo integragdo entre

pratica e conhecimento cientifico. A agdo refor¢ca o compromisso do CRESM e do Governo de
Goias com a formacgao continuada, a pesquisa € o aprimoramento das praticas em saude mental.
7 Edicio do Projeto Amor a Mesa Posta
0 Em setembro, foi realizada a 7* edi¢do do projeto “Amor a
Mesa Posta”, iniciativa que humaniza o cuidado e
transforma as refeigdes em experiéncias de acolhimento e
convivéncia.
Com a marca de 684 pacientes atendidos desde o inicio do
projeto, a edigdo refor¢ou o propdsito de promover bem-
estar, integracao e fortalecimento emocional dos pacientes
em tratamento.
A acgdo reafirma a importancia do cuidado integral,
valorizando a alimentagdo como espaco terapéutico ¢ de

reconstrucao de vinculos afetivos.




CRESM recebe o vereador Tata Teixeira

Durante o més de setembro, o CRESM recebeu a

visita do vereador Tata Teixeira, de Aparecida de
Goiania. O parlamentar foi acolhido pela
superintendéncia da wunidade e conheceu as
instalagdes e servigos oferecidos.

O vereador destacou a evolu¢ao da institui¢ao
desde sua inauguragdao, em 2016, e colocou-se a
disposi¢do para futuras parcerias € apoio
institucional.

Residéncia Médica em Psiquiatria — Inscricdes Abertas para 2026

Processo Seletivo

A Residéncia Médica em Em setembro, foram abertas as inscri¢gdes para o Processo

PSIQUIATRIA DO CRESM cemore. Foss P o T

anuncia abertura de Inscrigses [ ’ Seletivo Unificado dos Programas de Residéncia Médica
2026 : e D

L l’ 2026, com vagas para a especializagdo em Psiquiatria.

O programa, coordenado por Aldo Veras, oferece
Inscrigbes N .. .
de 01a 23 de outubro : formagdo técnica e humanista, contemplando desde
neurociéncias até abordagens psicoterapéuticas.

A iniciativa reafirma o compromisso do CRESM e da
As  informngdes  detalhoder  sobes
processo, que incdd o ndmers de vogos,

gl o . SES-GO com a capacitagdo de profissionais qualificados e

i , eutiba disporiveis eme

comprometidos com o cuidado integral em saude mental.

Parcerias institucionais: CRESM recebe representantes do Tribunal de Justica de Goias
No dia 26 de setembro, o CRESM recebeu representantes do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO), por meio da Coordenadoria Estadual de Audiéncias de Custodia.

Os visitantes foram recepcionados pelos setores de Relagdes Institucionais, Compliance e Supervisio
Multiprofissional, em encontro voltado a apresentagiao dos servigos e a discussao de futuras parcerias.

A visita fortaleceu o dialogo interinstitucional e abriu espago para cooperagao entre 0o CRESM ¢ o TIGO
em agOes voltadas ao atendimento e acolhimento de pessoas custodiadas.




IMPACTOS E BENEFICIOS SOCIAIS RESULTANTES DO GERENCIAMENTO DA

UNIDADE

Treinamentos e capacitacoes - colaboradores
Treinamento e Desenvolvimento de Lideres

O Programa de Treinamento e Desenvolvimento de Lideres foi estruturado em oito modulos com o
proposito de promover o aperfeigoamento continuo e o fortalecimento das competéncias de lideranga
dos gestores da nossa instituigao.

O objetivo principal é estimular o crescimento profissional, aprimorar habilidades de gestao de
pessoas, comunicagao ¢ tomada de decisao, além de fortalecer a cultura organizacional e garantir que
nossas liderangas estejam preparadas para conduzir suas equipes com exceléncia, responsabilidade e
proposito.

O programa teve como publico-alvo todos os gestores e coordenadores de processos, incluindo
também os analistas de nivel III, com o objetivo de fortalecer o plano de sucessdo e preparar novos
lideres para futuras posigoes de lideranga dentro da instituigao.

. uborudor-: do CRESM iniciam nuvuunpuu b aCEiC

imicio: 30107
HORARIO: GliH1S AS 1215

CRESM = == EGOIAS

Programa Educacao Continuada

Tem como objetivo promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores, fortalecendo
competéncias técnicas, comportamentais e de gestao, de forma alinhada as diretrizes institucionais e as
demandas operacionais de cada setor.

Publico-Alvo

Todos os colaboradores, gestores, coordenadores ¢ equipes multiprofissionais, com foco especial nas
areas de enfermagem, hotelaria, recursos humanos e servigos de apoio.

Atividades Realizadas

Durante o més de setembro de 2025, foram executados diversos treinamentos internos, conduzidos por
profissionais da propria instituicdo. As agdes contemplaram temas relacionados a rotina operacional,
seguranga, integragao e atualizacao de procedimentos técnicos.

Palestrante / . H . =
Data Treinamento aestrante Setor / Local Publico-Alve  |Participantes|| Situagio
Responsdvel
Esclarecimento
akia Todos o= Realizado
Q2rQW 2025 p Wealaloy, RH/In Loce colaboradares e 7 com
Preenchimento das || Souza (RH) -
tercairizados SUCHEH0
Escalas
Registro de Flacido Realizado
03~ Hi ||:-|f::|r:'lo RO Ociut:ir1 Sala de Apuoio Colaboradores 11 :::)m
04,/03/2025| @ G = P CRESM
729 (Hotelaria) SUCESS0
Trei tod Adri Todos oz Realizado
08/09/2025 et S8 1402 || Sala de Reunido || colaboradores e 3 com
Reintegragao Mendes (RH)
terceirizados sucesso
Treinamento de Todos o= Realizado
10- Enfenmagem - Janaina Maluf Multiprofissienal colaboradores e 18 com
11/09/2025/ Nutrigio S /InLoco e
terceirizados SUCRSSO
[Condutas)
Aealizado
1= Salange Enfermagem fin || Colaboradores
COVID-19 e SRAG 28
12/09/2025 ® Tavares (NSP) Loco CRESM su‘:::ﬂ




Realizagao da “Blitz de Seguranga do Paciente” - Como Promover a Seguranga do Paciente” dias 08 ¢
09/09/2025. Com vistas a promover a sensibilizagdo da equipe assistencial para a adogao de praticas de
cuidado centradas no paciente, pautadas em empatia, respeito e responsabilidade profissional. Publico
alcangado: 36 profissionais.

Promovido treinamento de orientagdes e conhecimento sobre a politica do Humaniza SUS. Publico
alcangado: 24 colaboradores da equipe de atendimento mutliprofissional.
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Promogao de capacitagdes para pacientes através de parcerias

As parcerias constituem instrumentos fundamentais para viabilizar a oferta de treinamentos e
capacitagoes aos pacientes do CRESM. Elas possibilitam a ampliacio do conhecimento e contribuem
para a reinser¢ao social dos pacientes. Considerando que os recursos do contrato de gestdo nao
contemplam essa natureza de despesa, a unidade busca estabelecer parcerias que permitam a realizagao
dessas atividades sem custos adicionais




« Acoes de valorizacao e apoio aos colaboradores
Atendimento psicologico

Com o compromisso de promover a saude mental e o bem-estar de seus colaboradores, a instituigdo
implementou o Programa de Atendimento Psicologico ao Profissional, inaugurado em 15 de abril de
2025. O programa nasceu da necessidade de oferecer um espago seguro, acolhedor e confidencial,
voltado ao cuidado emocional dos trabalhadores, reconhecendo que a satude psicologica ¢ um pilar
essencial para a qualidade de vida e o desempenho profissional.

A iniciativa integra as agdes do setor de Saude do Trabalhador, reforgando a importancia da escuta
qualificada, da prevengdo de adoecimentos mentais e do fortalecimento das relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho. Por meio de atendimentos presenciais e online, conduzidos pela psicoéloga do
trabalho, o programa busca acolher demandas individuais, oferecer suporte emocional ¢ contribuir
para a construcao de um ambiente organizacional mais saudavel e humanizado.

No més de setembro, foram realizados 52 atendimentos psicologicos aos colaboradores. Observou-se
maior adesdo ao servigo e um crescimento gradual no numero de atendimentos em relagio ao meés
anterior, evidenciando o fortalecimento do programa ¢ a confianga dos profissionais na iniciativa.
Além disso, foi possivel acolher e acompanhar colaboradores envolvidos em notificagdes de eventos
adversos registradas no Interact, realizadas de forma identificada, garantindo suporte emocional e
escuta qualificada nesses casos.

Ginastica Laboral
A Ginastica Laboral ¢ uma pratica realizada em nossa organizagdo com o objetivo de prevenir lesdes
ocupacionais, reduzir o estresse e estimular a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Realizada de forma orientada e regular, a atividade proporciona momentos de pausa ativa,
promovendo relaxamento fisico, alongamento muscular e integragao entre as equipes.
Além dos beneficios fisiologicos, a Ginastica Laboral tem se mostrado um importante instrumento de
promogao da satde emocional e coletiva, refor¢gando o senso de pertencimento ¢ a valorizagdo do
colaborador. Essas agdes consolidam o compromisso institucional com o cuidado com as pessoas,
fortalecendo uma cultura organizacional baseada no respeito, equilibrio e desenvolvimento humano.
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Repositorio do Saber

O Repositorio do Saber ¢ um espago colaborativo BEPUSITC‘HIO
criado com o proposito de estimular a troca de
conhecimento, o aprendizado continuo e o DO SABER
desenvolvimento coletivo entre os profissionais do e —
CRESM. ENSINAR E CRESCER JUNTOS.
. , , . . Acesse a pasta comportilhada
Por meio dele, ¢ possivel compartilhar artigos do Repasitério do Saber

Publique artigos clentificos,

cientificos, apresentagdes, manuais, videoaulas e boas < spresentagoes, manuis e
videooulas

praticas, fortalecendo uma verdadeira biblioteca de 5 Sampaniie scpuitncion ¢ ooy

conhecimento institucional. A iniciativa busca sy Fonaleganossa biblioteca de
conhacimeanto coletive

valorizar o saber de cada colaborador, promovendo
um ambiente de aprendizagem mutua, onde todos

podem ensinar, aprender e crescer juntos.

Acoes - Setembro Amarelo
Durante o més de setembro foram realizadas agdes com objetivo de promover o cuidado e a atendgao
a saude mental dos colaboradores:

N setembro Amarelo - Més sialoizaciodalids o 2 Produc¢dao de um video institucional sobre a

Assiste m. Compartiih,

2 CrecenC iada e

i 20 S ol prevengao ao suicidio e promogao da saude
mental, conduzido pela psicologa Thais
Amanda. O material apresentou orientagdes
praticas para fortalecimento emocional dos
colaboradores, refor¢ando a importancia do
cuidado com a mente e da busca por ajuda

PR profissional quando necessario.

Palestra Setembro Amarelo - Vamos falar sobre Saude Mental” dias 24 e 25/09/2025. Publico
alcangado: 59 profissionais

Ac¢iio CEE Setembro Amarelo - Video Interativo “Etica na Enfermagem e o Impacto na Satde
Mental” dias 29 e 30/09/2025. Publico Alcangado: 62 profissionais da enfermagem

ETICA na
ENFERMAGEM e
o IMPACTO,

na saiide \
MENTAL dos
PACIENTES)




Promovido um momento de relaxamento e descontragao g
voltado aos colaboradores do CRESM, conduzido pelo :
professor Marcelo Santa Lucia, do Centro Estadual de [
Referéncia em Medicina Integrativa e Complementar |
(CREMIC).A atividade incluiu técnicas de respiracao e
relaxamento, com o objetivo de reduzir o estresse, promover o
equilibrio emocional e contribuir para a melhoria do ambiente
de trabalho.

A acgao reforga o compromisso institucional com o cuidado

integral também voltado aos profissionais, estimulando

habitos saudaveis e o bem-estar no cotidiano laboral.

No dia 22 de setembro, o Departamento de Recursos
Humanos promoveu o Dia D do Setembro Amarelo,
voltado ao bem-estar dos colaboradores.

A programacdo contou com ginastica laboral, conduzida

por Felipe Branddo, e palestra da médica residente em
| Psiquiatria Nicole Martins, abordando os impactos do
adoecimento psiquico em profissionais da saude.

A atividade foi organizada com o apoio do Gerente
Administrativo Diego Silva Nascimento e simbolizou o
. cuidado institucional voltado também aos trabalhadores,
| fortalecendo a cultura de valorizacdo da vida dentro da
unidade.

Entre os dias 24 e 26 de setembro, o CRESM realizou uma série de atividades em alusao ao Setembro
Amarelo, reunindo colaboradores e pacientes em diferentes momentos de reflexao e acolhimento.

Nos dias 24 e 25, o psicologo Danilo Guimaraes conduziu rodas de conversa com profissionais da
enfermagem, em acao conjunta do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e da Comissdao de Controle
de Infeccao Hospitalar (CCIH).

Encerrando a programacgao, no dia 26, a equipe multiprofissional promoveu apresentagdes teatrais,
dinamicas e parodias com a participagdo ativa dos pacientes. Segundo a supervisora multiprofissional
Barbara Lima, as atividades cumpriram o proposito de sensibilizar e fortalecer o sentimento de
pertencimento e valorizagdo da vida entre os participantes.
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Programas de Educacio - Residéncia e Estagio
Em setembro, a unidade recebeu 41 estagiarios na categorias de: medicina e musicoterapia, com

objetivo de mensurar o porte do programa de estagios, acompanhando o volume de estudantes em
formagao e a capacidade da instituigdo em oferecer campo de pratica.

A unidade atualmente oferta a residéncia médica par 12 residentes divididos entre niveis 1 ¢ 2. Tem
por objetivo avaliar o percentual de execucdo mensal do cronograma de aulas, garantindo a
consisténcia e a regularidade da oferta de atividades de educagdo permanente. Monitorar a

quantidade mensal de aulas e capacitagdes realizadas pelo departamento de ensino e pesquisa
- Eventos e celebracoes

Reconhecer e celebrar os momentos importantes da vida corporativa ¢ uma forma de valorizar o
esfor¢o e o engajamento de cada colaborador. Através de festas e comemoragdes — como a
tradicional Festa Junina, datas comemorativas ao longo do ano e o Natal — a empresa fortalece o
sentimento de pertencimento, promove integragao entre equipes e transforma pequenas conquistas em

experiéncias memoraveis. Esses eventos ndo apenas celebram o sucesso coletivo, mas também

reforcam a cultura organizacional e o reconhecimento continuo do trabalho de todos.

Humanizacao
Projeto promove a celebragdo dos aniversariantes do més para pacientes da internagao

Aniversdrios com afeto: CRESM promove celebragao
especial para pacientes internados
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« Desenvolvimento de a¢oes tecnologicas
Com objetivo aprimorar a gestdo, a unidade esta em processo de implantagio de um sistema de
gerenciamento (Interact). Foi determinada a aquisigdo de 4 modulos, elencados como principais
processos para iniciar a automatizagao, sendo: Planejamento Estratégico, Qualidade, Processos e Riscos.
O software de gerenciamento permite: maior agilidade na prestagio de contas, gestio mais efetiva de
processos assistenciais e de desempenho, possibilidade de monitoramento remoto, acompanhamento em
tempo real de informagdes e indicadores, registro das informagdes de forma mais segura e confiavel,
diminui¢ao do risco de perda das informagdes, disponibilizagdo de relatorios que norteiem a diregdo na
tomada de decisoes rapidas, celeridade no acompanhamento e monitoramento de agdes, dentre outros.

« Premiacoes
CRESM ¢ premiado com troféu diamante por exceléncia em transparéncia:

Em setembro, o CRESM foi reconhecido pela Secretaria de Estado da Saude de
Goias (SES-GO) com o Troféu Diamante, durante o Prémio de Transparéncia '

as Unidades de Saude. A unidade alcangou segundo lugar geral, com indice de &l

conformidade entre 95% e 100%, demonstrando elevado compromisso com a
transparéncia publica.

O resultado reflete o trabalho coordenado pelo departamento de prestagdo de g

comprometimento da unidade com uma gestdo transparente ¢ a confianca da §

sociedade na administragao publica.

Cadastro dos profissionais Enfermagem para o Evento 12° Prémio para o
Profissional Destaque da Enfermagem do COREN/GO - dia 26/09/2025, com
objetivo de reconhecer e valorizar o comprometimento, a competéncia técnica
e a contribuicao desses profissionais para a qualidade da assisténcia em saude
mental. Foram indicados 3 profissionais do CRESM.

« Certificacoes / Acreditacoes

Em setembro, o Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy — CRESM
passou pelo processo de Avaliacio de Recertificagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagao
(ONA). A equipe avaliadora foi composta pela avaliadora-lider Ana Claudia Padua e pelas
avaliadoras Dra. Madeleine Ramos dos Santos, Maria Elisangela dos Santos Campos, Eni Cristine
Santos Nascimento, Kallyma Moraes e Giovanna Bassi Diniz. A avaliagdo teve como objetivo
alcancar o upgrade na unidade de nivel 1, para nivel 2.

A acreditacao da Unidade amplia sua visibilidade e favorece o estabelecimento de novas parcerias. A
evolugdo para a certificagdo em nivel Pleno representa uma resposta concreta a SES, aos
colaboradores, a sociedade em geral e aos demais stakeholders.




RELATORIOS COMPLEMENTARES
ENFERMAGEM

Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:
Elaboracio dos relatorios mensais para comissoes e acompanhamento de indicadores:

« CCIH (Comissao de Controle de Infeccio Hospitalar);

« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA/VIGI-
MED;

« Dados Estatisticos da unidade - SAME;

« Testes rapidos realizados - NHE;

« NIR / GERINT;

« CME (Central de Material Esterilizados);

. Relatorio mensal de vacinas e doses aplicadas;

« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia) - notificagdes das doengas e agravos em saude -
SINAN;

« Manutengao preventiva dos Equipamentos Hospitalares.

Realizacio de reunides mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
Reunido de alinhamento com as equipes:

« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar) e SESMT - plano de imunizagao;

« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);

« NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente);

. CEE (Comissdo de Etica de Enfermagem);

« NIR (Nucleo Interno de Regulagao);

« CARP - (Comissao de Prontuarios);

« Reunido extraordinaria - CCIH, NSP ¢ NHE — Surto de Covid-19 - Alinhamento das
condutas;

« Reunido de alinhamento sobre os fluxos ¢ processos com a nova terceirizada de Exames de
Imagem CIMRAD;

« Reunides - Especializagdo da SES - Einstein e IHI — Especialista em Melhoria — Mentorias e
reunioes gerais - SES - dias 03, 09, 16 e 25/09/2025;

« Reunido de alinhamento do Projeto 01 Fortalecimento na Adesao dos Profissionais nos
Protocolos Prioritarios do CRESM com a equipe CMP do CRESM - 12 profissionais — dia
03/09/2025;

« Reunido de Elaboragdo do Checklist de auditoria do Projeto 01 Fortalecimento na Adesao
dos Profissionais nos Protocolos Prioritarios do CRESM - 2 profissionais dia 24/09/2025;

Elaboracio e atualizacao de documentos/relatorios/outras atividades

« Revisao dos documentos (DS, POP ¢ RQ) da geréncia de enfermagem realizada pelas
comissoes e servigos— durante o més de setembro;

. Elaboragao de novos Indicadores do PGRSS do Projeto Einstein/THI/SES — dias 01 e
26/09/2025;

. Avaliagdes de desempenho anual da Equipe de Enfermagem (técnicos e auxiliares de
enfermagem) encerramos as pendéncias no més de setembro de 2025;

« Elaborag¢ao de DT do Fluxo de Atendimento dos Enfermeiros;

. Atualizagio do RQ 385 Contratos de Interagdes da Area Técnica ¢ do DS 150 Plano de
contingéncia da Area Técnica;



« Atualizagdes nos Planos de Ag¢des das Comissdes e Servicos — no decorrer do més de
setembro;

. Elaboragao do Plano de Ac¢ao da Engenharia Clinica referente a Visita Técnica da SES;

« Programagdao de Férias de 2026 dos profissionais da enfermagem — decorrer do més de
setembro;

« Analise Critica dos Indicadores no Sistema Interact;

. Elaboragao das Circulares 17 e 18/2025.

« AgOes, palestras, treinamentos e capacitagoes no més de setembro de 2025:

« Capacitagao NSP “Escala News — Esclarecimento de duvidas” — total de 07 enfermeiros;

. Capacitagao “Pratica dos Testes Rapidos” — total de 03 enfermeiros recém-admitidos;

. Participagao presencial da Geréncia de Enfermagem no “Encontro das Organizagdes Sociais”;

« Participagdo online do enfermeiro do CCIH “Webinar — Ag¢des de Combate a Resisténcia
Antimicrobiana”;

« Participagao online da enfermeira do NHE “Capacitagdo em Acidentes com Serpentes”;

« Participagao online da enfermeira do NHE “Sistema de Vigilancia do Sarampo”;

« Agao NSP — “Blitz de Seguranga do Paciente - Como Promover a Seguranga do Paciente” —
total de 36 profissionais;

« Aplicagdo do Diagrama de afinidades e elaboragao do Ishikawa para o Projeto 01
Fortalecimento na Adesao dos Profissionais nos Protocolos Prioritarios do CRESM - total
de 07 enfermeiros;

« Cadastro dos profissionais Enfermagem do CRESM para o Evento 12° Prémio para o
Profissional Destaque da Enfermagem do COREN/GO;

« Palestras “Setembro Amarelo — Vamos falar sobre Satide Mental” - total de 59 profissionais;

« Acao NSP e CCIH “Fluxo de Notificagdes, Matriz de riscos e Protocolos Assistenciais”
Esclarecimento de duvidas in loco — Visita ONA- total de 32 profissionais;

« Treinamento “Matriz de Riscos, Protocolos Prioritarios e Fluxo de Notificagdes — ONA” —
total 34 de profissionais as equipes terceirizadas;

« Ac¢io CEE Setembro Amarelo “Video Interativo “Etica na Enfermagem e o Impacto na
Saude Mental” — total de 62 profissionais da enfermagem — dias 29 e 30/09/2025;

« Curso online — Einsten e IHI — Melhoria da Qualidade MQ 103 Medir para Melhorar —
Realizado pela Geréncia de Enfermagem - dia 26/09/2025;

« Curso Telelab “Testes Rapidos e ISTs” — 01 enfermeiro recém-admitido — dia 01/09/2025;

« ReMe Projeto 01 Fortalecimento na Adesdo dos Profissionais nos Protocolos Prioritarios do
CRESM- Entrega na plataforma mensal — Especialista em melhoria — Einstein e ITHI ;

« Capacitagao dos Protocolos Assistenciais NSP/CCIH com Ensino e Pesquisa “Identificagdo
do Paciente e Higienizagao das Maos” — total de 10 médicos;

« Atualizagao NHE e Sala de Vacinas — 1 técnica de enfermagem do NHE;

« Acdo NHE “Hepatites Virais- modo de transmissao, sintomas e prevencao” — total de 50
pacientes;

« Agdo — NSP “Orientagdes sobre os sinais ¢ sintomas do Covid-19 e sobre a prevengado e
cuidados de higiene” — total de 74 pacientes;

Ac¢ao CCIH - “Orientagdes sobre o uso da mascara ¢ higiene das maos no enfrentamento do
Covid-19” — total de 194 profissionais;



« Agdo NHE - “Covid-19 modo de transmissao, sintomas e prevengao” — total de 110 profissionais;
o Integracao com profissionais da enfermagem recém-admitidos — total de 01 profissional;

« Visita Técnica do RENAVEH-NHE no CRESM - total de 5 profissionais.

. Vacinacgao

« Total de 43 vacinados.

AREA MULTIPROFISSIONAL

SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacio:

a) Educacao Fisica

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagao de bem-estar, na
diminui¢ao dos niveis de ansiedade e na criagao de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e
treinamento funcional.

b) Terapia Ocupacional

Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s) e
pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de
atividades de estimulagdo cognitiva.

¢) Psicologia

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos psicoldgicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais € psiquicas que
estdo relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental;
além disso, as abordagens psicologicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do
tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.

No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, os pacientes sdo divididos em “agudos” e
“estaveis”, considerando os seguintes aspectos: motivacional, comportamental, condigdes clinicas
e psiquiatrica. A partir dessa divisdo, sdo realizados grupos psicoterapéuticos diarios com cada
perfil.

« Grupo terapéutico com pacientes agudos: Grupo de manejo das emogdes;

« Grupo terapéutico com pacientes estaveis - Grupo Mapeamento dos Riscos;

« Grupo Estratégias de Enfrentamento;

« Grupo Projeto de vida e rotina pos alta.

d) Servico Social

. Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢ao social, o atendimento individual do
assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

¢) Musicoterapia

« Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

. Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensorio-motoras ¢ promover a constru¢ao de novas perspectivas de vida. Os
métodos aplicados sdao: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance
musical), receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) ¢ praticas musicais

coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores ¢ Musica do Circulo.



Enquanto recursos utilizados, tem-se: voz, percussao corporal, violdao, teclado, instrumentos
musicais percussivos, microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de
musica. No que se refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas intervengdes
musicoterapéuticas sdo realizadas a pacientes com baixa motivagdo e/ou dificuldades de
autoexpressao, com vistas a melhorar a adesdao ao tratamento.
f) Arteterapia
Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogdes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as
atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem,
escrita criativa e artesanato.
g) Nutricao
Atendimento individual.
Os atendimentos visam realizar a avaliacdo nutricional e o plano alimentar do paciente passando
por uma reavaliagdo semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de conscientizar os
pacientes sobre a importancia de manter uma alimentacdo saudavel apos seu processo de
internagao.
h) Odontologia

« Atendimento individual e grupal.
A demanda para atendimento odontolédgico ¢ identificada através da avaliagdo dos médicos e/ou
enfermeiros. Ao receberem a queixa, esses profissionais abrem um parecer para a dentista da
unidade (sistema MV). A odontodloga faz a triagem dos casos ¢ os atendimentos sao agendados
considerando o carater de urgéncia/emergéncia do procedimento, bem como, a lista de espera.
Sao realizados atendimentos de baixa complexidade, tais como: exodontia, pulpotomia, raspagem
para tratamento periodontal (gengivite severa ou periodontite), restauragdes em fraturas de
dentes anteriores. Para os demais procedimentos o paciente ¢ orientado a buscar atendimento
especializado ap6s a alta.
No que se refere aos grupos, quinzenalmente, a equipe de odontologia realiza o Programa de
Promocgao e Prevengdo em Saude Bucal: orientagdes de higiene oral, favorecendo a mudanga de
habitos.
1) Monitoria
O monitor ¢ o profissional que auxilia os pacientes nos cuidados com os caes, nas atividades da
Terapia Assistida por Animais (TAA). E responsavel, também, por todos os cuidados
dispensados aos caes, desde sua alimentagdao, vacinagao, encaminhamento para veterinario e

higienizagao dos espagos de convivéncia.

Atividades Gerais

a) Elaboracio de Projeto Terapéutico Singular (PTS)

A partir dos atendimentos individuais, psicologos, assistentes sociais € nutricionistas, elaboram
este documento, identificando as principais demandas a serem trabalhadas no paciente, as metas a
serem alcangadas, bem como as condutas indicadas para tratar os problemas identificados. O PTS
¢ elaborado de acordo com a singularidade do paciente, sendo registrado no sistema MV e
atualizado a partir da evolug¢ao do paciente (ao longo do tratamento) e das discussdes em reunioes

de equipe.



b) Reunido de Equipe

Reunides semanais, multiprofissional, para discussdo dos casos e definicdo das condutas
terapéuticas.

c)Planejamento de Atividades

Atividade desenvolvida diariamente pelos psicologos, na qual ¢ registrada a atividade grupal
programada para o dia. E feita antes do atendimento grupal, contendo os objetivos ¢ a
metodologia da atividade planejada.

d) Elaboraciao do compartilhamento do cuidado com a RAPS - Gestao do Cuidado

Atividade desenvolvida no periodo de internagdo do paciente por meio de reunides de equipe,
onde a discussdo de caso fomenta a busca pela rede de suporte do paciente em seu territorio de
origem. O registro desse trabalho ¢ feito no sistema MV ou através do RQ 362, quando o sistema
esta inoperante, e posteriormente anexado ao MV. O compartilhamento do cuidado busca
realizar consultas conjuntas entre 0o CRESM, A Satude Mental e a Atengdo Basica dos municipios,
para a discussao de casos, preparacao da alta e continuidade do cuidado no territério.

e) Espiritualidade

Atividade grupal de mutua ajuda, desenvolvida por profissionais responsaveis pela espiritualidade
com objetivo de favorecer novos habitos de vida, promover a reflexdo e a interiorizagao pessoal;

além de auxiliar na saide emocional e mental dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o historico de
agoes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM - Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 18 de outubro de 2025
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