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INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servico de referéncia na atengdo a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais

ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Satide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a satde.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental - CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido didlogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagdo do perfil, sendo implementado entao no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situacao analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:
Ambulatorio de Saude Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizacao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificacao e Inovagao;
« Uniao de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

. Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atencao
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais ¢ humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem

biopsicossocioespiritual;



« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de prevengao e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania ¢ a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagdo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social ¢ compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitagdo aos

usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior

do Estado de Goias e outras interessadas.




O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui  consultas em  nivel
ambulatorial ¢ interna¢do. A abordagem de
tratamento  proposta, subdivide-se nas
modalidades:

« Atendimento ambulatorial: Tratamento
em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica e
Dependéncia Quimica para criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

« Internagdo: Tratamento em Dependéncia
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.



GESTAO DE FINANCAS
E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, decidir
sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo

demonstrac¢ao do fluxo de caixa referente ao més de julho:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURS0S RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANG 1025
SALDO ANTERIOR
Conta juliZs Anual
Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/C 0005801336989 | R% - E% -
Caixa Econdémica Federal Conta Custero Ag 0012 C/A 000380133658-9 | B3 220742842 | B% -
- B — X — p— = 5
{S:'a:u:a Econémica Federal Fundo Resciséne Ag. 0012 C/AC 000580133722- RS 37 204.68 | RS i
- B — X — p— "

{S:'a:lxa Econémica Federal Fundo Fesciséne Ag 0012 C/A 000580133722 R 198047 | RS i
(Caixa Econdmica Federal Funde de Investimento Ag. 0012 C/C R

000580133705-5 B R% 1.709.50 | B% 1.709.50
Caixa Econdmica Federal fundo de Investimento. Az, 0012 C/A N

000580133705-5 Ry 41268222 | RS -

Ei - EX -
Total do Salde Anterior Ei 285400524 | RS 1.708.50
ENTRADAS EAl CONTA CORRENTE
Fepasse EL 96731222 [ R% 20.992.013,05
Fendimentos sobre Aphicagdes Financeiras B3 4078764 | B¥ 244 323 24
Fecuperagio de Despesas B3 3.503,74 | B% 23.165,50
Aporte Camxa B3 - E% -
(Chatras entradas EL 21877 | R} 18 81985
Fleceitas ndo governamentals (Doagdes) R% 500,00 | B% 2.000.00
Total Entradas Ri 301232237 | RS 21.300.321 64
Dhzponivel no Més RS 586632761 | R% 21.302.031.14
SAIDAS

Diespesas com Pessoal R 1.247 496 58 | K% 8.590. 72698
Servigos R% 521.55012 | RX 3.640.442 41
Materias Ei 25038703 | B% 1.576.626.11
Imvestimentos R% 1000000 | B% 10.000.00
Concessionanas (Azua, Luz e telefoma) B3 5586667 | B¥ 36537897
Tnbutos, taxas e Confbuigoes B3 B8 43824 | B5 42650506
Fescisdes Traballistas Ei 1991925 | B% 284.892.61
Pensdes Alumenticias Ri 392400 | BE 29.336.19
Encargos Sobre Folha de Pagamento B3 81072037 | B% 5.987994 81
Feembolso de despesas (-) B3 10.00 | BE% 2230878
Enecargos Sobre Rescisio trabalhista B3 - E% 139.305,59
Chatras saidas E% - E% 68540
WVale Transporte Ri 474320 | B% 31.968.00
Bloqueio Tudicial/custas processuais B3 - E% 483778
Total de Saidas RS 1.013.055,76 | RS 21.111.008,69
Saldo Final RS 2.853.271.85
CUSTEIO - C.C Ei - % -
CUSTEIO - C.A E% 2131.82085 [ R% -
INVESTIMENTO - C.C Ei - % -
INVESTIMENTO - C A E% 421 61325 | R% -
FUNDO EESCISORIO - C.C Ei - B} -
FUNDO RESCISORIO - C.A R% 10983775 | RY -
Saldo Total RS 1.853.271,85 | RS =




1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

« Elaborar previsdes financeiras e/ou economicas para os gastos decorrentes da implementagao
das agoes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao 002/2014 e
aditivos;

« Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas,
assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;

« Produzir relatérios gerenciais detalhados, realizando analises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orgcamentarias;

. Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da instituigdo
e o adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou
economicos;

o Acompanhar diariamente os saldos bancarios das contas correntes e das aplicagdes
financeiras do CRESM, garantindo o controle e a visibilidade completa sobre a posi¢cao
financeira da institui¢ao;

« Submeter a SES/GO as prestagdes de contas de forma diaria, D+1, no sistema SIPEF,
garantindo a regularidade e a conformidade fiscal;

. Enviar, no primeiro dia de cada més, os extratos bancarios para o CAC e a Contabilidade,
assegurando a verificagdo continua do fluxo de caixa;

« Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatorio de estoque do almoxarifado e da farmacia
para a Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;

. Enviar até o dia 20 de cada més a prestacao de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a
atualizacdao dos dados financeiros e contabeis;

« Encaminhar até o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral,
promovendo a conformidade contabil e fiscal;

« Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das
Contas Financeiras e Contabeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo,
permitindo o acompanhamento da satude financeira da instituigdo;

. Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua
evolugao e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e a
boa gestao fiscal;

. Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em
relagdo a duvidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a
transparéncia ¢ a adequagao das informagoes fornecidas;

« Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao maximo
glosas derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

. Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de
Gestao, bem como otimizar a aplicagdao dos recursos oriundos do mesmo;

. Realizar a gestao das informagdes do contrato de gestdo no site CRESM e transparéncia da
SES/GO.



GESTAO PATRIMONIAL
Realizagao de atividades do patrimonio no més de julho:

PATRIMONIO ATIVIDADE JULHO 2025
a0
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OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:
« Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigoes;
Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagao dos 6rgaos fiscalizadores.
1.ATIVIDADES
. Acionamento de manutengao interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);
. Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);
. Atualizacdo da planilha de aquisi¢do de bens (prestagdo mensal enviada para prestagao
de contas);
. Inspe¢ao de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengao;
« Reparos de moveis com auxilio da manutengao;
« Mudanga dos cédigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;
« Reunides semanais;

. Remanejo de moveis para eventos.

GESTAO DE PESSOAS
Indice de Turnover — julho:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

3,03%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out



1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecio:
« Publicar vagas em aberto;
. Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢oes abertas.

2) Integracio de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,

regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
. Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
« Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais

colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:
. Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho;

. Fomentar aplicagdo de feedback para equipes.

5) Compensacao e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneragao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldgico, alimentagdo com

coparticipagao do colaborador.

6) Gestao de Conflitos e Relacoes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores e a institui¢ao;
. Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.

7) Administracao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentagdes
trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.



9) Comunicacio Interna:

. Auxiliar a comunicagdo entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na instituigao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS

Comparativo de estoque do almoxarifado - julho

24322253

1,065,00 4.290,16

Compras

m Imobilizado

Estoque Almoxarifado
227.344,56
158660,65
43.782,31
2.335,00 1214291
Estoque Gastos
= Uso & Consumo m Expediente

Comparativo do estoque da farmacia — materiais ¢ medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS

49.299,20

ENTRADAS X SAfDA

37.061,31
= ENTRADAS ® SAIDA

Identificagdao da produgao de Kits de medicamentos

SOLICITAGOES X ITENS DEVOLVIDOS

93%

B SOLICITACOES 9725 mDEVOLWUGAD 721

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrativa,

transferéncia ou por abandono.




1.ATIVIDADES

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigao
médica;

« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de coédigo de barras,
descricao do medicamento, data de validade e lote da medicagdo. Esse servigo ¢ a base para a
confecgao de kits e dispensagao de medicamentos de forma unitarizada;

« Reposigdao dos Carrinhos de Emergéncia;

. Organizagao de gavetas e prateleiras com materiais ¢ medicamentos

« Dispensagao de Medicamentos Avulsos Segundo Prescrigdo Médica;

. Revisao de Documentos

« Mapeamento de Processos

. Conferéncia e Contagem de Estoque

. Solicitagao de Compras de Medicamentos ¢ Materiais, segundo a necessidade e controle de
estoque;

« Registro de Temperatura;

. Entrega e Conferéncia dos kits de medicagdes junto a equipe de enfermagem;

. Relatorios de Intercorréncia e Erros de Medicagoes junto ao NSP.

. Avaliagao Farmaceéutica de todas as prescrigoes antes da liberagao;

« Registro via sistema segundo RD(C344;

« Reunido mensal com a CFT (Comissao de Farmacia e Terapéutica)

« Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolugdes, admissao e/ou alta do

paciente juntamente com orienta¢ao farmaceéutica.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além
de obras e melhoramentos na infraestrutura.

. ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:
Preventivas:

« Inspecdo visual e verificagio do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrémetro, reservatorio, torneiras, estacdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

« Inspegcdo visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituigdo de componentes danificados;

 Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de
forca, iluminagao, tomadas, realizando reparo ou substituicao de componentes danificados;

« Inspegdo nos armarios das UTRS com substitui¢do de fechaduras danificadas.

« Corretivas:

« Limpeza de grelhas;

« Desentupimento de ralos e vaso sanitario;



« Substitui¢ao de luminarias;

. Pintura interna e externa da capela evangélica;

« Abastecimento do grupo gerador;

« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

« Revisdo de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;

« Pintura externa da capela espirita;

« Desentupimento da rede de esgoto - UTR 1- nucleo C;

« Instalagdao de varal - UTR 1 - nucleo C;

« Substitui¢ao de PU nos lavatorios;

. Instalacdo de canaletas na administragao;

« Pinturas de faixas proximas a guarita;

« Substituigdo de: suportes de papel toalha, dispenser’s de sabdao, valvulas de descarga ,
suportes de papel higiénico, torneiras e lampadas queimadas;

« Pintura externa da capela catolica;

« Passagem de cabo de internet - TO 3 adulto;

« Conserto de vazamento e execugao de contra piso - banheiro quarto 01, UTR 01 - ntcleo D;

. Instalagdo de algapao no consultorio de psicologia;

« Pintura de sala da hotelaria;

« Limpeza das placas solares;

« Instalagao de policarbonato no prédio administrativo;

« Execug¢do de 47 manutengdes preventivas nos equipamentos de ares condicionados e
substitui¢cao dos refis dos bebedouros em todos os setores;

« Execugdo de 148 manutengdes corretivas tais como: substituigdo de material e/ou produto

danificado, reparos, manutengdes diversas.

GESTAO DE LOGISTICA

Processos de compras realizados durante o més de julho:

Status dos Processos de Compras - JULHO 2025

57
25
3 2
I : . : . -
[ | - —
Pequena Abertura Edital Cotagio  Cancelado  Ordemde  Financeiro Aguardando  Juridico  Solicitagbes

Maonta compras Autorizagao



ATIVIDADES

. Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagoes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagdes e buscas de fornecedores;

. Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

« Cadastrar fornecedores;

. Atender as solicitagdes de corregao por parte do juridico;

« Anexar parecer ao processo;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

« Aprovar e publicar ordem de compras;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar cépia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;

« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

. Publicar elei¢oes e contratos;

« Encaminhar processos de compras para aprovagao;

« Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;

« Publicar contratos;

. Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — julho

Indice do Resultado Financeiro - Julho

1.0




« Demonstrativo de valor gasto com pessoal - julho

RS 3.001.551,80
RS 2.123.115,90

CONTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal - julho

100%

70,73%

CONTRATO REALIZADO

GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,
promove e preserva a seguranca dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada e a
saida de pessoas dentro da institui¢do. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da
empresa e areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito ¢ tomando as medidas
cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras
anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas.
ATIVIDADES
Descri¢ao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:
. Manter a ostensiva na area das instalagdes da unidade;
. Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagdo oficial dentro da unidade;
. Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;
« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentac¢ao na area do CRESM;
. Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;

. Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.



DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM JULHO

DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 0
Alteragao com paciente no ambulatorio / Apoio operacional 0
Cumprimento de mandado de prisao 3
Escolta prisional / Ambulatoério 1
Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 1
Furto/roubo na unidade 1
Homicidio na unidade 0
Evasao de pacientes 10
Tentativa de evasdo 9
Lesdo corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas 0
envolvendo pacientes
GESTAO AMBIENTAL
Acoes de julho:

Dedetizagdao na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver. Realizadas em 11
¢ 25 de julho;

Coleta quinzenal de residuo organico pela prefeitura de Aparecida de Goidnia para
destinagao ao aterro sanitario;

Coleta de residuo infectante, realizada pela empresa OPUS Ambiental para destinagdo final
conforme resolucio CONAMA 358/2005;

Tratamento semanal da agua das piscinas, com o proposito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbiologica da agua, evitando a proliferagio de micro-organismos
causadores de doengas;

Descarte de 15 lengois e 2 fronhas danificadas. O material fo1 embalado em um saco plastico
leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante.

ENSINO E PESQUISA
Gestao

Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa;

Reunido de alinhamento de demandas sobre a residéncia médica com os R1 e R2;
Participagao da reunido com as liderangas sobre o INTERACT;

Apresentacao de estudo de caso (avaliagao de estagio final);

Execucdo do projeto de pesquisa de auriculoterapia como estratégia no manejo do estresse
emocional em trabalhadores de satilde mental;

Programa de Voluntariado, em fase de aprovagao da SES/GO:

Reestruturagdo do plano de acdo do Departamento de Ensino e Pesquisa e planejamento
estratégico;

Programagao da Jornada Cientifica 2025;

Elaboragao do projeto de treinamento para preceptores da unidade.

Residéncia

Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (73 atendimentos);

Atendimentos realizados Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (16 atendimentos).



Acompanhamento de pacientes no ambulatorio - Residentes:
« Renata Cristina: 234 atendimentos
« Gustavo Urzéda: 234 atendimentos
« Nicole Martins: 114 atendimentos
« Geovanna Maria: 114 atendimentos
« Caio José: 234 atendimentos
« Pedro Ikaro: 234 atendimentos
Acompanhamento de pacientes em enfermaria Residentes:
« Nucleo C: Barbara e Ana Luisa: 513 atendimentos
« Nucleo D: Dario e Isabella: 361 atendimentos
« Nucleo B: Mariana e Maria Luiza: 464 atendimentos
Aulas Teodricas:
Assuntos:
. Psicofarmacologia ;
. Psicoterapia;
. Psicopatologia;
. Psicopatologia Fenomenologica;
. TEA no adulto;
. TP x Esquizoafetivos;

. TP antissocial ;
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. Transtornos neurocognitivos;
Tema 05: Conceito Chave.
Atividades dos Residentes:
. Participagdo em visitas familiares;
« Grupo do ambulatorio;
. Atendimento enfermaria;
« Discussdao de temas em psiquiatria com os preceptores;
« Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos;
« Sessdo Clinica (apresentagdo de caso):
« ‘Transtorno Depressivo em Idosos;
. ‘Discussao clinica e aspectos éticos em psiquiatria;
. ‘Apresentagao de caso e discussao multidisciplinar;
« -Sessao clinica com entrevista;
« -Sessao cientifica, Tema: aula livre.
Estagio
« Recebimento e organizagao da 64 turma do internato de medicina, (22 alunos), UNIRYV;
« Recebimento e organizagdo da 12* turma do internato de medicina, (2 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE;
« Recebimento e organizagao aluno internato UFG, (1 aluno)
. Ambientagdo, entrega de crachd e documentagdes (internato);
. Finaliza¢ao de 3 (dois) rodizios de turma do Internato;
« Finalizacao de 1(um) rodizio do estagio de Musicoterapia — UFG ( 2 alunas).



Visita Técnica

Recebimento e organizagao de turmas para visita técnica - colégio técnico (9 alunos).

Relatorios e outros

Construgao do relatério gerencial de julho/2025;

Levantamento de informagdes para o preenchimento do questionario sobre monitoramento da
Residéncia Médica - julho/2025;

Levantamento de informagdes para o preenchimento do questionario sobre monitoramento do

estagio de nivel superior e técnico - julho/2025.

ATIVIDADES DO CRESM

PROJETO INTEGRACAO HOSPITALAR E APRESENTADO NO CRESM
No dia 1° de julho, o Complexo de

Referéncia Estadual em Saude Mental Prof.
Jamil Issy — CRESM recebeu a equipe do
Hospital Israelita Albert Einstein para
apresentar o Projeto Integracao Hospitalar,
uma iniciativa estratégica de melhoria da

qualidade ¢ seguranga nos cuidados em

8 (SES-GO) e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI).

A agdo contempla frentes de Exceléncia Operacional e Qualidade e Seguranga Assistencial,
com foco na qualificagdo de profissionais, aprimoramento de processos e implantagdo de
solucdes sustentaveis na gestao hospitalar. O projeto, que sera aplicado em 24 hospitais da
rede estadual, busca otimizar a regulacdo de leitos, reduzir a sobrecarga dos servigos e
fortalecer a seguranga em urgeéncias e emergéncias. A visita ao CRESM marcou o inicio das
atividades da unidade no programa, reforcando o compromisso da instituigdo com as
melhores praticas e com resultados significativos para pacientes e para a rede de saude de
Goias. 3

COLABORADORES DO CRESM INICIAM NOVA CAPACITACAO DO PROGRAMA DE

- Teve inicio na tultima quarta-feira, dia 30, uma
nova etapa do Programa de Desenvolvimento
de Lideranga, promovido pelo Departamento

de Recursos Humanos do Complexo de
| Referéncia Estadual em Saude Mental Prof.
Jamil Issy — CRESM. A capacitagdo, dividida
em oito moédulos, busca desenvolver
& competéncias estratégicas nos colaboradores,
contribuindo para uma atuagdao mais eficiente e

integrada.



O primeiro modulo, sobre Governanga Corporativa, foi ministrado pela instrutora Michele
Silveira, do IPOG — Instituto de Pos-Graduac¢ao e Graduagdo. De acordo com o Gerente
Administrativo do CRESM, Diego Silva Nascimento, o programa representa um marco na
qualificagdo interna da unidade:

“Investir em liderangca é investir no futuro da nossa instituicdo. Esse curso oferece aos nossos
colaboradores ferramentas fundamentais para tomada de decisdo, gestdo de equipes e visdo
estratégica. O fortalecimento dessas habilidades impacta diretamente na qualidade do servigco

prestado a populacdo e no ambiente organizacional como um todo”, destaca Diego.

COLABORADORES E EQUIPE DE SEGURANCA DO CRESM PASSAM POR
CAPACITACAO EM OPERACAO DE DRONES

Colaboradores do Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy - CRESM
e integrantes da equipe de seguranga participaram do curso de Operador de Drone Profissional
Classe 03, ministrado pelo instrutor Victor Augusto. Com carga horaria de 12 horas, a formagao
abordou técnicas de pilotagem, aspectos legais e boas praticas para o uso seguro e eficiente de
drones em ambientes institucionais. A capacitagdo representa um importante avango na
qualificagdo dos profissionais que atuam na seguranga do CRESM.
£ l A A o Segundo o Supervisor Operacional
, / _ ; y Elisandro de Jesus, “o uso do drone traz
e ' K mais agilidade no monitoramento e amplia
nossa capacidade de resposta em situacgoes de
risco, garantindo mais prote¢do para o0s
colaboradores, pacientes e visitantes”. A
| nova tecnologia reforga o compromisso da
unidade com a seguranga preventiva,
proporcionando um  ambiente = mais
protegido, controlado e alinhado com as
inovacgoes do setor.

Nos dias 17 e 18 de julho de 2025, em horario de
expediente, o Complexo de Referéncia Estadual
em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM
promoveu uma capacitagdo interna voltada a
equipe assistencial, com o objetivo de reforgar o
uso correto de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI), técnicas assépticas e diferentes
tipos de precaugao.

A atividade, realizada in loco e conduzida pela enfermeira Késia Pinheiro, buscou aprimorar a
seguranca ¢ a qualidade na assisténcia prestada aos pacientes, alinhando a pratica diaria as

normas e protocolos institucionais.



RELATORIOS COMPLEMENTARES
ENFERMAGEM

Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:
Elaboracio dos relatorios mensais para comissoes e acompanhamento de indicadores:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA/VIGI-
MED;
« Dados Estatisticos da unidade - SAME;
« Testes rapidos realizados - NHE;
« NIR / GERINT;
« CME (Central de Material Esterilizados);
« Relatorio mensal de vacinas e doses aplicadas;
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia) - notificagdes das doencgas e agravos em saude -
SINAN;
« Manutengao preventiva dos Equipamentos Hospitalares.
Realizacio de reunides mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
Reunido de alinhamento com as equipes:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar) e SESMT - plano de imunizagao;
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente);
. CEE (Comissdo de Etica de Enfermagem);
« NIR (Nucleo Interno de Regulagao);
« CARP - Comissao de Prontuarios.
Elaboracio e atualizacao de documentos/relatorios/outras atividades
« Revisao dos documentos (DS, POPs e RQs) da geréncia de enfermagem;
. Avaliagdo de experiéncia;
. Avaliagdo de desempenho anual - equipe de enfermagem,;
. Elaboragao de relatorio gerencial semestral para area de planejamento;
« Auditoria interno - requisitos ONA;
. Elaboragao de plano de ag¢do para demandas de andlises clinicas e manutengdo dos
equipamentos;
. Elaboragao de circulares.
Acoes /Capacitacoes/Treinamentos
« Capacitagao: “Protocolos de Seguranga do Paciente e Controle de Infecgdes™;
. Capacitagao: “Boas Praticas: Técnicas Assépticas - Uso de EPI - Precaugdes;
« Acao CEE: “Atitudes Antiéticas no Ambiente de Trabalho”;
« Agao NSP: Capacitagao “Protocolo de Identificagao Segura do Paciente”;
« Agao NSP: Capacitagao: “Deterioragao Clinica e Escala News”;
« Simulagdao do Time de Resposta;
« Integracao de novos colaboradores;
o Acompanhamento de Visita Técnica do CIEVS - Centro de Informacgdes Estratégicas de
Vigilancia em Saude no CRESM;



Vacinacao
« Total de 15 vacinados.

AREA MULTIPROFISSIONAL

SETOR: INTERNACAO

Areas de atuagéo:

a) Educacio Fisica

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagdo de bem-estar, na
diminui¢ao dos niveis de ansiedade ¢ na criacdo de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estao:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e
treinamento funcional.

b) Terapia Ocupacional

Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s) e
pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de
atividades de estimulagdo cognitiva.

¢) Psicologia

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos psicoldgicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais € psiquicas que
estdo relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental;
além disso, as abordagens psicologicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do
tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.

No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, os pacientes sdo divididos em “agudos” e
“estaveis”, considerando os seguintes aspectos: motivacional, comportamental, condigdes clinicas
e psiquiatrica. A partir dessa divisdo, sdo realizados grupos psicoterapéuticos diarios com cada
perfil.

« Grupo terapéutico com pacientes agudos: Grupo de manejo das emogoes;

« Grupo terapéutico com pacientes estaveis - Grupo Mapeamento dos Riscos;

« Grupo Estratégias de Enfrentamento;

« Grupo Projeto de vida e rotina pos alta.

d) Servico Social

. Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢ao social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territorio de origem do paciente.
e) Musicoterapia

. Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

. Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensério-motoras e promover a constru¢ao de novas perspectivas de vida. Os
métodos aplicados sdao: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance
musical), receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais
coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores e Musica do Circulo.



Enquanto recursos utilizados, tem-se: voz, percussao corporal, violdao, teclado, instrumentos
musicais percussivos, microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de
musica. No que se refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas intervengdes
musicoterapéuticas sdo realizadas a pacientes com baixa motivagdo e/ou dificuldades de
autoexpressao, com vistas a melhorar a adesdao ao tratamento.
f) Arteterapia
Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogdes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as
atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem,
escrita criativa e artesanato.
g) Nutricao
Atendimento individual.
Os atendimentos visam realizar a avaliacdo nutricional e o plano alimentar do paciente passando
por uma reavaliagdo semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de conscientizar os
pacientes sobre a importancia de manter uma alimentacdo saudavel apos seu processo de
internagao.
h) Odontologia

« Atendimento individual e grupal.
A demanda para atendimento odontolédgico ¢ identificada através da avaliagdo dos médicos e/ou
enfermeiros. Ao receberem a queixa, esses profissionais abrem um parecer para a dentista da
unidade (sistema MV). A odontodloga faz a triagem dos casos ¢ os atendimentos sao agendados
considerando o carater de urgéncia/emergéncia do procedimento, bem como, a lista de espera.
Sao realizados atendimentos de baixa complexidade, tais como: exodontia, pulpotomia, raspagem
para tratamento periodontal (gengivite severa ou periodontite), restauragdes em fraturas de
dentes anteriores. Para os demais procedimentos o paciente ¢ orientado a buscar atendimento
especializado ap6s a alta.
No que se refere aos grupos, quinzenalmente, a equipe de odontologia realiza o Programa de
Promocgao e Prevengdo em Saude Bucal: orientagdes de higiene oral, favorecendo a mudanga de
habitos.
1) Monitoria
O monitor ¢ o profissional que auxilia os pacientes nos cuidados com os caes, nas atividades da
Terapia Assistida por Animais (TAA). E responsavel, também, por todos os cuidados
dispensados aos caes, desde sua alimentagdao, vacinagao, encaminhamento para veterinario e

higienizagao dos espagos de convivéncia.

Atividades Gerais

a) Elaboracio de Projeto Terapéutico Singular (PTS)

A partir dos atendimentos individuais, psicologos, assistentes sociais € nutricionistas, elaboram
este documento, identificando as principais demandas a serem trabalhadas no paciente, as metas a
serem alcangadas, bem como as condutas indicadas para tratar os problemas identificados. O PTS
¢ elaborado de acordo com a singularidade do paciente, sendo registrado no sistema MV e
atualizado a partir da evolug¢ao do paciente (ao longo do tratamento) e das discussdes em reunioes

de equipe.



b) Reunido de Equipe

Reunides semanais, multiprofissional, para discussdo dos casos e definicdo das condutas
terapéuticas.

c)Planejamento de Atividades

Atividade desenvolvida diariamente pelos psicologos, na qual ¢ registrada a atividade grupal
programada para o dia. E feita antes do atendimento grupal, contendo os objetivos ¢ a
metodologia da atividade planejada.

d) Elaboraciao do compartilhamento do cuidado com a RAPS - Gestao do Cuidado

Atividade desenvolvida no periodo de internagdo do paciente por meio de reunides de equipe,
onde a discussdo de caso fomenta a busca pela rede de suporte do paciente em seu territorio de
origem. O registro desse trabalho ¢ feito no sistema MV ou através do RQ 362, quando o sistema
esta inoperante, e posteriormente anexado ao MV. O compartilhamento do cuidado busca
realizar consultas conjuntas entre 0o CRESM, A Satude Mental e a Atengdo Basica dos municipios,
para a discussao de casos, preparacao da alta e continuidade do cuidado no territério.

e) Espiritualidade

Atividade grupal de mutua ajuda, desenvolvida por profissionais responsaveis pela espiritualidade
om objetivo de favorecer novos habitos de vida, promover a reflexdo e a interiorizagao pessoal;

além de auxiliar na saide emocional e mental dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o historico de
agoes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM - Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 19 de agosto de 2025
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