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INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos municipios,
também era necessario assumir um servigo de referéncia na atencdo a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais ndo tenham
apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da Lei 8.080/90, a

saber:

Art. 17. A direcdo estadual do Sistema Unico de Saide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica do
Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado, diferenciado quanto a
sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a satide de pessoas gravemente comprometidas pelo
uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021, estabelecido didlogos e analises entre o
Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem
como a demanda da sociedade no ambito da saide mental, conclui-se pela repactuagao do perfil, sendo
implementado entdo no contrato de gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial
de psiquiatria clinica a partir do ano de 2022. Em situacdo analoga a acima descrita, ainda em 2022 o
perfil do CRESM foi novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas

de servigo: Ambulatorio de Saide Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
» Valorizagao da Vida;
« FEtica e Transparéncia;
e Qualificagdo e Inovagao;

« Unido de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

» Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengdo Psicossocial-
RAPS;

» Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de sua
familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta empatica e do
respeito aos direitos individuais € humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervenc¢ao, orientadas pela abordagem biopsicossocioespiritual;
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» Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso @
a programas de prevencdo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania ¢ a /
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (satde, educagdo, assisténcia ﬂ
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades K/
de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente; @

« Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencdo, tratamento e reabilitagdo aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior <

do Estado de Goias e outras interessadas.
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PERFIL DO HOSPITAL O%

K
O perfil de atendimento pactuado para o CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e internagdo. A @
abordagem de tratamento proposta, subdivide-se nas modalidades:
« Atendimento ambulatorial: Tratamento em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica e Dependéncia

Quimica para criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e puérperas; &

« Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas. @
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GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, decidir sobre os
pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo demonstra¢do do fluxo de

caixa referente a0 més de junho:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2026

SALDO ANTERIOR
Conta jun/26 Anual

Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 2512 C/C RS ) RS )
000580133698-9

Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 2512 C/A RS )
000580133698-9 RS 2.169.197,49

Caixa Econbmica Federal Fundo Rescisdério Ag. 2512 C/C RS i
000580133722-5 RS -

Caixa Econdmica Federal Fundo Rescisério Ag. 2512 C/A RS )
000580133722-5 RS 1.213.837,41 (
Caixa Econdmica Federal Fundo de Investimento Ag. 2512 RS )
C/C 000580133705-5 RS -

Caixa Econdmica Federal fundo de Investimento. Ag. 2512 RS )
C/A D0O0580133705-5 RS 417.977,23
Total do Saldo Anterior RS 3.801.012,13 | RS =

ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 3.359.106,58 | RS 20.423.399,33
Rendimentos sobre Aplicacdes Financeiras RS 46.904,02 | RS 240.903,70
Recuperacdo de Despesas RS 3.313,74 | RS 28.743,79
Aporte Caixa RS - RS -
Outras entradas RS 4527,26 | RS 53.666,99
Receitas ndo governamentais (Doacdes) RS 1.000,00 | RS 3.500,00
Total Entradas RS 3.414.851,60 | RS 20.750.213,81
Disponivel no Més RS 7.215.863,73 | RS 20.750.213,81
SAIDAS

Despesas com Pessoal RS 1.105.247,30 | RS 7.052.807,23
Servicos RS 910.763,41 | RS 5.382.436,68
Materiais RS 61.992,90 | RS 392.272,87
Investimentos RS - RS -
Concessionarias (Agua, Luz e telefonia) RS 75.984,68 | RS 403.232,55
Tributos, taxas e Contribuicfes RS 65.538,52 | RS 448.749,73
Rescisdes Trabalhistas RS 80.099,92 | RS 352.383,13
Pensbdes Alimenticias RS 3.924,00 | RS 23.544,00.
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS 801.860,05 | RS 4.868.474,65
Reembolso de despesas (-) RS - RS -
Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS 21.191,93 | RS 178.391,01
Outras saidas (Devolucdo de pagamento) RS 332,55 | RS 42.111,05
Vale Transporte RS 4.087,30 | RS 22.397,42
Bloqueio Judicial /custas processuais RS - RS -
Total de Saidas RS 3.131.022,56 | RS 19.166.800,32 |
Saldo Final RS 4.084.841,17 _
CUSTEIO-C.C RS _ RS _
CUSTEIO-C.A RS 2.277.759,44 | RS -
INVESTIMENTO -C.C RS - RS -
INVESTIMENTO - C.A RS 422.159,43 | RS -
FUNDO RESCISORIO-C.C RS 158.939,47 | RS =
FUNDO RESCISORIO-C.A RS 1.225982,83 | RS -
Saldo Total RS 4.084.841,17 | RS -
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1.ATIVIDADES

O sistema de Controle de Despesas visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para elaboragio,

planejamento e controle, especificamente quanto a:

Elaborar previsdes financeiras e/ou econdmicas para os gastos decorrentes da implementacdo das

acdes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestdao 002/2014 e aditivos;

Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas, /
(

assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;
Produzir relatorios gerenciais detalhados, realizando andlises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orgamentarias;

Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da institui¢do e o

adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou economicos;

Acompanhar diariamente os saldos bancérios das contas correntes e das aplicagdes financeiras do -

CRESM, garantindo o controle e a visibilidade completa sobre a posi¢ao financeira da institui¢ao;
Submeter a SES/GO as prestacdes de contas de forma didria, D+1, no sistema SIPEF, garantindo a

regularidade e a conformidade fiscal,

Enviar, no primeiro dia de cada més, os extratos bancéarios para o CAC e a Contabilidade, .

assegurando a verificagdo continua do fluxo de caixa; (

Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatorio de estoque do almoxarifado e da farmacia para a
Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;
Enviar até o dia 20 de cada més a prestacdo de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a

atualizagdo dos dados financeiros ¢ contabeis;

Encaminhar até¢ o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral, .

promovendo a conformidade contabil e fiscal; (

Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das Contas
Financeiras e Contébeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo, permitindo o
acompanhamento da satude financeira da institui¢ao;

Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua

evolucdo e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e a boa

~ (
gestao fiscal, .

Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em relagao
a davidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a transparéncia ¢ a
adequacdo das informagdes fornecidas;

Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao méaximo glosas

derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de Gestao, (

bem como otimizar a aplicagdo dos recursos oriundos do mesmo;
Realizar a gestdo das informacdes do contrato de gestdo no site CRESM e transparéncia da
SES/GO.
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GESTAO PATRIMONIAL

Realizagao de atividades do patrimdénio no més de junho :

PATRIMONIO ATIVIDADES JUNHO 2026

900 801 835
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INVENTARIO APOIO REPARO PAT  MANUT INT INSPECAO SAIDAS TOT

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:
« Cuidar da conservagdo de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em

perfeitas condicdes;
Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos 6rgdos fiscalizadores.
1.ATIVIDADES

o Acionamento de manuten¢do interna — (Servicos de reparos com bens imobilizados -

repassados para empresa terceirizada de manutencao);

» Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

» Atualizacdo da planilha de aquisicdo de bens (prestacdo mensal enviada para prestacdo de
contas);

» Inspe¢do de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengao;

« Reparos de moveis com auxilio da manuten¢do e ou marcenaria;

« Mudanca dos cddigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

« Reunides semanais;

« Remanejo de mdveis para eventos;

» Realizagdo de inventario.

GESTAO DE PESSOAS

fndice de Turnover — junho :

1,92%

Tun
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1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecao:
« Publicar vagas em aberto;
» Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢oes abertas.

2) Integracao de Novos Colaboradores:
 Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas, regimentos, .

/
{
{

manuais e procedimentos.
3) Treinamento e Desenvolvimento:
« Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;

« Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:

« Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho; (

« Fomentar aplicagdo de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneracao; [
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldégico, alimentagdo com coparticipacao do

colaborador. (

6) Gestao de Conflitos e Rela¢oes Trabalhistas:
» Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores e a institui¢ao;

« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias. \

7) Administracdo de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentacdes trabalhistas

garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e segurang¢a no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

o Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.
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9) Comunicac¢ao Interna:

» Auxiliar a comunicagdo entre a gestdo e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na institui¢do, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS

Comparativo de estoque do almoxarifado - junho:

Estoque Almoxarifado

207.840,47

18.255,72 27.458,57
46.941,48
14.381,43 9,712,10 12.071,43 - 23738 7.219,31
| — — — —
Compras Estoque Gastos

®Imobilizado ™ Uso e Consumo  ® Expediente

Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente
JUNHO - 2026

27.860,54

18.015,08

= ENTRADAS = SAIDAS

Identificacdo da produgao de Kits de medicamentos
SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS - 2026

®SOUCITACBES 9915  m DEVOLUCAO 506

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrati@g

transferéncia ou por abandono.
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1.ATIVIDADES

Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada paciente um kit
de medicacao diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragcdes de acordo com a necessidade
de cada paciente solicitadas a farmécia mediante prescri¢ao médica;

Unitarizagdo de comprimidos: a farmécia fraciona os comprimidos, colocando cada comprimido em

embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras, descrigdo do medicamento, data

de validade e lote da medicacdo. Esse servigo ¢ a base para a confeccdo de kits e dispensacao de / //

medicamentos de forma unitarizada;

Reposigdo dos Carrinhos de Emergéncia;

Organizacdo de gavetas e prateleiras com materiais e medicamentos;

Dispensac¢ao de Medicamentos Avulsos Segundo Prescricdo Médica;

Revisdo de Documentos;

Mapeamento de Processos;

Conferéncia e Contagem de Estoque;

Solicitagdo de Compras de Medicamentos e Materiais, segundo a necessidade e controle de estoque;
Registro de Temperatura;

Entrega e Conferéncia dos kits de medicacdes junto a equipe de enfermagem; C
Relatdrios de Intercorréncia e Erros de Medicagdes junto ao NSP;

Avaliacdo Farmacéutica de todas as prescri¢des antes da liberagao;

Registro via sistema segundo RDC344;

Reunido mensal com a CFT (Comissdo de Farmacia e Terapéutica);

Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolugdes, admissdo e/ou alta do paciente

juntamente com orientagdo farmacéutica. N

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além de obras e

melhoramentos na infraestrutura.

ATIVIDADES :

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:

Preventivas:

Inspecao visual e verificacdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo hidrometro,
reservatorio, torneiras, estacdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos sanitarios, pias e
valvulas de descarga;

Inspecao visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo calgamento,
cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos, rodapés; realizando o reparo
ou substitui¢ao de componentes danificados;

Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de forga,
iluminacao, tomadas, realizando reparo ou substituicdo de componentes danificados;

Inspec¢do nos armarios das UTRS com substitui¢dao de fechaduras danificadas.
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Corretivas:

 Substitui¢dao de luminarias na UTR 2 Nucleo C;

« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

« Revisdo e manutengdo de portas e portais internos em madeira;

 Substitui¢do de luminarias na UTR 3 Nucleo C;

« Abastecimento do grupo gerador;

« Limpeza das caixas de gordura dos Nucleos;

« Instalagdo de porta-saboneteiras;

« Verificagdo de tensdes de entrada e saida em quadros elétricos;

« Manuteng¢do de grades, no Nucleo B;

« Manutengdo de valvulas de descarga;

» Substitui¢ao de Plafon, na Sala da Hotelaria;

« Substitui¢do de lampadas em diversos ambientes;

« Manutengao e reparo de armarios;

» Substituicao do Termostato do Boiler, da Detox, do Nucleo C e na UTR3 Nucleo B;

» Substituicao do Termostato e da Resisténcia, do Boiler, da Detox, do Nucleo B;

« Instalagdo de portas papel toalha; C

« Teste de mangueiras de incéndio;

« Conserto de vazamento no Nucleo Feminino;

« Instalacdo de Plotter na janela da Sala da Superintendéncia;

 Pintura Externa completa da UTR 02, do Nucleo Feminino;

 Pintura da calgada da Passarela do Nucleo B;

» Substituicao de ceramicas danificadas na area da Hotelaria;

« Adequacdo da fiacdo da TV, da Recepc¢do Infanto Juvenil;

« Manuten¢do em tomadas e interruptores; (

« Substitui¢do de Ralo e Instalacdo de prateleiras na Sala SAME;

« Instalacdo de carregadores para celular na Recepgao;

« Limpeza das Bocas de Lobo do Cresm;

« Limpeza da Fossa.

« Execucdo de 109 pequenas instalagdes bem como manutengdes corretivas, ambos solicitados por meio / (
dos chamados abertos no sistema HELP-DESK, Intranet. \

GESTAO DE LOGISTICA
Processos de compras realizados durante o més de junho:

Status dos Processos de Compras - Junho 2026
46

13

6 : 6 7 :
A 3 /
° W . H ' N /‘\
- | f—
Pegquena  Abertura Edital Colagdo Cancelado Ordemde Financero Aguardando  Juridico  Solicagies
Monta COMpras Autonzacio
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ATIVIDADES
« Elaborar editais de compras;
» Publicar edital e recebimento de cotagdes;
« Prorrogar edital no site;
» Realizar cotagodes e buscas de fornecedores;
« Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;
« Encaminhar processo para o juridico;
o Cadastrar fornecedores;
« Atender as solicitagdes de corregdo por parte do juridico;
« Anexar parecer ao processo;
« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;
« Aprovar e publicar ordem de compras;

« Realizar contato com o fornecedor;

o Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmdacia nos casos de

medicamentos e materiais hospitalares;
« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;
» Publicar elei¢des ¢ contratos;
« Encaminhar processos de compras para aprovagao;
« Finalizar processos de compras e contratos;
« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;
« Publicar contratos;

« Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro —junho :

Indice do Resultado Financeiro - Junho
1,1
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« Demonstrativo de valor gasto com « Demonstrativo do percentual de

pessoal - junho custo com pessoal - junho

100% 3.404.835,81

2.358.045,71

Tuniho Junho
®m Contrato ™ Realizado m Contrato = Realizado

GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patriménio, promove e N

preserva a segurancga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada e a saida de pessoas
dentro da instituicdo. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da empresa e areas comuns,

identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas cabiveis, age preventivamente para

evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades, assegura que as areas de

acesso a unidade estejam devidamente fechadas. (
ATIVIDADES
Descricao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranca:
« Manter a ostensiva na area das instalagcoes da unidade;
« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;
« Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;
« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de entrada,
saida e movimentacao na area do CRESM;
« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimdnio dentro da unidade;

« Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.
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DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM JUNHO

DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 1
Alteracao com paciente no ambulatorio / Apoio operacional 1
Cumprimento de mandado de prisdo 0 )
Escolta prisional / Ambulatério 8 (
Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 1
Furto/roubo na unidade 0
Homicidio na unidade 0
Evasdo de pacientes 4
Tentativa de evasdo 6 (
Lesao corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameacas envolvendo 1
pacientes
Reclamacdo / Ouvidoria 0
Cumprimento de ordem judicial — Paciente internado. 57
Lei 10.216/2001, art. 6°, II1

GESTAO AMBIENTAL

Agdes de junho:

o Dedetiza¢do na unidade como medida de controle de pragas e¢ vetores. Sua finalidade ¢ eliminar os
focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver. Realizadas em 12 e 26 de junho; |

« Coleta trés vezes na semana de residuo organico e infectante pela empresa RECOL AMBIENTAL
COLETA E TRATAMENTO DE RESIDUOS Ltda;

« Coleta a cada 15 dias de residuo infectante pela empresa RECOL AMBIENTAL COLETA E
TRATAMENTO DE RESIDUOS Ltda;

« Tratamento semanal da dgua das piscinas, com o proposito de garantir a limpeza, o equilibrio quimico
e a qualidade microbiologica da agua, evitando a proliferacdo de micro-organismos causadores de
doengas;

« Tratamento semanal da Estagdo de Tratamento de Esgoto;

« Descarte 05 lengdis, 36 colchdes e 06 unidades de lampada Philips SON-T 250W, que ndo podem ser
descartadas no lixo comum, pois contém merctrio. O material foi embalado em um saco pléstico

leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante.

ENSINO E PESQUISA (

Gestao

Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa;
Participagao na reunido sobre Contrato de ensino de agao publica de ensino COAPES (Ensino-Servico)
(on line -SES);

Reunido sobre Jornada Cientifica; \
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Curso de rapadura e melado para pacientes; (
Finalizagdo de estadgio de musicoterapia com apresentacdo de estudo de caso.

GABRIELA SANTOS-ESTAGIARIA

Residéncia:
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (09 atendimentos);

Acompanhamento de pacientes em enfermaria - Residentes (R1):
« Nucleo C: Evyton: 330 atendimentos; Jordana: 332 atendimentos;
« Nucleo D: Brenda: 269 atendimentos; Ana Carolina: 252 atendimentos;

« Nucleo B: Luciano: 362 atendimentos; Gabriela: 301 atendimentos.

Acompanhamento de pacientes no ambulatorio - Residentes (R2):
« Barbara: 263 atendimentos;
¢ Ana Luisa: 263 atendimentos;
« Dario: 263 atendimentos;
« Isabella: 263 atendimentos;
e Mariana: 237 atendimentos;

e Maria Luiza: 237 atendimentos;

Acompanhamento de pacientes em enfermaria - Residentes (R3):
« Niucleo B: Nicole Martins: 65 atendimentos;
« Nucleo C: Geovanna Maria: 108 atendimentos;
 Nucleo D: Caio José: 32 atendimentos. [
Aulas Teoricas:
Assuntos:
Psicopatologia Femenologica:
« Trauma e Psicose
Psicogeriatria :
« Etica e Construgio da Nosologia Psiquiétrica;
« Comprometimento Cognitivo Leve e doenca de Alzheimer;

« TDHA e Transtorno Especifico da Aprendizagem:;

Avaliagao neurocgnitiva do idoso;

Terapia Racional: Emotiva comportamental;
Delirium e linguagem;

Pertubagdes do Eu e Despersonalizacgio; \_,
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Pertubagdes do Pensamento e Insight;
Canais cronicos como alvos de substancias psicofarmacolégicas; C
Satide Mental e Envelhecimento Ativo na Clinica Psiquiatrica (diferenciagdo entre envelhecimento
normal e patologico);
Transtornos alimentares, uma hierarquia diagnodstica (principais transtornos alimentares e como
diagnostica-los); ,
Transtornos por uso de Cannabis (questdes fisioldgicas, patoldgicas e legais do uso de Cannabis); (
Litio, uma revisdo pratica(fundamentos desta medicagdo e como aplicar na sua pratica);
Estado mistodo humor;
Transtorno Afetivo Bipolar;
Pensamento e suas alteragdes;
Alteragdes da psicomotrocidade ;
Nosologia Psiquiatrica; (
Desenvolvimento normal na adolescéncia. |
Atividades dos Residentes:
Sessao clinica:

« Caso clinico

« Epilepsia e Psicose.
Discussao de artigo: Determinantes sociais de satde e suicidio;

Participagdao no Café com a diretoria.

Coreme:
Participagao da apresentagao do Regimento do corpo clinico;

Participagao da eleicdo do Regimento do corpo clinico;
Participagao em reunido para a apresentagao de dados de acesso dos médicos e residentes.
Estagio
« Recebimento e organizagdo da 71 ° turma do internato de medicina, (8 alunos), UNIRV;
« Recebimento e organizagdo da 33* turma do internato de medicina, (12 alunos) UNIEVANGELICA;
» Recebimento e organizacao da 25 turma do internato de medicina, (3 alunos), PUC;
« Recebimento e organizagdo da 23" turma do internato de medicina, (4 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE; (
 Finalizacao de 1 (um) estagio de psicologia PUC;
» Finalizacao de 1 (um) estagio de musicoterapia UFG;
« Ambientacdo, entrega de cracha e documentacdes (estagio);

 Finalizacao de 5 (cinco) rodizios de turma do Internato.

Visita Técnica

Recebimento e organizag¢do de turmas para visita técnica - colégio técnico (27 alunos). (
Relatorios e outros

Construcdo do Relatério Gerencial de junho / 2026;

Levantamento de informagdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento da Residéncia
Meédica - junho / 2026;

Levantamento de informagdes para preenchimento do questiondrio sobre Monitoramento Do estagio de

{
\
\

nivel superior e técnico — junho / 2026.
-}
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ATIVIDADES DO CRESM /S

Capacitacao une terapia e qualificacdo profissional para pacientes ( (/

Os pacientes em tratamento no CRESM, participaram do curso Produ¢do Artesanal de A¢ucar Mascavo, e

Melado € Rapadura, promovido em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR). (/

A capacitagao foi realizada nas dependéncias da unidade e proporcionou aos participantes uma experiéncia
pratica e educativa sobre o aproveitamento da cana-de-agucar e seus derivados. Durante o curso,
ministrado pelo instrutor do SENAR, Antonio Geraldo de Souza, os pacientes acompanharam e - ~
executaram todas as etapas do processo produtivo, desde a preparagdo da estrutura de trabalho e moagém ) <

da cana até a fabricacdo dos produtos.

Ao longo da formacdo, os
participantes  produziram  aglcar
mascavo, melado, rapadura e também
desenvolveram uma inovacdo da
turma: um doce de pau de mamao
com rapadura, receita elaborada
durante as atividades praticas e que
chamou a atencdo pela criatividade e 7

sabor.

Além do aprendizado técnico, a iniciativa contribui para o processo terapéutico dos pacientes ao estimular” </
o trabalho em equipe, a concentragdo, a responsabilidade e o desenvolvimento de novas habilidades. A~/
capacitagdo também amplia as possibilidades de geragdo de renda e fortalecimento da autonomia, fatores :
importantes para a reinser¢ao social apds o tratamento. A
A realizacdo de atividades como esta refor¢a o compromisso do CRESM em oferecer oportunidades que

promovam nao apenas a recuperagdo da saude mental, mas também o desenvolvimento pessoal ;\ ; ( -

profissional dos pacientes, contribuindo para a construgdo de novas perspectivas de vida.

VRN
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Visita de manutencao da ONA

Nos dias 16 e 17 de junho, o CRESM, recebeu a visita de manutengao da Organizagdo Nacional de ‘ -

(

Acreditagdo (ONA), etapa fundamental para a avaliagdo continua dos processos assistenciais e

administrativos da unidade.

A visita foi conduzida pela equipe de avaliadores do Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES), N

composta por Eni Cristine Santos Nascimento, Avaliadora Lider; Ricardo Euripedes de Souza, Avaliador;

Maria Elisangela dos Santos Campos, Avaliadora; e Karitta Christina Santos Pacheco Carneiro, Avaliadora
Trainee.

Durante os dois dias, os avaliadores realizaram analises de documentos, entrevistas com colaboradores e
gestores, além de visitas aos diversos setores da unidade, com o objetivo de verificar a conformidade dos
processos, a qualidade da assisténcia prestada e o compromisso da instituicdo com a seguranca do pacieri\ten /

e a melhoria continua.
A visita de manutencdo integra o processo de acreditagdo da ONA e representa uma importante

oportunidade para evidenciar o trabalho desenvolvido pelas equipes do CRESM, reforcando a cultura da
qualidade, da seguranca e da exceléncia no atendimento aos pacientes.

Colaboradores vestem as cores do Brasil O
Para celebrar ndo apenas a paixdo pelo futebol, mas também valores que inspiram o dia a dia da instituicdo
— como unido, dedicacdo, comprometimento e trabalho em equipe — os colaboradores vestiram as cores r
do Brasil e se uniram na torcida pela Selecao Brasileira durante a Copa do Mundo de Futebol. A iniciativa
reforga o espirito de integracdo entre os profissionais e destaca a importancia de compartilhar momentos
iql?te de trabalho.

i

de confraternizacao e incentivo, dentro ¢ fora do amb

— L g e
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Profissional ¢ homenageada em premiaciao estadual da enfermagem

A colaboradora Leane Teixeira Souza, foi homenageada durante a cerimonia do 1° Prémio Profissional
Destaque de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem — ENATEN 2026, promovido pelo Conselho Regional
de Enfermagem de Goids (COREN-GO).

A iniciativa tem como objetivo reconhecer profissionais que se destacam pela dedicagdo, compromisso’'e -

N , . . . .. - ( /
exceléncia no exercicio da enfermagem, valorizando o trabalho desenvolvido por técnicos € auxiliares em

todo o estado de Goias.

A indicagdo da profissional foi realizada pela Geréncia de
Enfermagem, que busca constantemente valorizar e
reconhecer o empenho dos colaboradores da unidade. Para

a gerente de enfermagem, Moana Salviano, a homenagem’

toda a equipe.
“Sempre que surge uma oportunidade de homenagear os

/
profissionais do CRESM, sejam enfermeiros, técnicos ou
auxiliares de enfermagem, fagco questdo de participar,
indicando nossos colaboradores. Ja tivemos a alegria'de
ver a técnica de enfermagem Sandra Aparecida ser
homenageada e, agora a Leane. A escolha foi realizada por (
meio de sorteio, conforme os critérios estabelecidos pelo
Coren, e ficamos muito felizes em ver uma profissional da
nossa unidade sendo reconhecida e representando toda a
nossa institui¢ao”, destacou a gerente de enfermagem. (
Segundo ela, a homenagem vai além do reconhecimento

individual e simboliza o trabalho desenvolvido diariamente

: . = pelos profissionais da unidade. “Essa homenagem nao ¢
apenas para quem foi sorteada, mas representa o trabalho dedicado, humano e de exceléncia que todos os

profissionais do CRESM realizam todos os dias. Parabéns a Leane e a toda a equipe pelo compromisso’e

( /
N /

cuidado demonstrados em sua atuacdo”, completou.

O reconhecimento reforca a importancia da enfermagem na assisténcia aos pacientes e evidencia o /
(

compromisso dos profissionais do CRESM, unidade do governo de Goias, com um atendimento

humanizado, ético e de qualidade.

Cresm completa 10 anos
O Cresm celebra neste més de junho uma década de atuagdo dedicada a assisténcia em saide mental e a0’

) \/ /

/,

(,
\

{
tratamento da dependéncia quimica. Inaugurada em 23 de junho de 2016, a unidade tornou-se referéncia  /

estadual no cuidado especializado as pessoas com problemas relacionados ao uso de alcool e outras

drogas.
Ao longo dos anos, acompanhando as necessidades da populagdo e o fortalecimento de sua capacidade

assistencial, o Cresm ampliou sua oferta de servicos ambulatoriais para os publicos adulto e

infantojuvenil. Atualmente, disponibiliza atendimento especializado em psiquiatria, neuropediatria’ e ) (

neurologia, voltado a pacientes com transtornos mentais moderados, graves e persistentes.

l\

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES 20

(

. . \ / A\
representa o reconhecimento do trabalho desenvolvido por- -

N\ /

,(,\

(

\“



A internacdo, por sua vez, manteve seu foco no tratamento e na reabilitagdo de pessoas com dependéncia

K
quimica. / (
Integrante da Rede de Atencdo Psicossocial (Raps) do Estado de Goias, o Cresm atua de forma integrada A

aos demais servicos da rede de saude, oferecendo atendimento ambulatorial especializado e internagao /O
para casos de maior complexidade. Ao longo desses 10 anos, a unidade consolidou-se como urﬁ >
importante espago de acolhimento, cuidado e recuperagio para milhares de goianos e suas familias. (
Essa trajetoria também se reflete nos resultados alcangados. Desde sua inaugurag¢do, o Cresm ja reahzou / />
mais de 300 mil atendimentos especializados, incluindo cerca de 86 mil consultas médicas e

aproximadamente 218 mil atendimentos multiprofissionais. Os nimeros evidenciam o compromisso das

(

equipes assistenciais e o fortalecimento das politicas publicas de saude mental em Goids. Em Ve

reconhecimento a qualidade dos servigos prestados, a unidade conquistou a certificagdo da Organizagdo, >

Nacional de Acreditagdo (ONA) em 2023 e atualmente possui a Acreditacao Plena — Nivel 2. N <
I

Uma década de cuidado, evoluciio e transformacao (/ O“
Para o diretor técnico do Cresm, Danilo Fiorotto, o aumento da demanda por atendimento em satde S
mental reforca a importancia de servigos especializados, qualificados e preparados para responder aos (
desafios atuais. / .

“Nos ultimos anos, temos observado um aumento significativo da procura por atendimento em satide’ > (
mental. Essa realidade tem exigido cada vez mais das institui¢des que atuam nessa area, impulsionando a -~/

/K
busca por servicos qualificados, humanizados e baseados nas melhores evidéncias cientificas disponiveis. ( (
Nesse contexto, o Cresm tem se destacado por oferecer atendimento de exceléncia a populagdo, tanto no ~ X
ambito ambulatorial quanto na internagcdo. Nosso compromisso ¢ proporcionar um cuidado integral, -

centrado no paciente ¢ fundamentado em praticas cientificas que garantam qualidade e seguranga na— ( e

assisténcia” afirmou. ( Y, (~
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A superintendente executiva do Cresm, Salete Maria de Sousa Reis, destaca que os 10 anos da unidade
representam uma histéria construida por meio da parceria entre a Associa¢do Brasileira Esperanca e Vida
(Abevida) e a Secretaria de Estado da Saade (SES-GO). “Agradecemos a parceria com a Secretaria de
Estado da Saude, que possibilita oferecer as pessoas que necessitam de tratamento em satide mental u@n
servigo acolhedor, humano e de qualidade”, disse. |

Mais do que numeros, a histéria do Cresm ¢ construida por pessoas. Sdo trajetorias marcadas pela
superagao, pela reconstrug¢do de vinculos familiares e pela oportunidade de recomecar. Entre essas historias
estd a de Adriano Zildemberg, que realizou seu tratamento na unidade e hoje dedica sua vida a ajudar

outras pessoas em processo de recuperagao.
“Quando cheguei ao Cresm, estava vivendo um dos momentos mais dificeis da minha vida. A dependéng;ia

quimica havia afetado minha familia, meus relacionamentos e a forma como eu enxergava o futuro. Aqui

encontrei acolhimento, orientagdo e profissionais que me ajudaram a me reencontrar. Hoje tenho a /

oportunidade de ajudar outras pessoas que enfrentam os mesmos desafios. E possivel recomegar”,
ressaltou.

Ao completar uma década de atuacdo, o Cresm reafirma seu compromisso com a promog¢ao da saude
mental, a recuperacdo da cidadania e a oferta de uma assisténcia cada vez mais qualificada, humana e

resolutiva para a populacao goiana.

Arraia do CRESM celebra tradicao junina e os 10 anos da unidade

O CRESM, realizou, na terca-feira dia 23, mais uma edi¢ao do tradicional Arraia
do CRESM. Neste ano, a festa teve um significado ainda mais especial por
integrar as comemoracgdes dos 10 anos de funcionamento da unidade, referéncia
em saude mental e reabilitagdo quimica em Goiés.

A celebragao reuniu pacientes, colaboradores, profissionais terceirizados,
convidados e parceiros da instituicdo em um momento de confraternizagao,

alegria e agradecimento pela trajetoria construida ao longo da ultima década.
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Entre as autoridades presentes -/

o~
estiveram o presidente da ( /

Associacdo Brasileira Esperanca X
e Vidas (ABEVIDA), Carlos /0
Henrique Silva Sampaio, e a "/
superintendente de Politicas e /

Atengdo Integral a Satde da /-

Secretaria de Estado da Satde de

Goias (SES-GO), Ligia Vanessa <

Silva Cruz Duarte, /
j ' (S representando a pasta. VRN ( %

Durante o evento, Ligia destacou a relevan01a do CRESM para a rede estadual de satde, parabenizando g - /) <
unidade pelos 10 anos de atuagdo. Ela ressaltou que o CRESM se consolidou como uma referéncia Vs X
essencial para o Estado de Goids no cuidado em saide mental e no tratamento da dependéncia quimica, < </
enfatizando o trabalho humanizado desenvolvido ao longo da tultima década. Também reforgou a
importancia dos profissionais da unidade ¢ o empenho do Governo de Goias na manuten¢do e no ( ,

fortalecimento continuo desse servico fundamental para a populagao. ( ) ( "
A programacio foi marcada por muita musica, "

apresentacdes, danga, sorteio de brindes e momentos
de reflexdo, fé e gratiddo pela missdo desempenhada
diariamente pelos profissionais que atuam no cuidado
as pessoas em sofrimento mental e aos pacientes em
processo de reabilitacdo da dependéncia quimica.

Além de celebrar as tradigdes juninas, o evento
reforcou a importancia do acolhimento, da
convivéncia e da valorizagdo das pessoas que fazem
parte da historia do CRESM, contribuindo para a

construcdo de uma assisténcia cada vez mais

humanizada. -
O encerramento aconteceu com um almogo especial preparado para os participantes, com destaque parao -

tradicional arroz carreteiro e outras opgdes que tornaram o momento ainda mais festivo e acolhedor. ( /
Ao completar 10 anos de atuacdo, o CRESM reafirma seu compromisso com a promogao da saide mental,

a reabilitacdo e a transformacao de vidas, celebrando conquistas e renovando a esperanca para 0s proximos (

Colaboradores celebram os 10 anos de funcionamento do CRESM ( ) (
Ao longo do més de junho, diversos colaboradores prestaram homenagens ao CRESM em comemoragdo ; ;

anos de trabalho.

aos seus 10 anos de funcionamento. Por meio de videos, os profissionais enviaram mensagens de ( (
felicitacdo e reconhecimento, destacando a importancia dos servigos prestados a populagdo goiana ao

longo dessa trajetoria. As manifestagdes ressaltaram o compromisso da instituicdo com a assisténcia em Va
saude mental e reabilitagdo, além do impacto positivo do trabalho desenvolvido pelo CRESM na vida de ( %
milhares de pessoas durante essa década de atuagdo. Q / ( |
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IMPACTOS E BENEFICIOS SOCIAIS RESULTANTES DO <L 

GERENCIAMENTO DA UNIDADE
Festa Junina do CRESM

No dia 23/06/2026, em comemoracao ao aniversario da instituicdo, foi realizada a Festa Junina do
CRESM, proporcionando um momento de integragdo, alegria e confraternizagio entre os colaboradores:

A programag¢do contou com almogo tipico, sorteio de brindes, quadrilha improvisada, concurso pa{ra

eleger o colaborador mais caracterizado de caipira e diversas atividades que fortaleceram o espirito de

. . . . . ~ . ~ |
equipe. O evento reforcou o compromisso da instituigdo com a valorizacdo dos colaboradores e a -

promocao de um ambiente de trabalho acolhedor e colaborativo.

e

el . ] A ] -. | -..—i
IUHINA y ¢ auui1 ES'EIVE 2 |

r..|1-m.4- "ll' ) ' |
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Processos seletivos simplificados PROCESSO SELETIVO

Durante o més de junho, foi realizado processo seletivo e
simplificado para o cargo de Recepcionista I, publicado em
02/06/2026, com o objetivo de suprir necessidades operacionais e
garantir a continuidade dos servigos. O processo foi conduzido de
forma transparente e criteriosa, assegurando a selecdo de
profissionais alinhados as necessidades da instituicdo e contribuindo

para a qualidade da assisténcia e a eficiéncia dos processos internos.

Feira do empreendedor

No dia 11 de junho de 2026, foi realizada a Feira do Empreendedor,
com o objetivo de incentivar o empreendedorismo e valorizar os

talentos dos colaboradores. O evento promoveu integragdo entre as

FEIRA: ¥
gt

equipes, fortaleceu o clima organizacional e incentivou a geragdo de

renda e a valorizagao profissional. 4 ‘. (
- ™ \
A iniciativa contou com a participagdo dos colaboradores, que Eo
€ © comancializar s prodvios!
prestigiaram os expositores € contribuiram para o sucesso do evento. A 0 @5 @
FA—— ok ERDO
feira alcangou seus objetivos ao incentivar a geracdo de renda, ~
o . . il )
fortalecer a valorizacdo profissional e promover um ambiente de ,n\ e [ \
colaboracdo e apoio aos empreendedores da instituicao. e "J\
CRESM s —2 EGOIAS ‘
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Aniversariantes do més

Mensalmente, o Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof.
Jamil Issy — CRESM divulga os aniversariantes do més por meio dos
grupos institucionais e dos murais da unidade, como forma de
reconhecimento e valorizagao dos colaboradores.

No més de junho, os aniversariantes foram homenageados em
agradecimento pela dedicacdo e contribuicdo aos servigos prestados pela

instituicao.

Termometro de Humor

Durante o0 més de junho, foi realizada uma campanha, em parceria com o SESMT e a Psicologia do
Trabalho, para fortalecer o monitoramento do clima organizacional por meio da funcionalidade
Termometro de Humor, disponivel no sistema de ponto. A ferramenta permite acompanhar diariamente a

percepcao ¢ o bem-estar dos colaboradores, contribuindo para a identificagdo de oportunidades de \ L
\

@

_
RLr
-

=

(

melhoria no ambiente de trabalho e para o desenvolvimento de agdes voltadas a promogdo da satide e da-

qualidade de vida.

‘Termoémetro

de Humqar

Clima de Copa

Durante o més, promovemos diversas agdes para envolver os
colaboradores no clima da Copa. Nos dias dos jogos da Selegao A\ -
Brasileira, incentivamos o uso da camisa da selegdo e
proporcionamos um momento de integracdo para que O0s
colaboradores acompanhassem as partidas realizadas durante o
expediente. A iniciativa fortaleceu o espirito de equipe, a

interacdo e a confraternizagao entre os profissionais.

LY
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Programas de Educacio - Residéncia e Estagio

Em junho, a unidade recebeu 27 estagiarios na categorias de: medicina, com objetivo de mensurar o porte
do programa de estagios, acompanhando o volume de estudantes em formacdo e a capacidade da
instituicdo em oferecer campo de pratica.

A unidade atualmente oferta a residéncia médica para 18 residentes divididos entre niveis 1, 2 e 3. Tern(
por objetivo avaliar o percentual de execugdo mensal do cronograma de aulas, garantindo a consisténcia e
a regularidade da oferta de atividades de educagdo permanente. Monitorar a quantidade mensal de aulas e

capacitagoes realizadas pelo departamento de ensino e pesquisa.

« Desenvolvimento de acdes tecnologicas

Com objetivo aprimorar a gestdo, a unidade esta em processo de implantacdo de um sistema de gerenciamento

(Interact). Foi determinada a aquisi¢do de 4 moddulos, elencados como principais processos para iniciar a:

automatizagdo, sendo: Planejamento Estratégico, Qualidade, Processos e Riscos.
O software de gerenciamento permite: maior agilidade na prestagdo de contas, gestdo mais efetiva de processos

assistenciais e de desempenho, possibilidade de monitoramento remoto, acompanhamento em tempo real de

informagdes e indicadores, registro das informagdes de forma mais segura e confidvel, diminuigao do risco

de perda das informagdes, disponibilizagdo de relatorios que norteiem a direcdo na tomada de decisdes rapidas,

celeridade no acompanhamento e monitoramento de a¢des, dentre outros.

o Certificacoes / Acreditacoes

A Ovganizacho Nacional de Acroditacho ecrtifica v
COMPLEXO DE REF. E
SAUDE ME

Em julho, o CRESM passou pelo processo de
Avaliacio de Manutencdo da Organizagdo
Nacional de Acreditagdo (ONA), mantendo a

unidade no nivel 2.

* Premiacoes

CRESM ¢ premiado com troféu diamante por exceléncia em
transparéncia: Em setembro de 2025, o CRESM foi
/ reconhecido pela Secretaria de Estado da Saude de Goids

& (SES-GO) com o Troféu Diamante, durante o Prémio de

Transparéncia as Unidades de Saude. A unidade alcangou

/ ” Prémio Anual - Diamante

# - segundo lugar geral, com indice de conformidade entre 95% e
o \I .

' 100%, demonstrando elevado compromisso com a

Profassor Jamil tusy - CRESM - ABEVIDA

D= | 2 k|
»:.‘.:--._________ ___/

transparéncia publica. O resultado reflete o trabalho
coordenado pelo departamento de prestagdo de contas, sob
responsabilidade de Adelson Alves do Nascimento, e refor¢a o

confianca da sociedade na administracdo publica.
|
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RELATORIOS COMPLEMENTARES

ENFERMAGEM
Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:

Elaboracio dos relatorios mensais para comissdes e acompanhamento de indicadores: A~
* Testes rapidos realizados - NHE; C / / (
e Relatério mensal de vacinas e doses aplicadas;

e NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia) - notificacdes das doengas e agravos em salude - ( <},,, /
SINAN e DAE;
e NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA;

e Manutengao preventiva dos Equipamentos Hospitalares.

Realizaciio de reunides mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
Reunido de alinhamento com as equipes:
* CCIH - (Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar);
e NHE - (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
* CARP - (Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios); /)
e NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente); |
e Reunides - Projeto IHR/SES - Einstein e IHI — Especialista em Melhoria — Mentorias e SIV; C ( b
e Reunido de alinhamento do Projeto 01 Fortalecimento na Adesdo dos Profissionais nos Protocolos ’
Prioritarios do CRESM com a equipe CMP do CRESM e do plano Ver e Agir.

Elaboracio e atualizacio de documentos/relatorios/outras atividades: o /
e Revisdo dos documentos DS, POP e RQ da geréncia de enfermagem, comissodes € servigos; ( )
e Analise Critica - dos indicadores do SADT, Engenharia Clinica, Deterioracao Clinica ¢ Time de ,

resposta rapida; C ( )
e Treinamento -Sistema Epimed -mddulo de notifica¢dao de eventos adversos;
e Treinamento — NSP: Tecnovigilancia e Farmacovigilancia;
e NSP - Busca ativa do gerenciamento de risco;
e NSP - Simulag¢ao do Time de Resposta Rapida; ( C
e NSP - Treinamento Seguranga na prescri¢ao, uso ¢ administragdo de Medicamentos; g
e Elaboracao de plano de acgdo para terceirizada responsavél pelos exames de imagem;
e Avaliagdo do periodo de experiéncia- geréncia de enfermagem,;
* Apresentacdo dos dados das Comissoes para a alta gestdo e liderancas;
e Elaboracao das Circulares 20, 21, 22, 23 ¢ 24/2026; :
¢ Acdo CEE - Informativo nos murais “Prontudrio do Paciente preenchido corretamente”; ( \/‘( ”
e Treinamento pratico “Equipamentos criticos”;
e Participagdo da supervisio de enfermagem e enfermeiro da CCIH no evento presencial- “2° [
Jornada CME 360°”;
* Participacdo da supervisdo de enfermagem e enfermeiro da CCIH no evento presencial - “CCIH 1°

Jornada de praticas Sanitarias e Uso Racional de Antimicrobianos;
-}
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* Acio de valorizagdo: Indica¢des de profissionais da enfermagem para o preémio 7° ENATAN -

Encontro de Auxiliares e Técnicos de Enfermagem do COREN/GO;

e Participacdo da geréncia e supervisao de enfermagem da CCIH no evento presencial 7° ENATAN; \

e Acdo CCIH - “Questionario Manejo das Precaugdes em Ambiente Hospitalar”;

* Acdo CCIH e NHE - Informativo “Manejo Influenza e demais sintomas gripais’;

* Acdo da Engenharia Clinica - disponibilizacdo dos QR code nas reanimacdes “videos dos C
equipamentos criticos”;

¢ Integracdo com profissionais da enfermagem recém admitidos; \

e Visita Técnica no cresm da Vigilancia Epidemioldgica do Municipio de Aparecida de Goiania;

* Treinamento “Processos e Protocolos em Destaque na Visita ONA”;

¢ Participacdo no treinamento “Sistema SI-PNI atualizacdes™ ;

¢ Participacdo da enfermeira do NHE no Webinario “Vigilancia da paralisia flacida {
aguda/poliomielite” e no treinamento do “Sistema Micosis”;

 Participagdo da enfermeira do NSP no treinamento introdutério do Sistema Epimed no modulo de  (
notificacdo de eventos adversos;

* ReMe - Projeto CRESM 01: "Projeto Assistencial do CRESM: Fortalecimento da Adesdo aos
Protocolos Assistenciais Prioritarios da Unidade por meio dos 5Rs" - Preenchimento dc\)s/
indicadores e demais evidéncias e entrega mensal na plataforma SimpleQI;

* Visita Técnica ao fornecedor RECOL -Residuos hospitalares- apoio do PGRSS e CCIH; (

* Acdo “Gemba com os enfermeiros”; |

e Vacinacao- Total de 20 vacinados ( 20 pacientes) - no decorrer do més de junho.

AREA MULTIPROFISSIONAL

SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacio:

a) Educacio Fisica (
Atividades terap€uticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensa¢do de bem-estar, na diminui¢ao
dos niveis de ansiedade e na criacao de novos habitos; além da melhora da resisténcia, flexibilidade,

postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo: caminhada, alongamento,

voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e treinamento funcional. .

b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida didria (AVD’s) e pratica
(AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de atividades de

estimulagdo cognitiva.

¢) Psicologia

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos psicoldgicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais e psiquicas que estao
relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental; além disso, as
abordagens psicoldgicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do tratamento, tais como
ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros. /
-}
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No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, os pacientes sdo divididos em “agudos” e “estaveis”,
considerando os seguintes aspectos: motivacional, comportamental, condi¢gdes clinicas e psiquiatrica. A
partir dessa divisdo, sdo realizados grupos psicoterapéuticos diarios com cada perfil.

« Grupo terapéutico com pacientes agudos: Grupo de manejo das emogdes;

« Grupo terapéutico com pacientes estaveis - Grupo Mapeamento dos Riscos;

« Grupo Estratégias de Enfrentamento; ( |

Grupo Projeto de vida e rotina pos alta.

d) Servico Social
« Atendimento individual e grupal. Com foco na reinsercdo social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

¢) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.
Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a expressao de
ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades cognitivas/sensorio-
motoras e promover a constru¢do de novas perspectivas de vida. Os métodos aplicados sdo: improvisativos

(improvisar musica), recriacionais (performance musical), receptivos (ouvir musica), composicionais

(compor musica) e praticas musicais coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores e Musica do
(

Circulo.

Enquanto recursos utilizados, tem-se: voz, percussdo corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais
percussivos, microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se
refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas interven¢des musicoterapéuticas sao realizadas
a pacientes com baixa motivacao e/ou dificuldades de autoexpressdo, com vistas a melhorar a adesao ao
tratamento.

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente em relagao
as emocgodes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem priorizar o trabalho
estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as atividades expressivas de
colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem, escrita criativa e artesanato. |
g) Nutricio

Atendimento individual.

Os atendimentos visam realizar a avaliagcdo nutricional e o plano alimentar do paciente passando por uma
reavaliacdo semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de conscientizar os pacientes sobre a
importancia de manter uma alimentagao saudavel apos seu processo de internagao.

h) Odontologia (

Atendimento individual e grupal.

A demanda para atendimento odontolégico ¢ identificada através da avaliagdo dos médicos e/ou
enfermeiros. Ao receberem a queixa, esses profissionais abrem um parecer para a dentista da unidade
(sistema MV). A odontdloga faz a triagem dos casos ¢ os atendimentos sdo agendados considerando o

carater de urgéncia/emergéncia do procedimento, bem como, a lista de espera. (
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Sao realizados atendimentos de baixa complexidade, tais como: exodontia, pulpotomia, raspagem paré
tratamento periodontal (gengivite severa ou periodontite), restauracoes em fraturas de dentes anteriores.
Para os demais procedimentos o paciente ¢ orientado a buscar atendimento especializado apos a alta.
No que se refere aos grupos, quinzenalmente, a equipe de odontologia realiza o Programa de Promogao e
Prevencao em Saude Bucal: orientagdes de higiene oral, favorecendo a mudanca de hébitos. (

i) Monitoria

O monitor ¢ o profissional que auxilia os pacientes nos cuidados com os caes, nas atividades da Terapia

Assistida por Animais (TAA). E responsavel, também, por todos os cuidados dispensados aos cées, desde

sua alimentacdo, vacinacdo, encaminhamento para veterindrio e higienizacao dos espacos de convivéncia.

Atividades Gerais / /

a) Elaboracao de Projeto Terapéutico Singular (PTS)

A partir dos atendimentos individuais, psicdlogos, assistentes sociais € nutricionistas, elaboram este
documento, identificando as principais demandas a serem trabalhadas no paciente, as metas a serem
alcancadas, bem como as condutas indicadas para tratar os problemas identificados. O PTS ¢ elaborado dé
acordo com a singularidade do paciente, sendo registrado no sistema MV e atualizado a partir da evolug%lo

do paciente (ao longo do tratamento) e das discussdes em reunides de equipe.

b) Reunido de Equipe

Reunides semanais, multiprofissional, para discussao dos casos e definigdo das condutas terapéuticas.

/
(
\

c¢)Planejamento de Atividades

Atividade desenvolvida diariamente pelos psicologos, na qual € registrada a atividade grupal programada (

para o dia. E feita antes do atendimento grupal, contendo os objetivos e a metodologia da atividade

planejada.

d) Elaboracao do compartilhamento do cuidado com a RAPS - Gestiao do Cuidado (

\

Atividade desenvolvida no periodo de internacdo do paciente por meio de reunides de equipe, onde a

discussdo de caso fomenta a busca pela rede de suporte do paciente em seu territorio de origem. O registro (

desse trabalho ¢ feito no sistema MV ou através do RQ 362, quando o sistema esta inoperante, e

posteriormente anexado ao MV. O compartilhamento do cuidado busca realizar consultas conjuntas entre

o CRESM, A Saude Mental e a Atencao Basica dos municipios, para a discussdo de casos, preparagdo da

alta e continuidade do cuidado no territorio. ,
(
e) Espiritualidade
Atividade grupal de mutua ajuda, desenvolvida por profissionais responsaveis pela espiritualidade
com objetivo de favorecer novos habitos de vida, promover a reflexdo e a interiorizagao pessoal; além de
auxiliar na saude emocional e mental dos pacientes.
;

\
\

/
______________________________________________________________________________________________________
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CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histdrico de agdes

planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Assinado de forma digital i 1ani i
SALETE MARIA DE /517240 deforma da Aparecida de Goiania, 15 de julho de 2026 /

SOUSA SOUSA REIS:64365638149

. Dados: 2026.07.16
REIS:64365638149 D209 202607

Superintendente Executiva
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