RELATORIO
GERENCIAL E
DE ATIVIDADES
FEVEREIRO 2025

Complexo de Referéncia Estadual
em Saude Mental CRESM Prof.
Jamil Issy

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
Contrato de gestao 002/2014
SES-GO

..........

Complanc ga Reteidngis Eradusl am Saide Hentsl — mlAs
Prad,

|||||||||||




INTRODUGAQ . ......ceueiireeeeereseeteseseesesessssssesssssssssssssessassssssssssssssessasossssasesssssssssssssssssessasssessases 2
PERFIL DO HOSPITAL .....vovevueteeeeeereresnesesessesesssesesssesessssesessssesessessssssssssssssesssssesssesssssesssass 4
GESTAOQ......oooceeeeeeteteseseseesesesesessssssssssessssssesssssessssssessssssessssesssessnssssesssssessssssssesssssnssssesssssne 5
GESTAQO DAS FINANCAS. ....cveuieererereseessesessesesessesssssssssssesssssssssssessssssssssesssssssssssnsases 5
GESTAQO PATRIMONIAL.......coovevereeeuerereresesesesssesesssssesssessssssssesssssssssssssssssssssssessssseses 7
GESTAQ DE PESSOAS......cooeitererereeresesesssessssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssasssesssssess 7
GESTAO DE MATERIAIS........ooooeeeuetereresessesesesssesesssesesssessssssssssssssssssssesssssesssessssssesens 9
GESTAO DE INFRAESTRUTURAL.......coovevterrrerereresesesssesessssesessssessssesessssssesssesssssseseses 10
GESTAO DE LOGISTICA........ocvuereretereseresesssesesssesssssesesssssssssssssssssssssssesssesessseseses 11
GESTAO OPERACIONAL........ceuetererreeeeresssesesssssssesssesssasessssssssssssesssssessssssssesssssesasases 12
GESTAQ DA SEGURANG G A.....ueoeirerereeereseenesetesessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasons 13
GESTAQO AMBIENTAL......ocovevererereseseresesesessssessssssessssesssssesssssesssssesessesessssssessssseses 13
ENSINO E PESQUISA.......coeuerereeereresssesesessessssssesssssesesssesessssesesssessssssesessssessssesssesans 14
ATIVIDADES.......cuoveveterereseresssesessesesssesesssssesssessssssesessssssessssessssssesssssessssesesssesssssseses 17
RELATORIOS COMPLEMENTARES.........ccoosesetereseseresesesessesessssssesessesesessesesssesesens 21

CONSIDERACOES FINAIS.....ocvouiuieierieereresneseeesesessssesessessssssessssssssssssssssosssssssssassssssssssassseses 24




INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengao a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goids, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na ateng¢ao a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido dialogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagao do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagao analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:

Ambulatorio de Satide Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizac¢ao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificac¢ao e Inovagao;

« Unido de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

. Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de interven¢ao, orientadas pela abordagem

biopsicossocioespiritual;



« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de preveng¢do e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagao, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitacio aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicoes de Ensino Superior
do Estado de Goiéas e outras interessadas.
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O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internagdo. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

. Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria ~ Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

. Internagdo: Tratamento em Dependéncia g=
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.



GESTAO

GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo
demonstra¢ao do fluxo de caixa referente ao més de fevereiro:

CRESM - COMPLEXO DE REFERENCIA ESTADUAL EM SAUDE MENTAL- PROF. JAMIL 155Y
PLANILHA FINAMCEIRA DE RECURS0S5 RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2025
SALDD ANTERIOR
Conta fev/25 Anual
Caixa Economica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/C Re - | ge i
0005301336598-5
Caixa Economica Federal Conta Custeio Ag. 0012 CfA RS 221251590 | RS .
0005301336598-5 !
Caixa Econdmica Federal Funde Rescisério Ag. 0012 CfC RS ) RS )
0005801337225
Caixa Econdmica Federal Fundo Rescisdrio &g 0012 CfA RS c6.072.41 | R i
000580133722-5 !
Caixa Economica Federal Fundo de Investimento Ag. 0012 C/C RS ) RS )
DO0520133705-5
Caixa Econdmica Federal fundo de Investimento. Ag. 0012 CfA -
000580133705-5 RS 413.400,35 | Ro B
RS - RE -
Total do 5aldo Anterior RS 2.687.98926 | RS -
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS  5.763.103,60 | RS 5.763.103,60
Rendimentos sebre Aplicagies Financeiras R% 33.127,21 | RS 33.127.21
Recuperagdo de Despesas RS 4547 65 | RS 4547 65
Aporte Caixa RS - RS -
Outras entradas R £.832,20 | RS 6.832,20
Recsitas ndo governamentais [Doagdes) R3 500,00 | RS 500,00
Total Entradas RS  5.808.110,66 | RS 5.808.110,66
|Disponivel no Més R3 £.496.099 92 | RS 5.808.110,66
SAIDAS
Despesas com Pessoal RS 122340357 | RS 122340357
Servicos RS 503.913,23 | RS 503.913,23
Materizis RS 234055 449 | RS 234055 45
Investimentos R5 - RS -
Concessionarias {Agua, Luz e telefonia) R 31.158,33 | RS 31.158,33
Tributos, taxas e Contribuigtes R3 64.773,92 | RS &4.773,92
Rescisdes Trabalhistas R% 92.051,80 | RS 92.051,80
Pensbes Alimenticias RS 5.195,12 | RS 5.199,12
Encargos Sobre Folha de Pagamento R3 82392539 | RS §23.925,35
Reembolso de despesas [-] R 56,92 | RS 56,92
Encargos Sobre Rescisdo trabalhista R3 37.143,78 | RS 37.143.78
Jutras saidas R% - RS -
Vale Transporte RS 8.770,30 | RS 8.770,30
Blogueio Judicial/custas processuais R - RS -
Total de Saidas R$  3.024.491,85 | RS 3.024.491,85
Saldo Final RS  5.471.608,07
CUSTEID - C.C R% 2.785.156,33 | RS -
CUSTEID - C.A R% 2.206.824,93 | RS -
IMVESTIMENTD - ©.C RS - |rs ]
INVESTIMENTO - C A RS 423.064,59 | RS -
FUNDO RESCISORIO - C.C RS N ]
FUNDO RESCISORIO - C.A RS 56.562,22 | RS -
Saldo Total R% 5.471.608,07 | RS =




1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

. Elaborar previsoes financeiras e/ou econdmicas para os gastos decorrentes da implementagao
das agoes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao 002/2014 ¢
aditivos;

. Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas,
assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;

« Produzir relatorios gerenciais detalhados, realizando analises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orcamentarias;

« Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da institui¢ao e
o adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou
economicos;

« Acompanhar diariamente os saldos bancarios das contas correntes e das aplicagdes financeiras
do CRESM, garantindo o controle ¢ a visibilidade completa sobre a posi¢do financeira da
instituicao;

« Submeter a SES/GO as prestagoes de contas de forma diaria, D+1, no sistema SIPEF,
garantindo a regularidade e a conformidade fiscal;

« Enviar, no primeiro dia de cada més, os extratos bancarios para o CAC e a Contabilidade,
assegurando a verificagdo continua do fluxo de caixa;

« Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatério de estoque do almoxarifado e da farmacia
para a Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;

. Enviar até o dia 20 de cada més a prestagdo de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a
atualizacao dos dados financeiros e contabeis;

« Encaminhar até o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral,
promovendo a conformidade contabil e fiscal;

. Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das
Contas Financeiras ¢ Contabeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo,
permitindo o acompanhamento da saude financeira da instituigdo;

. Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contdbeis, analisando sua
evolugdo e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas e a
boa gestao fiscal,

. Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios € a quaisquer questionamentos, especialmente em
relagdo a duvidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a
transparéncia e a adequagao das informagoes fornecidas;

« Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao maximo glosas
derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

. Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de
Gestao, bem como otimizar a aplicagdo dos recursos oriundos do mesmo;

« Realizar a gestao das informagoes do contrato de gestao no site CRESM e transparéncia da
SES/GO.



GESTAO PATRIMONIAL

Realizagao de atividades do patrimonio no més de fevereiro:

PATRIMONIO ATIVIDADES FEVEREIRO 2025

INVENTARIO APDID REPARD PAT INSPECAD TOMB REUMIAD TOT

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:

« Cuidar da conservagdo de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em

perfeitas condigdes;
Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagao dos orgaos fiscalizadores.

1.ATIVIDADES

« Acionamento de manutengao interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados repassados
para empresa terceirizada de manutengao);

« Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

« Atualizagao da planilha de aquisi¢do de bens (prestagdo mensal enviada para prestacao de
contas);

« Inspecdo de danos ao patrimdnio e manutengoes junto a equipe de manutengao;

« Reparos de moveis com auxilio da manutengao;

« Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

« Reunides semanais;

« Processo de devolugao da ambulancia;

« Saidas - levar e buscar itens patrimoniais para manutengao de garantia.

GESTAO DE PESSOAS
Indice de Turnover — fevereiro:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

3,21%

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut




1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecao:
« Publicar vagas em aberto;
« Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢oes abertas.

2) Integracio de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,

regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
« Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
« Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais

colaboradores.

4) Gestiao de Desempenho:
« Implementar sistemas de avaliagao de desempenho;

. Fomentar aplicagao de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneragao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontologico, alimentagdo com

coparticipagao do colaborador.

6) Gestao de Conflitos e Relacoes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores € a institui¢ao;

« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.

7) Administracao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento ¢ cumprimento de regulamentagdes

trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.



9) Comunicacao Interna:
« Auxiliar a comunicagao entre a gestao ¢ os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na instituigao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS
Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque Almoxarifado - Fevereiro 2025

209.563,12 21194234

102.220,29

43,363,16
6.152,40 - - B.378,E2

Compras Estoque Gastos

®Imobilizado ™ LUso e Consumo Expediente

Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS X SAIDA

FEVEREIRO 2025

R$13.497,49 R$ 18.707,90

®w ENTRADAS m SAIDA
Identificagdo da producao de Kits de medicamentos

SOLICITAGOES X ITENS DEVOLVIDOS
FEVEREIRO 2025

6%

94%

B SOLICITACOES 8396 W DEVOLUCAO 508

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrativa,
transferéncia ou por abandono.




1.ATIVIDADES

Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigdao
médica;

Unitarizagdo de comprimidos: a farmdacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descri¢gao do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo ¢ a base para a
confecgao de kits e dispensacao de medicamentos de forma unitarizada;

Aquisi¢ao e recebimento medicamentos e materiais;

Organizagao de estoque e prateleiras;

Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

Dispensagao medicamentos avulsos segundo prescri¢des médicas;

Devolucao de medicamentos quando necessario;

Dispensagao de materiais segundo necessidade da clinica;

Conferéncia e contagem de estoque;

Solicitagdo de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade e controle de
estoque;

Acompanhamento e registro de temperatura;

Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem:;

Elaboragao de relatorios de intercorréncias e erros de medicagdo para o nucleo de seguranga
do paciente - NSP;

Controle de infecgado relacionada ao uso de antimicrobianos;

Atualizagao livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

Realizagao de treinamento com abordagem do aperfeigoamento dos processos da farmacia;
Reposi¢ao dos carrinhos de emergéncia;

Avaliagao Farmacéutica de todas as prescrigoes antes da liberagao;

Farmacia Clinica: reunido com equipe multiprofissional, evolugdes, admissdo e alta do

paciente.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além

de obras e melhoramentos na infraestrutura.

ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:

Preventivas:

Inspegdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatério, torneiras, estagao de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituigdo de componentes danificados;

Inspegdo visual e verificagio do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de

forga, iluminagdo, tomadas, realizando reparo ou substituicao de componentes danificados;



Inspecao nos armarios das UTRS com substitui¢ao de fechaduras danificadas.
Corretivas:

Aplicagdo de Primer e Manta Asfaltica no telhado do Nucleo B;

Aplicacao de Primer e Manta Asfaltica no telhado do Nucleo C;

Instalagao de telhas novas, na Sala TI;

Instalagao de telhas novas, na area da Administragao;

Instalagao de Forro de Gesso Acartonado na Sala TT;

Abastecimento do grupo gerador;

Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

Revisao de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;
Aplicacao de Sela Trinca, nas paredes externas do prédio Administrativo, proximo ao Coliseu;
Pintura das paredes externas do prédio Administrativo, proximo ao Coliseu;
Aplicacao de Sela Trinca, nas paredes externas do prédio Administrativo, proximo a
Farmacia;

Pintura das paredes externas do prédio Administrativo, proximo a Farmacia;
Remocgao de espelhos dos banheiros de todas as UTRs;

Corte nas paredes externas, para embutir dos drenos do ar condicionado, proximo ao
Coliseu;

Emassamento das paredes e do teto, na Sala de Estabilizagdao, no Nucleo
Administrativo;

Emassamento do teto da Sala TI;

Pintura das paredes e do Teto, da Sala de Estabilizagao, no Nucleo Administrativo;
Pintura do teto da Sala TI;

Instalagao de um registro, na tubulacao de agua, que abastece o refeitério;
Instalagao de Manta Asfaltica, nos exaustores da Cozinha.

Limpeza e desentupimento das caixas de gordura do Cresm.

Execucao de 84 manutengdes corretivas tais como: substitui¢do de material e/ou produto

danificado, substituir reparos, manutengdes diversas, solicitados através de sistema
HELPDESK.

GESTAO DE LOGISTICA
Processos de compras realizados durante o més de fevereiro:

Status dos Processos de Compras - Fevereiro

76
31
19 15 17
— — - — -
Pequena  Aberiura Edital Cotagio Canczlado Ordemde Financeire Aguardande Juridico  Solicitacies
Monta compras Autorzagio



1.ATIVIDADES

« Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagoes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagdes e buscas de fornecedores;

« Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

« Atender as solicitagdes de correcao por parte do juridico;

« Anexar parecer a0 processo;

« Cadastrar fornecedores;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

« Aprovar e publicar ordem de compras;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar cépia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;

« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

« Publicar elei¢oes e contratos;

« Encaminhar processos de compras para aprovagao;

« Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;

« Publicar contratos;

« Elaborar justificativas para processos emergenciais.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — fevereiro

Indice do Resultado Financeiro - Fevereiro
1.9

Nota: Indice de Resultado Financeiro, referente ao més de fevereiro/2025, foi de 1,9 devido aos créditos
bancarios dos repasses de janeiro/2025 e fevereiro/2025, terem sido efetuados pela SESGO, dentro do més
de fevereiro/2025.



DEMONSTRATIVO DO VALOR GASTO COM PESSOAL x DEMONSTRATIVO
DO PERCENTUAL DE CUSTO COM PESSOAL

Nota técnica: Até a data de conclusao do relatério nao foi possivel realizar os calculos referentes aos dados
de gasto e percentual de custo com pessoal em razio de falhas no sistema da contabilidade. Ja foram
tomadas medidas necessarias para regularizagdo, tdo logo sejam sanadas as inconsisténcias, o relatorio sera

retificado com a a apresentagao dos dados.

GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,
promove e preserva a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada ¢ a
saida de pessoas dentro da instituicio. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da
empresa ¢ areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas
cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas ¢
outras anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas.
ATIVIDADES
Descrigao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:
« Manter a ostensiva na area das instala¢des da unidade;
o Providenciar a abertura € o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes ¢ publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;
« Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;
« Fazer a triagem, o registro ¢ o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentac¢ao na area do CRESM;
« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;

« Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM FEVEREIRO
DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente

=)

Alteragdo com paciente no ambulatorio / Apoio operacional

Cumprimento de mandado de prisao

Escolta prisional / Ambulatorio

Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas).

Furto na unidade

Homicidio na unidade

Invasao

— ] O] O] 2] ) vl ol ©

Lesao corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas envolvendo pacientes

GESTAO AMBIENTAL
Acoes de fevereiro:
« Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver;
« Limpeza mensal da Estagdo de Tratamento de Esgoto - diminuir o excesso de micro-
organismos, causadores de doengas;



« Coleta quinzenal de residuo organico pela prefeitura de Aparecida de Goiania para
destinacao ao aterro sanitario;

« Coleta de residuo infectante, realizada pela empresa RENCOL para destinagao final
conforme resolugio CONAMA 358/2005;

. Tratamento semanal da agua das piscinas, com o propésito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbioldgica da agua, evitando a proliferacio de micro-organismos
causadores de doengas;

o Descarte de 21 lengdis, 12 fronhas e 2 colchdes danificadas. O material foi embalado em um
saco plastico leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante;

« Descarte de 16 lampadas de 19 lampadas de LED - acondicionadas em caixa de papelao,

identificado ¢ armazenado no deposito de residuo reciclavel.

ENSINO E PESQUISA
Gestiao
« Realiza¢ao de matricula dos R1/2025 no auditorio da SESGO;

« Realizacao do cadastro da entidade social junto a OVG;

« Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa;

« Reunido com a Veruska Ariadna sobre o projeto de pesquisa (mestrado);

« Reunido de alinhamento de demandas sobre a residéncia médica com os R2;

o Estruturacdo do projeto de pesquisa de auriculoterapia na saide do colaborador-
CREMIC/CRESM

. Visita da coordenacdo de estagio da SESGO representados pelo Lelis Franca e Euniria

Manzan;




« Acolhimento dos novos residentes(R1) e promogao dos R2 - Abertura oficial do evento com
a apresentagdo dos servicos que a unidade CRESM- Aparecida de Goiania oferece a
comunidade bem como sua missao, visao e valores;

« Apresentacao da Superintendente, Assessor de Relagdes Institucionais, Coordenador e
Supervisor da COREME, Coordenador, Assessor e Analista do Ensino e Pesquisa, Diretor
Técnico, Gerente Médico, Gerentes e suas respectivas atribui¢des e departamentos
subordinados;

« Apresentagao dos preceptores e promogao dos R2;

« Apresentacao das normas institucionais da NR32 e distribuigdo e assinatura dos formularios
de ciéncia da regulamentagao);

« Divisao do rodizio de residéncia e apadrinhamento:

« - Cronograma geral do rodizio;

« - Realizagao do sorteio dos rodizios;

« - Confirmagao e registro das escalas definidas;

« - Apadrinhamento;

« Apresentacao da unidade em uma visita guiada pelas instalagdes da instituigao;

« Apresentacao das Matrizes de competéncia, do Cronograma de Avaliagdes baseados nas

competéncias e das Normas da Residéncia Médica e integragao do RH;




« Coleta de dados e amostras para o projeto de doutorado do pesquisador Christian José -
"Avaliagao do efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT) na cogni¢ao e nas
concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irisina e em pessoas com transtorno por uso da
substancia".

« Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados;

« Implementagao do Programa de Voluntariado, em fase de aprovagao da SES/GO;

« Reestruturagdo do plano de agdo do Departamento de Ensino e Pesquisa;

« Programacio da Jornada Cientifica 2025;

« Elaboragao do projeto de treinamento para preceptores da unidade;

. Elaboragdo do plano de agao e estudo de viabilidade para certificagdo de Hospital Escola nivel
11.

Residéncia
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (57 atendimentos);
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (28 atendimentos);
Acompanhamento de pacientes em enfermaria Residentes:
« Nucleo B: Gustavo e Geovanna: 479 atendimentos
« Nucleo C: Nicole e Pedro: 462 atendimentos;
« Nucleo D: Renata e Caio: 581 atendimentos.

Aulas Teoricas:

Assuntos:

1. Psicofarmacologia ;

2. Psicoterapia;

3. Transtorno de personalidade;

4. Transtorno alimentar;

5. Curva de Kupfer;

6. Poliusuarios de substancias;

7. Ideagao suicida;

8. Sindrome Wernicke-Korsakoff

9. Estratificagao de risco de suicidio;

10. T.P. Borderline.

Atividades dos Residentes:

« Participagdo em visitas familiares;

« Grupo do ambulatério;

« Atendimento enfermaria;

« Discussao de temas em psiquiatria com os preceptores;

« Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos.
Estagio
Recebimento e organizagao da 19* turma do internato de medicina, (21 alunos), UNIEVANGELICA;
Recebimento e organizagao da 57 ° turma do internato de medicina, (17 alunos), UNIRYV;
Recebimento e organizagao da 8* turma do internato de medicina, (2 alunos) UNIFIMES/TRINDADE;
Recebimento e organizagao da 11* turma do internato de medicina, (6 alunos), PUC;



Recebimento ¢ organiza¢ao da 06* turma do internato de medicina, (1aluno), UFJ;
Recebimento e organizagao da 47 turma do internato de medicina, (1 aluno), UNIFAN;
Ambientagao, entrega de cracha e documentagdes (internato);

Finalizagao de 6 (seis) rodizios de turma do Internato.

ATIVIDADES DO CRESM

Musica como Terapia: Pacientes do CRESM Apresentam Cancao Sobre Reabilitacio
Os pacientes dos Nucleos Masculinos B e C do Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental

Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade de saude do Governo de Goias, apresentaram a can¢gao Minha
Jornada, uma parodia da musica Dias de Luta, Dias de Gloria, de Charlie Brown Jr. A agao, conduzida
pela musicoterapeuta Kelly Dantas, proporcionou um momento de expressdao e fortalecimento do
processo de reabilitagdo por meio da arte musical.

A atividade refor¢a a importancia da musica como ferramenta terapéutica, permitindo que os pacientes
compartilhem suas vivéncias e desafios de forma criativa. Além de estimular a autoestima e a
socializagdo, a cangdo trouxe uma mensagem de superagao e persisténcia, refletindo a trajetoria de cada
um no caminho para a recuperagao.

Letra da musica.

Minha Jornada

Parodia da musica: Dias de luta, Dias de Gloria

( Charlie Brown Jr)

letra:

O que eu mais queria era ser ouvido | Receber ajuda e com empatia |Cantar o meu louvor e me apegar | Ao
poder superior. | Me auto-observar sobre os meus gatilhos | Pois eu ndo desejo morrer com isso | Vir ao
ambulatorio para me consultar | Com a psicologa desabafar. A vida vai passando e eu quero ir além | Tem
tanta coisa que pode me fazer bem Ao lado da familia, cinema, ir ao clube | Pode ser que tudo mude /
Mude para melhor. Refrdo: Nessa caminhada | Minha Jornada, ela ndo para. | Sair com minha gata,
fazer academia | Ocupar a minha mente, ler um livro todo dia.

Evitando mas amizades. | Tendo mais dignidade, trabalhando com humildade. | Por isso eu faco meu
tapete com orgulho | Organizando a minha vida e retirando o entulho. | Com Deus eu sou feliz e tenho
tudo./Restabeleci minha familia. | Sou um homem mais sortudo./ Nessa caminhada

Minha Jornada, ela ndo para.



Equipe Multiprofissional do CRESM promove acio cultural para reflexao sobre saide mental

A equipe multiprofissional do Complexo de Referéncia Estadual
em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM realizou, na ultima
semana de janeiro, uma atividade especial voltada aos pacientes
internados na unidade. O evento reuniu pacientes dos nucleos

masculinos ¢ feminino, em um momento cultural enriquecedor,
com apresentagoes teatrais que estimularam a reflexdo sobre saude
mental e bem-estar.

A agdo contou ainda com a palestra do psicélogo Bruno do
Amaral, que abordou aspectos essenciais do cuidado psicologico e
da ressignificagdo de experiéncias no processo terapéutico.
Iniciativas como essa refor¢gam o compromisso do CRESM com a
reabilitacdo integral dos pacientes, utilizando a arte e a cultura

como ferramentas para o fortalecimento emocional e social.

CRESM Passa por nova avaliacao de manutencio ONA

GRURPIBES ONA : , : -

o ONA O CRESM, recebeu no dia 07, a equipe de avaliadoras do Instituto
felssiedetnuensioda sandacie e Bragileiro para Exceléncia em Satude — (IBES), para Avaliagdo de
Complexo de Referéncia Estadual em Satde ~ . ~ .

Mental- CRESM - PROF JAMIL ISSY Manutengao de Acreditagio ONA, a unidade manteve sua

Sl -

LR B P

‘".‘;!1{-';!, -~ acreditagao nivel 01, a equipe de avaliadoras foi composta pela

Avaliadora lide, Aline Cesario Feitosa, acompanhada por Giovana
Bassi Diniz, Ana Lucia Nunes, Glaucia Cortez, Darlene Zabinatti.
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Quadro: Tira a davida dos Internautas

Os Usuarios das redes sociais do CRESM, tiveram a
oportunidade de enviar suas duvidas sobre reabilitagdo quimica
e saude mental, em box de perguntas aberto no Instagram da
unidade, o médico residente em psiquiatria no CRESM, Pedro
Ikaro orientou os usuarios da rede sobre como manter a saude
mental atualmente, onde o uso de celulares e as redes sociais se
tornam um vilao?




Dia Nacional de Combate as Drogas e ao alcoolismo.

Em alusao a data celebrada no dia 20 de fevereiro, o Diretor técnico do
CRESM, Danilo Fiorotto, participou de um video de orientagdo sobre
o tema realizado em parceria com o departamento de comunicagao

" um problema de saude publica.

Entre os dias 17 e 21 de fevereiro, o Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil
Issy — CRESM, realizou a Semana das Comissoes,
um evento voltado a informar os colaboradores
sobre as fungdes desempenhadas pelas comissoes na
unidade. Durante o evento, foram apresentadas as
atividades da Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH), Comissao do Nucleo Hospitalar
de Epidemiologia (NHE), Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e
. Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP).

As palestras foram ministradas por especialistas como a Enf* Solange Tavares, o Enf® Fabricio, a
Enf* Ariany, o Enf® Leonardo Luciano, Enf® Leonardo Luciano e Tec. em enfermagem Roni Omar,
Téc. em Seguranca do Trabalho Danilo Rosa e a Assessora de Qualidade Veruska Ariadna. As
comissoes desempenham um papel fundamental na manutengdo da qualidade e seguranga dentro da
unidade, atuando na prevencao de infec¢des, monitoramento epidemioldgico, gerenciamento
adequado de residuos hospitalares e promocao da seguranca do paciente.

Além disso, sdo responsaveis pela capacitagao :
continua dos profissionais e pela elaboragdao de
protocolos que asseguram o cumprimento das
melhores praticas no ambiente hospitalar. Ao
proporcionar um espago para o esclarecimento |
dessas fungdes, o evento fortaleceu a cultura =
institucional de seguranga e exceléncia no |

atendimento.




Para a enfermeira Ariany Santos Oliveira, integrante
da organizagdo do evento, a Semana das Comissoes
foi essencial para fortalecer a cultura de seguranga no
ambiente de trabalho e aproximar os colaboradores
das atividades desempenhadas pelas comissoes. “Foi
um evento muito importante para darmos um start no
fortalecimento dessa cultura, alinhando falas e agoes,
para que os colaboradores compreendam o impacto
de cada comissao nas atividades diarias. A
participagao ativa de profissionais de todos os setores
superou nossas expectativas e esperamos que
iniciativas como esta transformem nosso ambiente de

trabalho em um espago cada vez mais seguro e
qualificado.”

Tomam Posse Novos Membros da CIPA para a Gestiao 2025/2026

A Comissao Interna de Preven¢dao de Acidentes
(CIPA) divulgou os nomes dos novos membros
para a gestao 2025/2026. Os representantes da cota
o funcional foram escolhidos por meio de votagdo
YT ~ : A aberta, realizada entre os dias 22 ¢ 23 de janeiro,
- i completa a comissdo os colaboradores indicados
pela cota patronal. Composicdo da CIPA
2025/2026 Presidente: José Francisco da Silva
", Carneiro, Vice-presidente:  Cassia  Katherine

| Rodrigues Nogueira, Secretario: Placidio Oliveira
de Jesus, Secretario substituto: Marcela Cristina
Martins de Castro.

Efetivo indicagdao funcional: Cassia Katherine Rodrigues Nogueira , Suplente indicagdo funcional:
Dario José Gandi, Efetivo indicagdo patronal: Placidio Oliveira de Jesus, Suplente indicagao patronal:
Marcela Cristina Martins de Castro.

Nossas congratulagdes aos eleitos! Desejamos que a atual equipe da CIPA dé continuidade ao
exemplar trabalho que vem sendo realizado ao longo dos ultimos anos.

Destaque na Midia, informacgoes para a sociedade

O Gerente Médico do CRESM, O Médico
= Psiquiatra. Aldo Veras, concedeu entrevista para
a TV Anhanguera no telejornal Bom Dia Goiés,
na terga feira dia 25/02. alertando a populagdo
sobre os riscos da automedicacgdao e intoxicagao
por uso de medicamentos.
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RELATORIOS COMPLEMENTARES

ENFERMAGEM
1. Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:

Elaboracio dos relatorios mensais para comissoes e acompanhamento de indicadores:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« NSP (Ntucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA/VIGI-
MED;
« Dados Estatisticos da unidade - SAME;
« Testes rapidos realizados;
« NIR/GERINT
« CME (Central de Material Esterilizados);
« Relatério mensal de vacinas e doses aplicadas;
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« Relatério mensal de testes rapidos realizados;
« Manutengao Preventiva dos Equipamentos Hospitalares;
« Relatorio da “Escuta Pro Ativa” com técnicos e auxiliares de enfermagem.
Realizacio de reunioes mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
« Reunido de alinhamento com as equipes:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« CAMB (Comissao de Acidentes com Materiais Biologicos)
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente);
« CEE (Comissdo de Etica de Enfermagem)
« PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Serdvigos de Saude)
« NIR (Nucleo Interno de Regulagao)
o CARP - Comissao de Prontuarios;
. Participagdo nas reunides para desenvolvimento do plano de acao “SES para todas as
pessoas” e Gestao de Riscos.
Elaboracio e atualizacao de documentos/relatorios
Atualizacao do seguintes documentos:
. POP 174, RQ 637, DS 057, ¢ DS 067,
. Elaboragdao de Termo de Referéncia para contratagdo de empresa responsavel por coleta de
residuos hospitalares;
« Elaboragao do RQ do SAME - Controle dos dados e do Laboratorio;
« Elaboragao das circulares 04 ¢ 05/2025.
Acoes /Capacitacoes/Treinamentos
« Abertura da Semana das Comissdes com o tema: Importancia do NHE na unidade e suas
fungodes - 24 colaboradores;
« Semana das Comissdes com o Tema: Importancia do CCIH e CAMB na unidade e suas
fungdes - 29 profissionais;
« Semana das Comissdes com o Tema: Importancia do PGRSS na unidade e suas fungdes- 29

profissionais;



« Semana das Comissdes com o Tema: Importancia do NSP e CEE na unidade e suas fungdes-
31 profissionais;

« Semana das Comissdes com o Tema: O ponto de vista da Qualidade sobre a importancia das
comissOes no CRESM - 49 profissionais;

« Treinamento: Manuseio dos termometros e Termo-higrometros, ministrado pela empresa
Athos - 18 profissionais;

« Participagdo na capacitacao destinada as liderangas com o tema: “Diversidades de Géneros”.
Plano de acao SES para todas as pessoas - 15 profissionais;

. Integracao do servigo de enfermagem para recém admitidos - 3 profissionais;

« Acompanhamento a visita da Vigilancia Sanitaria;

« Acompanhamento de auditoria para manutengao ONA;

« Acompanhamento a visita técnica da Coordenagao de Desinstitucionalizagao;

« Participagdo da gerente de enfermagem no curso ENAP: Comunicagao nao-violenta - CNV.

AREA MULTIPROFISSIONAL
SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacio:
a) Educacio Fisica
Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagao de bem-estar, na
diminui¢ao dos niveis de ansiedade e na criacdo de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e
treinamento funcional.
b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s)
e pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de
atividades de estimulagao cognitiva.
¢) Psicologia
Atendimento individual e grupal.
Os atendimentos psicologicos tém o objetivo de trabalhar as questoes emocionais e psiquicas que
estao relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental;
além disso, as abordagens psicoldgicas auxiliam no alivio ¢ manejo de sintomas ao longo do
tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.
No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, sao realizados:
Voltado aos pacientes em fase de desintoxicagao:

« Grupo de acolhimento e entrevista motivacional;

Grupo de autoimagem e necessidades humanas;

Grupo de manejo das emogoes;

Grupo de estimulagao cognitiva;

Grupo de crengas, emogdes € comportamentos.



Voltado aos pacientes pos fase de desintoxicacio:
« Grupo de Comunicagao Nao Violenta (CNV);
« Grupo de Treinamento de Habilidades Sociais (THS);
« Grupo de Prevengdo de Recaidas (PPR);
« Grupo de Mindfulness (Atengao plena aplicada a prevengao de recaida);
« Grupo de reinser¢ao no mercado de trabalho.

d) Servico Social
Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢do social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

¢) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensério-motoras ¢ promover a construgdo de novas perspectivas de vida. Os
métodos aplicados sdo: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance
musical), receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais
coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores ¢ Musica do Circulo. Enquanto recursos
utilizados, tem-se: voz, percussao corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais percussivos,
microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se
refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas intervengdes musicoterapéuticas sao
realizadas a pacientes com baixa motivacao e/ou dificuldades de autoexpressdao, com vistas a

melhorar a adesao ao tratamento.

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogoes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se
as atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia,

reciclagem, escrita criativa e artesanato.

g) Nutricdo

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos visam realizar a avaliacdo nutricional e o plano alimentar do paciente
passando por uma reavaliacio semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de
conscientizar os pacientes sobre a importancia de manter uma alimentacao saudavel apos seu
processo de internagao. No que se refere aos grupos, € realizado:

« Grupo educativo: acontece trimestralmente, abordando temas diversos relacionados a todo
o processo nutricional. Tem como objetivo levar o conhecimento acerca da rotina, dos
processos e das atividades desenvolvidas pela equipe de nutricao, além de visitas dos
pacientes a Unidade de Alimentagao e Nutrigao (UAN).



h) Odontologia
« Atendimento individual.

A demanda para atendimento odontolédgico ¢ identificada através da avaliagao de rotina (pela
equipe de odontologia), bem como por busca espontanea. As avaliagdes de rotina sdo agendadas
de forma eletiva de acordo com a entrada do paciente na unidade e disponibilidade da agenda. As
demandas espontaneas sao repassadas pela equipe médica e de enfermagem, ou identificadas pela
propria equipe de odontologia através da busca ativa feita diariamente. Sdo realizados
procedimentos de baixa complexidade (tais como: primeira consulta/avaliagao geral; aplicagao
topica fluor; profilaxia/remogdo de placa bacteriana; raspagem e alisamento subgengivais;
raspagem, alisamento e polimento supragengivais; exodontia de dente permanente; pulpotomia
dentaria; acesso a polpa dentaria ¢ medicacao; selamento provisorio de cavidade dentaria;
restauracdo de dente permanente anterior; restauracao de dente permanente posterior;
tratamento de alveolite; escovagao dental supervisonada). Para os demais procedimentos o
paciente ¢ orientado a buscar atandimento especializado apds sua alta.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de

agoes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 19 de margo de 2025
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