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INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengao a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goids, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na ateng¢ao a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido dialogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagao do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagao analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:

Ambulatorio de Satide Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizac¢ao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificac¢ao e Inovagao;

« Unido de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

. Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de interven¢ao, orientadas pela abordagem

biopsicossocioespiritual;



« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de preveng¢do e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagao, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitacio aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicoes de Ensino Superior
do Estado de Goiéas e outras interessadas.
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O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internagdo. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

. Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria ~ Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

. Internagdo: Tratamento em Dependéncia g=
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.



GESTAO

GESTAO DE FINANCAS
E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os departamentos da Unidade. Abaixo

demonstragdao do fluxo de caixa referente ao més de janeiro:

CRESM - COMPLEXO DE REFERENCIA ESTADUAL EM SAUDE MENTAL- PROF. JAMIL ISSY
PLANILHA FINAMCEIRA DE RECURS05 RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDDS PELD PODER PUBLICO ANO 2025
SALDO ANTERIOR
Conta janf25 Anual
Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/C 0005801336389 RS - | RS -
Caixa Econdmica Federal Conta Custeio Ag. 0012 C/A 000580133683-5 RS 2.240.389,69 | RS -
Caixa Econdmica Federal Funde Rescisério Az, 0012 C/C 0005801337225 RS - RS -
Caixa Econdmica Federal Funde Rescisério Ag. 0012 C/A 000580133722-5 RS 7.857,41 | RS -
Caixa Economica Federal Funde de Investimento Ag. 0012 C/C 000580133705-5 RS - RS -
Caixa Economica Federal funde de Investimento. Ag. 0012 CfA 000530133705-5 RS 415553 81 | RS -
RS - RS -
Total do 5aldo Anterior RS 2.663.840,91 | RS =
ENTRADAS EM CONTA CORREMNTE
Repasse RS 294493819 | RS 2944 938,19
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras RS 25.565,92 | RS 25.565,93
Recuperacdo de Despesas RS 3.313,74 | RS 3.313.74
Aporte Caixa RS - RS -
Outras entradas RS S00,00 | RS 500,00
Receitas ndo governamentais (Doagdes) RS - RS -
Total Entradas RS 2974317 86 | RS 2974317 86
| pisponivel no més RS 563815877 | RS 2.974 317,85
SAIDAS
Despesas com Pessoal RS  1.140.367,74 | RS 1.140.367,74
Servigos RS 496.150,39 | RS 496.150,39
Materiais RS 216.562,46 | RS 216.562 45
Investimentos RS - RS -
Concessienarias [Agua, Luz e telefonia) RS 23.223,00 | RS 23.223.00
Tributos, taxas e Contribuigoes RS 38.843,72 | RS 38.843,73
Rescistes Trabalhistas RS 18.077,26 | RS 1B8.077,26
Pensbes Alimenticias RS 4517,04 | RS 4.517,04
Encargos Sobre Folha de Pagamsnto RS 978.113,71 | RS 078.113,71
Resmbolso de despesas (-] RS - RS -
Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS 28.530,70 | RS 28.530,70
Qutras saidas RS 625,40 | RS 685, 40
Vale Transporte RS 260,30 | RS 260,30
Bloqueio Judicial/custas processuais RS 4.837,78 | RS 4 837,78
Total de Saidas RS 2.950.169,51 | RS 2.950.169,51
Saldo Final RS 2.687.989.26
CUSTEIO-C.C RS RS .
CUSTEIO-CA RS 221251590 | RS .
INVESTIMENTC - C.C RS - RS -
INWVESTIMENTOC - C.A RS 4192 400,35 | RS -
FUNDO RESCISORIO - C.C RS - RS -
FUMDO RESCISORIO - CA RS C6.072,41 | RS -
Saldo Total RS 2.687.989.26 | RS -




1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:

. Elaborar previsdes financeiras e/ou econdmicas para os gastos decorrentes da implementagao
das agdes previstas no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao 002/2014 e
aditivos;

. Executar o controle de despesas de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas,
assegurando a transparéncia e a eficiéncia financeira;

« Produzir relatérios gerenciais detalhados, realizando andlises criticas sobre as necessidades de
ajustes no planejamento de despesas, conforme o planejamento estratégico, visando a
sustentabilidade e as diretrizes orcamentarias;

. Elaborar e acompanhar o Fluxo de Caixa, com o objetivo de garantir a liquidez da instituigao
e o adequado gerenciamento dos fluxos de entrada e saida de recursos financeiros e/ou
economicos;

« Acompanhar diariamente os saldos bancarios das contas correntes e das aplicagdes
financeiras do CRESM, garantindo o controle e a visibilidade completa sobre a posigao
financeira da institui¢ao;

« Submeter a SES/GO as prestagcdoes de contas de forma diaria, D+1, no sistema SIPEF,
garantindo a regularidade e a conformidade fiscal;

« Enviar, no primeiro dia de cada mes, os extratos bancarios para o CAC e a Contabilidade,
assegurando a verificagao continua do fluxo de caixa;

« Enviar, no primeiro dia de cada més, o relatério de estoque do almoxarifado e da farmacia
para a Contabilidade, proporcionando visibilidade sobre os niveis de ativos;

« Enviar até o dia 20 de cada més a prestagdao de contas mensal no sistema SIPEF, mantendo a
atualizacdo dos dados financeiros e contabeis;

« Encaminhar até o dia 20 de cada més o Kit Contabil para o CAC e para a Secretaria Geral,
promovendo a conformidade contabil e fiscal;

« Até o dia 25 do més subsequente a cada bimestre, enviar a planilha bimestral sintética das
Contas Financeiras e Contabeis, juntamente com os balancetes correspondentes ao periodo,
permitindo o acompanhamento da saude financeira da instituigdo;

. Elaborar e acompanhar criticamente os indicadores financeiros e contabeis, analisando sua
evolugao e realizando ajustes conforme necessario, para garantir o cumprimento das metas ¢
a boa gestao fiscal;

. Elaborar respostas a SES/GO, aos oficios e a quaisquer questionamentos, especialmente em
relagdo a duvidas sobre questdes financeiras e/ou patrimoniais do CRESM, assegurando a
transparéncia e a adequagao das informagoes fornecidas;

« Elaborar o fechamento mensal do faturamento do CRESM, visando reduzir ao maximo
glosas derivadas de erros, nos sistemas MVSoul e CNES;

. Elaborar o fechamento mensal de custos do CRESM, cumprindo exigéncias do Contrato de
Gestao, bem como otimizar a aplicagdo dos recursos oriundos do mesmo;

« Realizar a gestao das informagdes do contrato de gestao no site CRESM e transparéncia da
SES/GO.



GESTAO PATRIMONIAL

Realizagao de atividades do patrimonio no més de janeiro:

PATRIMONIO ATIVIDADES JANEIRO 2025

0 0 I 1 1 II 2 0 i 0 0 2
J— — — —

INVENTARIO APOIO REPAROD PAT INSPECAD TOMB REUNIAD TOT

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:

Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos
estejam em perfeitas condigdes;

Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos 6rgaos
fiscalizadores.

1.ATIVIDADES

Acionamento de manutengao interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);

Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

Atualizagdo da planilha de aquisigao de bens (prestagao mensal enviada para prestagao
de contas);

Inspegao de danos ao patrimonio ¢ manutengdes junto a equipe de manutengao;
Reparos de moveis com auxilio da manutengao;

Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

Apoilo na organizagao e recebimento de moveis (cadeiras € mesas) para eventos;
Transferéncia dos bens inserviveis dos depodsitos do canis para os container;

Reunides semanais.



GESTAO DE PESSOAS
Indice de Turnover — janeiro:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

1,50%

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

1) Recrutamento e Selecao:
« Publicar vagas em aberto;
« Realizar analise curricular;

« Conduzir prova e entrevistas;
« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢oes abertas.

2) Integracio de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,

regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
« Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
o Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais
colaboradores.

4) Gestao de Desempenho:
« Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho;
. Fomentar aplicagao de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneragao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontologico, alimentagdo com

coparticipagdo do colaborador.
6) Gestao de Conflitos e Relacdes Trabalhistas:

« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores € a institui¢ao;
. Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.



7) Administraciao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentagdes

trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
. Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saide ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.

9) Comunicacao Interna:
. Auxiliar a comunicagao entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na instituigao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS
Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque Almoxarifado - Janeiro 2025

153 728,63 187.960,71

104.5599.56

45.587,60

429 00 6.004,40 - 429 00 7.539,06

Compras Estoque Gastos

m imobilizade | Uso e Consuma Expediente

Comparativo do estoque da farmécia — materiais e medicamentos de uso do paciente
MEDICAMENTOS E MATERIAIS

ENTRADAS X SAIDA
J ANEIRO 2025

R$37.328,82 RS 22.698,10

® ENTRADAS ™ SAIDA



Identificagdao da producao de Kits de medicamentos

SOLICITA(;EIES X ITENS DEVOLVIDOS
JANEIRO 2025

6%

94%

m SOLICITACOES 9231  m DEVOLUGAO 599

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja administrativa,
transferéncia ou por abandono.

1.ATIVIDADES

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo didrio. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigao
médica;

« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descricao do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo ¢ a base para a
confecgao de kits e dispensagao de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisicao e recebimento medicamentos e materiais;

. Organizagao de estoque e prateleiras;

« Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

. Dispensagao medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

« Devolugdo de medicamentos quando necessario;

« Dispensagao de materiais segundo necessidade da clinica;

. Conferéncia e contagem de estoque;

« Solicitacao de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade e controle de
estoque;

« Acompanhamento e registro de temperatura;

. Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem,;

. Elaboragao de relatorios de intercorréncias e erros de medicagao para o nucleo de seguranga
do paciente - NSP;

« Controle de infecgao relacionada ao uso de antimicrobianos;

« Atualizagao livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

. Realizagdo de treinamento com abordagem do aperfeigoamento dos processos da farmacia;

« Reposi¢ao dos carrinhos de emergéncia;

. Avaliagao Farmacéutica de todas as prescrigdes antes da liberagao;

« Farmacia Clinica: reuniao com equipe multiprofissional, evolugdes, admissdo e alta do

paciente.



GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além

de obras e melhoramentos na infraestrutura.
1.ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as arcas do CRESM:

Preventivas:

Inspegdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatorio, torneiras, estacao de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias ¢ valvulas de descarga;

Inspegao visual e verificagdo do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo calgamento,
cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos, rodapés; realizando
o reparo ou substituigao de componentes danificados;

Inspegao visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de forga,
iluminagao, tomadas, realizando reparo ou substituicio de componentes danificados;

Inspegdo nos armarios das UTRS com substituigdo de fechaduras danificadas.

Corretivas:

Emassamento e pintura da area da lavanderia na UTR 03, Nucleo C;

Pintura da area dos corredores na UTR 03, Nucleo C;

Substituigdo de todo o piso ceramico da sala de frios do refeitério;

Pintura da sala de frios do refeitorio;

Emassamento e pintura do corredor Infanto Juvenil,

Abastecimento do grupo gerador;

Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

Revisdo de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;
Emassamento das paredes e do teto de todos os quartos das UTRs 01 e 2, Nucleo C;
Substituigdo de todo o piso ceramico do vestiario feminino no restaurante;

Emassamento das paredes e do teto da area de convivéncia, na UTR 01, Nucleo C;

Instalagao de rufo no telhado da Administragao;

Emassamento e pintura dos banheiros feminino e masculino do restaurante;

Limpeza da Fossa;

Manuteng¢ao na bomba do Pogo Artesiano;

Substituigdo de todo o piso ceramico do vestiario masculino no restaurante;

Execugdo de 78 manutengdes corretivas tais como: substituigdo de material e¢/ou produto

danificado, substituir reparos, manutengdes diversas, solicitados através de sistema
HELPDESK.




GESTAO DE LOGISTICA

Processos de compras realizados durante o més de janeiro:

Status dos Processos de Compras - Janeiro

46
17
14 14
§ 6
o 0 = 0oz
— |
Pequena Aberfura Edital Cotagde Cancelade Ordemde Financeiro Aguardande Juridico  Solicitacoes

Manta COmpras Autorizacio

1.ATIVIDADES

. Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagoes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotacoes e buscas de fornecedores;

. Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

. Atender as solicitagdes de corre¢ao por parte do juridico;

« Anexar parecer a0 processo;

« Cadastrar fornecedores;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

« Aprovar e publicar ordem de compras;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado e para a farmacia nos casos de
medicamentos e materiais hospitalares;

. Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

. Efetuar cotacdes de processos emergenciais;

« Publicar elei¢gOes e contratos;

« Encaminhar processos de compras para aprovagao;

. Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro;

« Publicar contratos;

. Elaborar justificativas para processos emergenciais.



GESTAO OPERACIONAL
« Indice do resultado Financeiro — janeiro

Indice do Resultado Financeiro - Janeiro
1,0

« Demonstrativo do valor gasto com pessoal — janeiro
R$2.280.694,81

H| 3.068.668,49

CONTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — janeiro

100%

CONTRATO REALIZADO

75,98




GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,
promove e preserva a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada ¢ a
saida de pessoas dentro da instituicio. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da
empresa ¢ areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas
cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas ¢
outras anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas.
ATIVIDADES
Descrigao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:
« Manter a ostensiva na area das instalagoes da unidade;
« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identifica¢ao oficial dentro da unidade;
. Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;
. Fazer a triagem, o registro ¢ o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentac¢do na area do CRESM;
« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;
Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM JANEIRO

DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 0
Alteragdo com paciente no ambulatorio / Apoio operacional 0
Cumprimento de mandado de prisao 0
Escolta prisional / Ambulatério 3
Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 2
Furto na unidade 0
Homicidio na unidade 0
Invasdo 0
Lesdo corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas envolvendo pacientes 3

GESTAO AMBIENTAL
Acoes de janeiro:
« Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver;
« Limpeza mensal da ETE e manutengao dos equipamentos hidraulicos;
« Limpeza e desentupimento da rede de esgoto da unidade com objetivo de diminuir o excesso
de micro-organismos causadores de doengas;



Coleta de residuo infectante e residuo organico, quinzenalmente pela prefeitura de Aparecida
de Goiania;

Tratamento semanal da dgua das piscinas, com o propdsito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbioldgica da agua, evitando a proliferacio de micro-organismos
causadores de doengas;

Descarte de 15 lengo6is e 20 fronhas danificadas. O material foi embalado em um saco plastico
leitoso, grupo (A), e descartado em um recipiente de residuo infectante;

Descarte de 04 tonner’s Evolut, 02 HIGH colorido, 03 HIGH preto e 06 cilindros pretos;

ENSINO E PESQUISA
Gestao

Visita ao CREMIC (Centro Estadual de Referéncia em Medicina Integrativa e
Complementar) para firmar parceria;

Reunido de alinhamento do Departamento de Ensino e Pesquisa com o RH sobre o
levantamento de necessidades de treinamento;

Realizagao de palestra e atendimentos aos colaboradores com praticas integrativas e
complementares em alusdo ao Janeiro Branco e atendimento de auriculoterapia; Qigong,
TCI, administragao de doses homeopaticas contra a dengue; doacao de 40 mudas de plantas

medicinais;

Reunido de alinhamento com a comunicagao;
Capacitagao na OVG presencial e virtual, Dr* Cristiane e Dr° Lucas;
Coleta de dados e amostras para o projeto de doutorado do pesquisador Christian Jos¢ -
"Avaliagao do efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT) na cogni¢ao e nas
concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irisina € em pessoas com transtorno por uso da
substancia".
Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados;
Implementag¢ao do Programa de Voluntariado, em fase de aprovagao da SES/GO;
Reestruturagdo do plano de agdo do Departamento de Ensino e Pesquisa;
Programagao da Jornada Cientifica 2025;

Elaboragdo do projeto de treinamento para preceptores da unidade;

Elaboragao do plano de agao e estudo de viabilidade para certificagio de Hospital Escola

nivel I1.



Residéncia

« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (33 atendimentos);

. Atendimentos realizados Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (26 atendimentos);

« Recebimento da Médica Residente (R2) Daniela Alves dos Santos Gomes do PRM Instituto Bairral
de Psiquiatria, para estagio optativo externo;

. Acompanhamento de pacientes em enfermaria Residentes:

« Nucleo B: Gustavo e Geovanna: 616 atendimentos

« Nucleo C: Nicole e Pedro: 620 atendimentos;

« Nucleo D: Renata e Caio: 506 atendimentos.

Aulas Teoricas:

Assuntos:

Psicofarmacologia ;
Psicoterapia;

Uso do Bupropiona;
Distonia aguda;

InsoOnia;

Psicose, Quetiapina;
Benzodiazepinicos;
Estratificagao de risco de suicidio;
T.P. Antissocial;

10. Transtorno de personalidade;
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11. Delirium

Atividades dos Residentes:
. Participagdo em visitas familiares;

Grupo do ambulatério;

Atendimento enfermaria;

Discussao de temas em psiquiatria com os preceptores;

Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos.

Estagio

« Recebimento e organizagdo da 19* turma do internato de medicina, (12 alunos),
UNIEVANGELICA;

« Recebimento e organizagao da 55 ° turma do internato de medicina, (09 alunos), UNIRV;

« Recebimento e organizagdio da 7* turma do internato de medicina, (2 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE,;

. Ambientagdo, entrega de cracha e documentagdes (internato);
« Finalizacao de 3 (trés) rodizios de turma do Internato.



Visita técnica
« Recebimento e organizagao de turmas para visita técnica- colégio técnico Centro de Educagao
Profissional Génesis — CEPEG (7 alunos).

Relatorios e Outros
« Construcao do Relatorio Gerencial de JANEIRO/2025;
. Levantamento de informagdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento da
Residéncia Médica- JANEIRO/2025;
« Levantamento de informagoes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento Do
estagio de nivel superior e técnico — JANEIRO/2025.

ATIVIDADES DO CRESM

Nicleo Masculino B do CRESM ¢ Premiado por Melhor Decoracio de Natal

Nucleo Masculino B do Complexo de Referéncia

Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy - b
CRESM, recebeu a premiagdo como vencedor da |
competi¢do de decoragdo natalina entre os setores da
unidade. A ornamentagao, marcada por criatividade e
espirito natalino, encantou pacientes e colaboradores,

tornando o espago acolhedor e festivo para todos.

Como premiagao, o Nucleo B recebeu um animado festival de sorvetes, promovido para pacientes e
colaboradores. O evento, além de celebrar a conquista, proporcionou momentos de descontragao e
confraternizagao, reforcando o clima de unido e alegria que marcou as festividades de fim de ano na
unidade.

CRESM Recebe Primeira Reuniao do Conselho Administrativo da ABEVIDA em 2025

Na tarde de terga-feira, 07 de janeiro, o Complexo
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de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof.
Durante o encontro, o fisioterapeuta Rogério de Souza Alves de Castro, integrante do conselho,
destacou a seriedade ¢ o compromisso da ABEVIDA, que esta a frente da gestaio do CRESM -
Prof. Jamil Issy, em suas palavras, Rogério comentou:

Jamil Issy — CRESM, sediou a primeira reuniao
no ano de 2025 do Conselho de Administra¢ao da
Associagdo Brasileira de Esperanca e Vida
(ABEVIDA). A criagao do conselho atende a Lei
N° 21.740 de 2022, que regula o regime juridico
das organizagoes sociais de saude no Estado de
Goias.

O conselho, composto por sete integrantes, tem
como objetivo principal assegurar uma gestao
eficiente e transparente da unidade.



“E importante ressaltar a seriedade e o compromisso da ABEVIDA, que apresenta um plano de
gestao eficiente, abrangendo todas as areas, desde as partes mais burocraticas até as demandas de
atendimento geral. Percebemos que as pessoas chegam de uma forma e vao sendo transformadas. Os
testemunhos mostram como estao satisfeitas com o atendimento. A responsabilidade com a unidade
fica evidente ao analisarmos o plano de metas tragado, deixando claro que este ¢ um lugar de
acolhimento.”

O encontro marcou um inicio promissor para as atividades do conselho em 2025, refor¢ando o papel
da ABEVIDA como uma organizagao comprometida com a exceléncia na gestao da satde mental

em Goias.

CRESM Promove Ac¢ao de Conscientizacao sobre Satide Mental na Campanha Janeiro Branco

Nos dias 14 e 15 de janeiro de 2025, o CRESM,

’ ] realizou uma agdo especial em alusio a
_‘&_j campanha Janeiro Branco, promovida pela
Comissdo de Etica em Enfermagem.
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A iniciativa contou com a participagao dos

O evento teve como objetivo sensibilizar
colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre
a importancia do cuidado com a saude mental,

destacando a prevengao de transtornos. Durante
a agdo, foram entregues frases inspiracionais €

lagos brancos, simbolo da campanha, para
reforcar a mensagem de conscientizagdo e

cspcrancga.

colaboradores do CRESM. Entre os palestrantes
estavam Ariany Santos Oliveira, Leonardo
Luciano de Melo, Margareth de Souza Rodrigues,
Luciana Gomes, Roni Omar Cabral Martins,
Joao Garcia Lacerda ¢ Leane Teixeira Souza. Ao
final do evento, a enfermeira Ariany Oliveira

destacou, em video, a relevincia da a¢do na

promogdo da saude mental.

CRESM e CREMIC Projetam Parceria Para Ampliar Praticas Integrativas

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do
Governo de Goias, recebeu a visita da equipe do Centro Estadual de Referéncia em Medicina
Integrativa e Complementar (CREMIC), representada por sua diretora geral, Dra. Tania da Silva
Vaz, e pelas profissionais Adriana Martins Parreira e Edna Maria Da Silva Lustosa. Durante o
encontro foi debatido sobre parcerias e estratégias para ampliar o acesso a praticas integrativas e
complementares. CREMIC ¢ referéncia em Goias por oferecer atendimentos baseados em praticas
como auriculoterapia, Qigong, terapia comunitaria integrativa, entre outras abordagens que

promovem o bem-estar fisico e emocional dos pacientes de maneira holistica e inovadora.



A analista de Ensino e Pesquisa CRESM, Dra.
Cristiane Pina, comentou: Essa parceria ¢ uma
oportunidade valiosa para fortalecermos nossos
servigos e introduzirmos novas abordagens de
cuidado aos nossos pacientes. Essas técnicas sdo
ferramentas poderosas que podem complementar
nossos  tratamentos, promovendo  beneficios
significativos a saude mental e ao bem-estar geral
dos pacientes e colaboradores.

Jefferson Carvalho Ferreira, natural de
Cristalina-GO, compds a bela cangdo Suas
Lagrimas durante seu periodo de internagao no
- Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental Prof. Jamil Issy (CRESM), unidade de
saude do Governo de Goias. A composigao foi
incentivada  durante as atividades de
musicoterapia promovidas pelo CRESM, que
oferecem aos pacientes a oportunidade de
Langamento Especial: “Suas Lagrimas™ - Jefferson Carvalho expressao e reabilitagdo por meio da musica.

O processo criativo de Jefferson contou com o acompanhamento da musicoterapeuta Kelly Dantas
dos Santos, que auxiliou no desenvolvimento da cancdo.Convidamos vocé a assistir ao video
completo dessa emocionante obra musical no link: https://youtu.be/QPY X geOx4f0.

Eleicoes para a CIPA Gestiao 2025-2026 tém inicio no CRESM

: Teve inicio nesta quarta-feira, dia 22, a eleicdo
i & para a nova composi¢ao da Comissao Interna de
Prevengao de Acidentes (CIPA) do Complexo de
Referéncia Estadual em Satude Mental Prof.
- Jamil Issy — CRESM, referente ao mandato
2025-2026.

A comissao sera composta por quatro membros,
sendo dois titulares e dois suplentes, com metade
das vagas disputadas entre os colaboradores da
' unidade ¢ a outra metade indicada pela diregao,
representando a cota patronal. A votagdo ocorre

até a quinta-feira, dia 23, com ponto de votagao

localizado na recepgao central.

A CIPA tem como principal objetivo garantir a saude ¢ a seguranga dos trabalhadores, promovendo
agoes de prevengao de acidentes e conscientizagdo no ambiente de trabalho.
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CRESM recebe equipe do CREMIC para uma jornada de bem-estar e praticas integrativas

O CRESM recebeu a equipe do Centro Estadual
de Referéncia em Medicina Integrativa e
Complementar (CREMIC) para um encontro
repleto de conhecimento e bem-estar. A abertura
do evento contou com uma palestra ministrada
pela diretora-geral do CREMIC, Téania da Silva
Vaz, que apresentou o centro e as terapias
oferecidas, destacando a importancia das
praticas integrativas na promog¢ao da saude.Ao
longo do dia, os colaboradores do CRESM

tiveram a oportunidade de participar de diversas
: praticas de  saude integrativa, @ como
auriculoterapia, Qigong ¢ Terapia Comunitaria
Integrativa (TCI).

Essas atividades proporcionaram momentos de
relaxamento e aprendizado, promovendo o

equilibrio entre corpo ¢ mente. Além disso, foram
distribuidas gotas homeopaticas que ajudam a
atenuar os sintomas da dengue.

Outro destaque do encontro foi a distribuigao de
mudas de diversas plantas medicinais, incentivando "Q
os colaboradores a adotarem uma abordagem mais —
natural e sustentavel em seu dia a dia. '

Os pacientes dos Nucleos Masculinos do
Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM,
Unidade do  Governo de  Goias,
participaram de uma atividade artistica de
teatro conduzida pelo psicologo Bruno
Amaral, com a colabora¢gdo do ator e
musico Victor Barros.

Os pacientes dos Nucleos Masculinos do
Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM,
Unidade do  Governo de  Goias,
participaram de uma atividade artistica de

teatro conduzida pelo psicologo Bruno

E’:ﬁ e Amaral, com a colaboragdo do ator e
i ! musico Victor Barros.

Durante a atividade, os participantes produziram cenas que retratam desafios de suas rotinas e

ilustram situagdes cotidianas que podem representar riscos de recaida, explorando estratégias para

enfrenta-las de maneira saudavel.



Para o psicélogo Bruno Amaral, a experiéncia foi enriquecedora e destacou o poder da arte no
processo de reabilitagao. “O teatro permite que os pacientes se expressem de forma genuina, dando
Vvoz aos seus sentimentos e insegurancgas. Eles conseguem visualizar suas proprias jornadas de maneira
segura, compreendendo melhor seus gatilhos e aprendendo novas formas de enfrentamento,”
ressaltou. Segundo Bruno, ao incorporar a arte no tratamento, os pacientes ampliam sua percepgao
sobre si mesmos ¢ ganham mais confianga para lidar com os desafios da recuperagao.

Palestra sobre Saiide Mental marca campanha Janeiro Branco no CRESM

- Aconteceu no dia 28 de janeiro as 10h, a palestra "Saude
Mental", como parte da campanha Janeiro Branco.
Realizado na TO-03 e conduzido pelo psicologo Bruno.
Promovida pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
(NHE).

A iniciativa teve como objetivo abordar temas como
- depressao, ansiedade e outros transtornos psicologicos,
muitas vezes cercados de tabus. Palestra voltada para
todos os colaboradores e terceirizados do CRESM,
promovendo conscientizagdo sobre a importancia do
cuidado com a saude mental no ambiente de trabalho e
na vida pessoal. A a¢do reforca o compromisso da
instituigdo com o bem-estar de sua equipe, incentivando
didlogos abertos sobre satde mental.

Equipe Multiprofissional do CRESM promove acio cultural para reflexio sobre saide mental

A equipe multiprofissional do Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil
Issy — CRESM realizou, na ultima semana de
janeiro, uma atividade especial voltada aos
pacientes internados na unidade. O evento reuniu
pacientes dos nucleos masculinos e feminino, em
um momento cultural enriquecedor, com
apresentagdes teatrais que estimularam a reflexdo
sobre saude mental e bem-estar.

A agdo contou ainda com a palestra do psicologo
Bruno do Amaral, que abordou aspectos
essenciais do cuidado psicolégico e da
ressignificagdo de experiéncias no processo
terapéutico. Iniciativas como essa reforgam o
compromisso do CRESM com a reabilitagdo
integral dos pacientes, utilizando a arte e a
cultura como ferramentas para o fortalecimento
emocional e social.




RELATORIOS COMPLEMENTARES
ENFERMAGEM
1. Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:

Elaboracio dos relatorios mensais para as seguintes comissoes e acompanhamento de indicadores:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA/VIGI-
MED;
« Dados Estatisticos da unidade - SAME;
« Testes rapidos realizados;
« GERINT
« CME (Central de Material Esterilizados);
« Sistema SERVIR;
« Vacinas aplicadas;
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« Manutengao Preventiva dos Equipamentos Hospitalares;
Notificagdes de doengas e agravos em saude.
Realizacio de reunioes mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
« Reunido de alinhamento com equipe interna do Projeto "SES para todas as pessoas";
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« CAMB (Comissao de Acidentes com Materiais Biologicos)
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente);
« CEE (Comissdo de Etica de Enfermagem)
« PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Serdvigos de Saude)
« NIR (Nucleo Interno de Regulagao)
o CARP - Comissao de Prontuarios;
« Reunido de alinhamento com fornecedor Biocell para tratativas da integragdo entre os
sistemas Multilab e MV;
« Reunido com o Ministério Publico - tema: Internagdes Involuntarias;
« Acompanhamento da reinstalagdo do Sistema SINAN NET;
. Avaliacao de experiéncia de profissional da equipe de enfermagem:;
« Treinamento admissional para colaboradores da enfermagem.
Elaboracio e atualizacao de documentos/relatorios
Atualizacao do seguintes documentos:
« DS 109 -PTS e DS 04 - PTI;
« DS 114 - Governanca Clinica;
« Atualiza¢ao do check list ONA no sistema INTERACT;
« Elaboragao do Plano de A¢ao anual da Geréncia de Enfermagem;
« Elaboragao do cronograma de eventos anuais da Geréncia de Enfermagem.
Acoes /Capacitacoes/Treinamentos
« Treinamento “NR32 e Biosseguranga,
« Agao “Cultura de Seguranga do Paciente” - 30 profissionais;
« Agado “Escuta Ativa” - 24 técnicos e auxiliares de enfermagem;



« Capacitagao destinada ao NHE com o tema “Programa Nacional de Vigilancia em Saude dos
Riscos Associados aos Desastres”, ministrado pela Secretaria Estadual de Satde;

« Capacitagao destinada ao NHE com o tema “Alinhamento dos Processos de Trabalho dos
Nucleos Hospitalares”, ministrado pela Secretaria Estadual de Saude;

« A¢do da CCE “Sensibilizacao para a Satide Mental” - 113 profissionais;

« Visita técnica NSP e Manutengao - plano de agdo para melhorias estruturais;

« Treinamentos: Time de Resposta Rapida, Escala News e Anotagcdes no RQ 652 -
Monitoramento do acionamento médico - 66 profissionais;

« Participagdo noscursos ENAP: “Gestao de conflitos e negociagao” e “Lideranga e gestao de
equipes’;

« Palestra: Janeiro Branco - Saude Mental - NHE - 33 colaboradores;

« Treinamento: Desenvolvimento de enfermeiros - Feedback e Feedforward;

« Vacinagao -21 vacinados no més de janeiro

« Visitas técnicas CCIH: Visual Eventos (alimenta¢do) e Cinco Estrelas (higienizac¢ao).

AREA MULTIPROFISSIONAL
SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacio:
a) Educacio Fisica
Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagao de bem-estar, na
diminui¢ao dos niveis de ansiedade e na criacdo de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e
treinamento funcional.
b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s)
e pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de
atividades de estimulagao cognitiva.
¢) Psicologia
Atendimento individual e grupal.
Os atendimentos psicologicos tém o objetivo de trabalhar as questdoes emocionais e psiquicas que
estao relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental;
além disso, as abordagens psicoldgicas auxiliam no alivio ¢ manejo de sintomas ao longo do
tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.
No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, sao realizados:
Voltado aos pacientes em fase de desintoxicagao:

« Grupo de acolhimento e entrevista motivacional;

Grupo de autoimagem e necessidades humanas;

Grupo de manejo das emogoes;

Grupo de estimulagao cognitiva;

Grupo de crengas, emogdes € comportamentos.



Voltado aos pacientes pos fase de desintoxicacio:
« Grupo de Comunicagao Nao Violenta (CNV);
« Grupo de Treinamento de Habilidades Sociais (THS);
« Grupo de Prevengdo de Recaidas (PPR);
« Grupo de Mindfulness (Atengao plena aplicada a prevengao de recaida);
« Grupo de reinser¢ao no mercado de trabalho.

d) Servico Social
Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢do social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.

¢) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensério-motoras ¢ promover a construgdo de novas perspectivas de vida. Os
métodos aplicados sdo: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance
musical), receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais
coletivas, como Coro Terapéutico, Roda de Tambores ¢ Musica do Circulo. Enquanto recursos
utilizados, tem-se: voz, percussao corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais percussivos,
microfones, caixa de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se
refere aos atendimentos individuais, ocasionalmente, essas intervengdes musicoterapéuticas sao
realizadas a pacientes com baixa motivacao e/ou dificuldades de autoexpressdao, com vistas a

melhorar a adesao ao tratamento.

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogoes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se
as atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia,

reciclagem, escrita criativa e artesanato.

g) Nutricdo

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos visam realizar a avaliacdo nutricional e o plano alimentar do paciente
passando por uma reavaliacio semanal ou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de
conscientizar os pacientes sobre a importancia de manter uma alimentacao saudavel apos seu
processo de internagao. No que se refere aos grupos, € realizado:

« Grupo educativo: acontece trimestralmente, abordando temas diversos relacionados a todo
o processo nutricional. Tem como objetivo levar o conhecimento acerca da rotina, dos
processos e das atividades desenvolvidas pela equipe de nutricao, além de visitas dos
pacientes a Unidade de Alimentagao e Nutrigao (UAN).



h) Odontologia
« Atendimento individual.

A demanda para atendimento odontolédgico ¢ identificada através da avaliagao de rotina (pela
equipe de odontologia), bem como por busca espontanea. As avaliagdes de rotina sdo agendadas
de forma eletiva de acordo com a entrada do paciente na unidade e disponibilidade da agenda. As
demandas espontaneas sao repassadas pela equipe médica e de enfermagem, ou identificadas pela
propria equipe de odontologia através da busca ativa feita diariamente. Sdo realizados
procedimentos de baixa complexidade (tais como: primeira consulta/avaliagao geral; aplicagao
topica fluor; profilaxia/remogdo de placa bacteriana; raspagem e alisamento subgengivais;
raspagem, alisamento e polimento supragengivais; exodontia de dente permanente; pulpotomia
dentaria; acesso a polpa dentaria e medicacao; selamento provisorio de cavidade dentaria;
restauracdo de dente permanente anterior; restauracao de dente permanente posterior;
tratamento de alveolite; escovagao dental supervisonada). Para os demais procedimentos o
paciente ¢ orientado a buscar atandimento especializado apds sua alta.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de

agoes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 20 de fevereiro de 2025
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