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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de um lado, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA
E VIDA — CRESM Prof. Jamil Issy, associacdo civil de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

02.812.

043/0012-50, com endere¢o na Avenida Tanner de Melo, QD. gleba 02, LT. parte 02, s/n, Bairro

Fazenda Santo Antonio — Aparecida de Goiania/GO, CEP 74993551, na qualidade CONTRATANTE,

e de outro lado, DIGITAL CORE SISTEMAS E SUPORTE TECNICO LTDA, pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ sob numero 61.482.106/0001-63, com sede na Avenida Xingu, n° s/n,

QD 16,

LT 03, casa 02, Jardim Rio Grande, Aparecida de Goiania — Go, CEP: 74.982-550, aqui e adiante

simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si e justo e acertado o presente contrato de

prestagdo de servicos que sera regido por toda legislagdo aplicavel a matéria e pelas cldusulas seguintes:

1.1

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Como fase conclusiva do processo de compras 009/2026, a CONTRATADA sagrou-se
vencedora do aludido certame, o qual tem como objeto, a contratacdo de Plataforma Web de
Agendamentos e ChatBot. O objetivo ¢ modernizar a gestdo, otimizar a comunica¢do com 0
paciente e fornecer ferramentas avancadas de gestdo e analise para a diretoria médica.

Os servicos contratados estdo descritos no Termo de Referéncia, nas fls. 05/09 do processo de

compras 009/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

O presente contrato vigera a partir do dia 23/03/2026, findando-se em 23/03/2027, podendo ser
prorrogado, por meio de aditivo, em observancia ao Contrato de Gestdo da CONTRATANTE
com a SES/GO.

O presente contrato tera como prazo maximo de execuc¢io do projeto, desde a ordem de
Servico até a entrega final e estabilizacio (go-live), é de 4 (quatro) meses.

Se for o caso, a prorrogacao do prazo devera ser promovida caso comprove a economicidade do
contrato, mediante celebragao de termo aditivo.

Tendo em vista que o presente contrato tem por pressuposto o atendimento a demanda de
nosocomio pertencente ao Poder Publico e que sdo utilizados recursos oriundos de contratos de
gestdo, as partes concordam que o presente contrato restara automaticamente rescindido, em caso

de término do contrato de gestdo, ficando resguardado o pagamento dos servigos ja prestados.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

Pela prestagdo dos servicos de locacdo de container, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA, mediante apresentacdo de notas fiscais e certidoes, o valor mensal de R$
4.000,00 (quatro mil reais), sendo o valor global de RS 48.000,00 (quarenta e oito mil reais).
Pagamento sera realizado mensal no dia 10 de cada més, através de boleto bancério.

A CONTRATANTE somente efetuard o pagamento com a apresentacao de todas as certiddes
exigidas no edital de compras por parte da CONTRATADA.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execug¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, materiais de consumo,

alimentag¢do, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.
CLAUSULA QUARTA - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito nas seguintes hipoteses:

a) O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, por mutuo acordo entre as
partes, mediante notificacdo prévia e expressa, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, nao sendo devidas, nessa hipotese, quaisquer penalidades, perdas ou danos, salvo
obrigacdes ja constituidas até a data da rescisao.

b) Infracdo de quaisquer cldusulas e condi¢des deste Contrato, desde que a parte infratora, avisada
por escrito, ndo sane a irregularidade no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento do aviso.

¢) Havendo trés notificagdes nao justificada.

Caso a CONTRATADA, por seus representantes e colaboradores e terceirizados descumpra

qualquer clausula contratual, respondera pelas perdas e danos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA PENALIDADE PELO ATRASO OU INEXECUCAO DOS

5.1

SERVICOS

O descumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA, devidamente comprovado
e respeitado o direito ao contraditério e a ampla defesa, sujeitd-la-a as penalidades previstas neste

Contrato, sem prejuizo da reparagdo por perdas e danos e das demais sancdes legais aplicaveis.
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5.2

As penalidades serdo aplicadas de forma proporcional a natureza e a gravidade da infragao. Em
caso de descumprimento relacionado a uma Ordem de Servigo especifica, poderd ser aplicada
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo a que se refere o

descumprimento.

5.2.1 Na hipotese de descumprimento de obrigagdes que ndo estejam diretamente vinculadas a uma

53

54

6.1

6.2.

Ordem de Servigo especifica, ou em caso de infragdes de maior gravidade que afetem a totalidade
ou parte substancial do Contrato, podera ser aplicada multa sobre o valor total remanescente ainda
nao pago do Contrato, respeitados os principios da razoabilidade e proporcionalidade e limitada a

5% (cinco por cento) do valor total remanescente ainda ndo pago do Contrato.

A aplicacdo das penalidades sera precedida de notificagdo a CONTRATADA, que tera o prazo de
15 (quinze) dias, contados do recebimento, para apresentar defesa escrita. A decisdo sobre a

aplicacdo da penalidade serd motivada.

O valor das multas aplicadas poderd ser descontado de quaisquer pagamentos devidos a

CONTRATADA (preferencialmente da Ordem de Servigo relacionada) ou cobrado judicialmente.

Paragrafo unico: Alteragdes no prazo de execucao dos servigos, seja da Ordem de Servigo ou do
Contrato como um todo, s serdo aceitas em casos de for¢a maior, caso fortuito ou de fatores
alheios a vontade das partes, desde que devidamente comprovados e formalmente aceitos pela
CONTRATANTE. Atrasos imputaveis a CONTRATANTE ou a terceiros por ela indicados
ensejardo a prorrogacao do prazo de execucdo, sem aplicagdo de penalidades a CONTRATADA,

mediante solicitacdo formal e justificada.
CLAUSULA SEXTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Para fins deste Contrato, as Partes reconhecem que a CONTRATANTE ¢ a Controladora dos dados
pessoais a que a CONTRATADA, na qualidade de Operadora, eventualmente tiver acesso ou tratar

em decorréncia da execugao dos servigos contratados.

A CONTRATADA obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso estritamente para os fins
especificos da execugdo deste Contrato e de acordo com as instrugdes licitas da CONTRATANTE,

abstendo-se de tratar tais dados para quaisquer outras finalidades.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

A CONTRATADA devera manter a confidencialidade dos dados pessoais a que tiver acesso,
utilizando-os apenas para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e garantindo que seus
empregados, prepostos e subcontratados que tiverem acesso a tais dados assumam compromisso

formal de confidencialidade.

A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de

destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, sem demora injustificada e em prazo
razoavel a ser definido em procedimento interno da CONTRATANTE, sobre qualquer incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais a que

tiver acesso.

A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE no atendimento as requisi¢cdes dos
titulares de dados e no cumprimento das demais obrigacdes da CONTRATANTE perante a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados

(ANPD), no que couber a sua atuagdo como Operadora.

Ao término do Contrato ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
eliminar ou devolver a CONTRATANTE todos os dados pessoais a que teve acesso, salvo se
houver obrigacdo legal de retencdo, devendo, neste caso, informar a CONTRATANTE sobre tal

reten¢do e garantir a continuidade da prote¢ao dos dados.

O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula sujeitara a CONTRATADA as
penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo de sua responsabilidade legal por eventuais danos

causados e das sangdes aplicaveis pela ANPD.
CLAUSULA SETIMA - ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

A CONTRATADA declara que conhece e cumprira integralmente a legislacao brasileira aplicavel
em matéria de combate a corrupg¢do, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), bem como quaisquer

outras leis e regulamentos anticorrupg¢ao aplicaveis.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1

8.2.

A CONTRATADA, por si, seus soOcios, administradores, empregados, prepostos ou
subcontratados, compromete-se a ndo praticar quaisquer atos lesivos a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, definidos no Art. 5° da Lei n° 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, oferecer, prometer, dar ou autorizar o pagamento de qualquer quantia ou qualquer
outra vantagem indevida a agentes publicos (incluindo funcionarios da SES/GO) ou a funciondrios
do CRESM, com o objetivo de influenciar qualquer ato ou decisdo ou obter qualquer vantagem

indevida relacionada a este Contrato.

A CONTRATADA mantera registros contabeis precisos € completos de todas as transagoes

relacionadas a este Contrato.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e a suas expensas, realizar auditorias nos registros
e processos da CONTRATADA relacionados a este Contrato para verificar a conformidade com

as disposicdes desta clausula.

O descumprimento das obrigacgdes previstas nesta Clausula constitui infragao grave, sujeitando a
CONTRATADA a rescisao imediata do Contrato, sem prejuizo da aplicacao das penalidades
contratuais cabiveis (incluindo multa) e das sangdes legais previstas na Lei n® 12.846/2013 e

demais legislagdes aplicaveis.
CLAUSULA OITAVA - DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes da responsabilidade da CONTRATANTE
e da CONTRATADA, na forma do paragrafo tnico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro, até

que tal evento cesse.

Se um evento de caso fortuito e/ou forca maior ocorrer a qualquer tempo durante a vigéncia deste

Contrato, a Parte que ficar impossibilitada devera adotar os seguintes procedimentos:

8.2.1.Notificar a outra Parte sobre a ocorréncia do evento o mais breve possivel e, de qualquer forma,

dentro de 2 (dois) dias uteis em que tenha tomado ciéncia do mesmo, apresentando, quando
possivel, uma estimativa da duragdo e os possiveis efeitos do evento de caso fortuito e/ou forca

maior com relagdo ao cumprimento de suas obrigagdes neste Contrato.
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8.2.2. Adotar todas as medidas possiveis para remediar ou mitigar as consequéncias do referido evento

de caso fortuito e/ou forga maior, com o objetivo principal de retomar o cumprimento de suas

obriga¢des 0 mais rapido possivel.

8.2.3.Um evento de caso fortuito e/ou for¢a maior nao devera desonerar a Parte que ficar impossibilitada

com relagdo as obrigagdes e inadimplementos ocorridos anteriormente ao evento.

8.2.4. A ocorréncia de um evento de caso fortuito e/ou for¢ca maior ndo permite qualquer reivindicagao

8.3.

9.1

por compensacao ou alteragdo do preco estabelecido no Contrato, salvo negociagdo em contrario

formalizada mediante aditivo contratual.

Caso o evento de casos fortuitos ou de for¢ca maior perdure por mais de 60 (sessenta) dias,
quaisquer das Partes podera denunciar esse Contrato, sem qualquer penalidade, mediante o envio

de comunicag¢ao a outra Parte.
CLAUSULA NONA — AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

A contratada serd submetida a avaliagdes mensais de desempenho, a serem realizadas pela
contratante, com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, a qualidade
dos servigos prestados, a pontualidade, a eficiéncia e demais critérios previamente estabelecidos

entre as partes.

Pardgrafo tnico. O resultado dessas avaliagdes podera ser utilizado para fins de aplicagdao de
penalidades, revisao contratual, prorrogagdo ou eventual rescisdo do contrato, nos termos da

legislagdo aplicavel e das clausulas previstas neste instrumento.
DA LEI APLICAVEL E DO FORO

O presente Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do

Brasil.

Fica eleito o Foro da Comarca de Aparecida de Goiania, com a exclusdo de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para discussao de quaisquer questdes oriundas do presente Instrumento.
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E, por estarem assim, justos e contratados, depois de lido e achado conforme, firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas qualificadas,
para que produzam um sé fim de direito.

Aparecida de Goiania, 23 de margo de 2026.

Assinado de forma digital por
SALETE MARIA DE SALETE MARIA DE SOUSA
SOUSA REIS:64365638149

Dados: 2026.04.01 11:46:56

REIS:64365638149 300

CRESM PROF. JAMIL ISSY
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA
CNPJ/MF: 02.812.043/0012-50

Assinado de forma digital por
DIGITAL CORE SISTEMAS DIGITAL CORE SISTEMAS E
E SUPORTE TECNICO SUPORTE TECNICO

. LTDA:61482106000163
LTDA:61482106000163 Dados: 2026.03.23 11:40:21 -03'00'

DIGITAL CORE SISTEMAS E SUPORTE TECNICO LTDA
CNPJ: 61.482.106/0001-63

TESTEMUI JHAS: Documento assinade digitalmente
Documento assinado digitalmente g ub ADELSON ALVES DO NASCIMENTO
Data: 01/04/2026 13:17:45-0300
g “b g:gv;;%gg:g?;r??;?nsm Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
NOME/RG: NOME/RG:
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